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1. INTRODUCCION: COMO SURGE LA
PREOCUPACION POR LOS DERECHOS
HUMANOS

Triunfé la fuerza sobre la razoén, la violencia sobre el didlogo y el entendi-
miento.

Los regimenes autoritarios invadieron nuestra Américay los militares for-
mados en la tesis de la seguridad nacional asumieron con energia la lucha contra el
comunismo.

Desde hacia afios en América Latina se preparaba este conflicto, en Chi-
le, las reformas sociales de los afios 64 y 1a posibilidad de una victoria de la izquier-
da en 1970 agudizé6 este conflicto. Se organizaron grupos armados dispuestos a de-
fender sus intereses que se vefan amenazados por las reformas, especialmente la
agraria, al mismo tiempo, otras se entrenaban para tomar el poder por la via de la
subversién. Se veia el mundo dividido en dos partes o posiciones irreconciliables.
Grupos violentistas de ambos lados pretendian utilizar a las fuerzas armadas.

Resultado de este conflicto es que en las tiltimas décadas América Latina
esté caracterizada por la vigencia de regimenes dictatoriales que violan los dere-
chos humanos.

Asi surge en nuestros paises la preocupacion por los derechos humanos.
Surge de dolores y pérdidas, de detenciones, torturas, vejdmenes, exilios y muer-
tes.

Pero lamentablemente surge la preocupacion solo en algunos, en los que
sufrieron el dafio y sus familiares mas cercanos y en los que de alguna manera di-
recta o indirectamente los acompanan, el resto de la sociedad opto por no ver, no
creer, no saber.

Asi nuevamente la sociedad se divide entre los que sufren los atropellos a
sus derechos, los que observan, denuncian y trabajan por cambiar la situacién y los
que niegan la existencia del problema, o lo justifican sefialando que era un "costo
necesario ¢ inevitable" y que luego desean olvidar y hacer silencio sobre el tema.

En este contexto surgen las preguntas que pretenden orientar este traba-
jo épor qué y para que educar en derechos humanos? ¢cémo educar? éa quienes
educar?




2. {POR QUE Y PARA QUE EDUCAR EN DERECHOS
HUMANOS?

Cuando se esté cerca, viendo, escuchando, compartiendo los dolores y
pérdidas que se producen cuando hay una violacién sistemdtica a los derechos de
las personas uno se pregunta ipor qué todo esto? ¢Coémo pudo ser posible tanta
tortura, secuestro, desapariciones, asesinatos, exilio, relegacién, amedrentamien-
to, allanamientos masivos?

4Coémo pudo ser posible tanta destruccién fisica y psiquica de las perso-
nas? ¢C6mo es posible que tantas personas hayan destruido su identidad, su con-
dicién de sujetos y hayan llegado a "situaciones limites" D algunos como victimas
otros como victimarios?

¢Qué se hizo mal? {Qué paso con las personas, las familias, las escuelas,
la sociedad toda que permitieron tanto atropello, tanta violacién sistemaética des-
de el Estado?

Surge asi la pregunta de fondo ¢El no respeto a los derechos humanos es
causa o consecuencia de los autoritarismos y totalitarismos? Pregunta dificil de con-
testar pero importante ya que es de desear que una sociedad convencida del valor
de la persona, de su dignidad, de sus Derechos y Deberes, no toleraria su violacién
sistemdtica desde el Estado. De ahi la gran tarea de la educacion en Derechos Hu-
manos.

Se debe educar para formar una conciencia nacional para que la sociedad
en su conjunto se convenza de la importanciay de la vigencia de los Derechos Hu-
manos. Se debe educar para que todos los sectores de 1a sociedad conozcan la De-
claracion Universal y entiendan que la dignidad humana es el centro y la base en
que se fundamentan los Derechos Humanos, lo cual estd reconocido y establecido
en ese simple y contundente enunciado del primer articulo "Todos los seres huma-
nos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y
conciencia, deben compontarse fraternalmente los unos con los otros".

Pero no sélo debe educarse para conocer, para comprender, esto es s6lo
una parte. Se debe educar para desarrollar comportamientos consecuentes con la
vigencia, defensa y promocién de tos Derechos Humanos. Se requiere por lo tan-
to una educacién en val%res y principios, en conceptos y en conductas - comporta-
mientos consecuentes .

Constituyendo los Derechos Humanos un todo integral, Gnico e indivisi-
ble en que los diferentes derechos estan necesariamente interrelacionados y, por
lo tanto, se complementan y apoyan unos con otros. se debe educar para el respe-
to y defensa de: a) Los Derechos Civiles y Politicos (derecho a la vida,a la integri-




dad fisica, a la libertad de opini6n, de conciencia, igualdad ante la Ley, de reunion,
de asociacién, a presentar recursos efectivos ante los tribunales, etc.).

b) Los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (derecho a la propie-
dad, al trabajo digno y libre, a la salud, a la seguridad social, a la educacién, a sin-
dicarse libremente, a la vivienda, a constituir una familia, etc.).

¢) El Derecho a la Paz, al desarrollo, a la proteccién y no contaminacién
del medio ambiente. Derechos lamados éstos de los Pueblos, de la Comunidad to-

da.

En resumen se debe educar para:

Reconocer los Derechos Humanos: declarar y
manifestar su existencia y contenidos.

Respetar los Derechos Humanos: no lesionar
o infringir los derechos de las personas ya sea por ac-
ci6n directa o por no hacer algo que correspondia re-
alizar (omision).

Garantizar los Derechos Humanos: crear las
condiciones legales y materiales o de otro tipo que per-
mitan el ejercicio de los derechos de todas y cada una
de las personas.

Armonizar los Derechos Humanos: hacer
compatible y posible el ejercicio de los derechos de
unos y otros en un sistema social y juridico que asi lo
permita.

Promover los Derechos Humanos: crear con-
diciones materiales y juridicas que hagan superar a la
comunidad eventuales discriminaciones arraigadas en
su propia cultura (por ejemplo, la discriminacién pro-
ducto del machismo cultural).

Contribuir en forma efectiva y con una clara
voluntad para crear las condiciones y adoptar las me-
didas que posibiliten un efectivo ejercicioy goce de los
derechos humanos a todas y cada una de las perso-
nas.(4)




3. ¢QUE TIPOS DE EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS PODEMOS DISTINGUIR?

A nuestro juicio hoy, en América Latina, se hace necesario una educacion
para la reparacién y para la prevencion.

3.1. Educacién para la reparacién

Al terminar la dictadura se empieza a comprender cabalmente lo que ha
pasado en la sociedad, el dano producido en los individuos, en sus familias, en los
grupos y en las organizaciones como consecuencia de la represion politica. Parte
de este dafo debe ser procesado y elaborado psiquicamente en una terapia, pero
necesariamente complementado por un proceso de reparacion social. "La repara-
cién social implica un proceso colectivo que involucra a la sociedad en su conjuntg y
no sélo a todos aquellos que han sido afectados por la violacion de sus derechos™ ™.

Educar para la reparaci6n social significa educar para la verdad, la justicia,
el perddn y la reconciliacion.

Educar para la verdad: significa educar para poner fin al silenciamiento y
a la negacion, enfrentando los dolores, las pérdidas y conflictos que se han evitado
bajo la creencia de que al no hablar de las cosas, ellas dejan de existiry al no remo-
ver heridas habria paz.

Establecer la Verdad implica, por tanto, replantearse el problema tanto en
el nivel de las verdades individuales como en el nivel macro social nacional e inter-
nacional. Verdad significa conocer y discutir socialmente los procesos historicos
que hicieron posibles las violaciones de los derechos humanos. Verdad significa en-
tender c6mo fue posible que la crisis de la sociedad -conflictos y contradicciones-
se resolvieran de esta forma -Qué proyectos politicos y sociales estaban en juego,
quienes eran sus actores politicos y qué pas6 con ellos?

Educar para la Justicia, significa educar para el esclarecimiento de los he-
chos y la determinacién de las responsabilidades que correspondan, de acuerdo a
la legislacién vigente. Educar para reinstalar el Estado de Derecho como una con-
dicién bésica para asegurar la justicia.

Educar para la justicia, es educar en el valor de la justicia como fundante
de un nuevo orden social, es educar para que los Jueces, o el Poder Judicial, como
uno de los poderes del Estado, en nombre de la sociedad puedan dar estatuto de
realidad a los hechos silenciados y negados y puedan contribuir a restablecer los
principios de la equidad y el respeto a la vida.




Educar para el Perdén, es educar para la misericordia, pero también pa-
ra el arrepentimiento y la reparacién. A la victima, a la que ha sufrido el dafo de-
be educarse para perdonar para tener misericordia, al victimario -por accién u omi-
sion- debe educérsele para el arrepentimiento, la penitencia y la reparacion. Des-
de el punto de vista social la mejor penitencia es la reparacién, es el reconocimiento
del dafio causado y la bisqueda de medios morales y materiales para reparar por
el daio causado.

Educar para la Reconciliacidn, significa educar para el entendimiento, pa-
ra la tolerancia para el restablecimiento de la unién, de la armonia, de la paz, que
no esta ausente de conflictos, pero que aprende a asumirlos, a identificarlos, a tra-
bajarlos, sin necesidad de eliminar al contrario, sino aceptando el pluralismo la di-
versidad, la heterogeneidad de una sociedad.

Educar para la reconciliacion es educar para el didlogo, para la concerta-
cién de voluntades, para el consenso, entendiendo que en una sociedad democrati-
ca hay mayorias y minorias y hay reglas del juego que regulan la convivencia.

Educar para la reconciliacién significa educar para aceptar la verdad, bus-
car la justicia, practicar el perd6ny luego trabajar la nueva conciliacion.

"La reconciliacién nacional debe comprenderse como el esfuerzo histérico
por el cual el pais recupera su unidad nacional, asume su historia reciente, logra el
reencuentro bdsico de su poblacion para establecer una convivencia en la cual cada
persona, cada grupo, autoridad e institucion, obtiene el pleno reconocimiento de su
derecho a auto realizarse en su dignidad o en su funcién propia en el marco de un
auténtico estado de derecho y un régimen democrdtico, fundado en 'y parcg éa realiza-
cién plena de los derechos humanos y la libre determinacion del pueblo” 7

3.2.Educar para la Prevencion.

"Nunca mds" "Basta ya" son las exclamaciones de muchos que ya conocen
todo lo sucedido en materia de atropello a los Derechos Humanos en América La-
tina. {Cémo educar para que nunca més? {C6émo anticiparse para evitar que nue-
vamente en nuestros pafses masivamente y desde el Estado se violen los derechos
de las personas? {Cémo educar para que los "signos de muerte" se conviertan en
"signos de vida"? ¢{Como educar para el desarrollo de actitudes que fomenten el
respeto a la dignidad de todas las personas, cuando asi, la condiciona para una con-
vivencia social pacifica? ¢ C6mo educar a las personas, a las familias, a las comuni-
dades para que se comprometan en el respeto a la dignidad de la persona?

Una educaci6n para "evitar", anticipatoria, preventiva, comienza a gestar-
se cuando se alcanza la aceptaci6n del otro y de los otros, como portadores de una
dignidad, a la cual son inherentes un conjunto de derechos y deberes superiores a
cualquier ley. El amor al hombre, a la persona, como valor primordial del orden te-
rrenal debe desarrollarse, como asimismo, la conciencia en cada individuo hombre




o mujer, de su ser de persona. Sentirse persona, es decir, un ser inviolable, igual a
sus semejantes, libre y responsable.

Asf como una educacién reparativa en materia de Derechos Humanos, su-
ponia educar para la verdad, 1a justicia, el perd6én y la reconciliacién, una educa-
cién preventiva supone educar para el respeto a la dignidad de toda personay edu-
car para la paz.

"La Paz es el Hombre, que ha cesado de ser un lobo para otro hombre, el
Hombre en su invencible poder moral".

Educar para el respeto o la dignidad de toda persona, significa reconocer
que todo hombre y toda mujer, por més insignificante que parezca, tiene en sf una
nobleza inviolable que ellos mismos y los demds deben respetar y hacer respetar
sin condiciones, que toda vida humana merece por si misma, en cualquier circuns-
tancia, su dignificacién; que toda convivencia humana tiene que fundarse en el bien
comiin, consistente en la realizacién cada vez més fraterna de la comin dignidad,
lo cual exige no instrumentalizar a unos en favor de otros y estar dispuestos a sacri-
ficar alin bienes particulares.

Significa también educar para condenar todo menosprecio, reduccién,
atropello de las personas y de sus derechos inalienables, todo atentado contra la vi-
da humana, desde la oculta en el seno materno, hasta la que se juzga como indtil y
la que se estd agotando en la ancianidad, toda violacién o degr&gacién de la convi-
vencia entre los individuos, los grupos sociales y las naciones.

Educar para la Paz significa reconocer que ésta se funda en un nuevo
espiritu que debe animar la convivencia de los Pueblos, una nueva mentalidad acer-
ca del hombre, de sus deberes y sus destinos. Educar para la Paz es también edu-
car para la sinceridad, la justicia y la solidaridad entre los Estados y, en el 4mbito
de cada una de las Naciones, de los ciudadanos entre s{ y con sus gobernantes. Edu-
car para la Paz es también educar para la libertad de los individuos y de los pue-
blos, en todas sus expresiones civicas, culturales, morales, religiosas. Educar para
la Paz es senalar que ésta, estd intrinsicamente vinculada al reconocimiento ideal
y a la instauracién efectiva de los Derechos Humanos. Donde no hay respeto, de-
fensa, promocién de los Derechos Humanos, alli donde se violentan o defraudan
sus libertades inalienables, donde se ignora o se degrada su personalidad, donde se
ejercen la discriminaci6n, la esclavitud, la intolerancia, allf no puede haber verda-
dera Paz. Porque la Paz y el Derecho son reciprocamente causa y efecto; la Paz fa-
vorece el DerechoYy, a su vez, el Derecho la Paz.

Educar para la Paz, es educar para la creacion, la responsabilidad, el es-
fuerzo, ya que la Paz no es inmovilismo, la Paz no se goza, se crea, se hace. Educar
para la Paz es educar para la hermandad. Cada persona es nuestro hermano, debe-
mos tener un sentimiento de fraternidad sin limites.

Educar para la Paz, es educar en esperanza, en fe, es decir la Paz es po?gi-
ble porque depende de ti, de tu trabajo, de tu capacidad de didlogo, de tolerancia. )




4..COMO EDUCAR EN DERECHOS HUMANOS?

Es reconocido que la tarea educativa en y para los Derechos Humanos, no
puede, por su naturaleza quedar circunscrita a los educadores o pedagogos forma-
les y a la sala de clases. La tarea de educacién en derechos humanos corresponde
a todos: padres de familia, lideres sociales y politicos: profesionales de diversas dis-
ciplinas. La tarea de educacién en Derechos Humanos debe sin lugar a dudas es-
tar presente en la educacién pre-escolar; bésica; media y superior, es decir, en la
educaci6n formal, toda; pero también en la educacion informal. La educacién en
derechos humanos puede a su vez ser presencial y o a distancia.

4.1. Tres formas de aproximacion al conocimiento.

Si recorremos nuestra propia experiencia y la de muchos trabajadores y
educadores en Derechos Humanos veremos que el sentimiento, la afectividad Y %S
inteligencia especulativa y critica han estado presente en la forma de conocer. 4

La primera forma surge de la emoci6én causada por la constataci6n de la
barbarie extrema, la que inspira el sentimiento de "rebeldia" ( Basta ya; Nunca més.)

El segundo modo surge del sentimiento de afecto hacia la victima, senti-
miento de "solidaridad". (Cémo puede estar s6lo viviendo tanto dolor).

En el tercer momento, con la rebeldiay la solidaridad y el compromiso sur-
ge la necesidad de ir en busca de la sintesis, la sabidurfa de la humanidad acumu-
lada hasta hoy, la teorfa, las normas y principios de los Derechos Humanos.

En la educacién en y para los Derechos Humanos se ponen en juego las
tres formas de conocimiento: conocimiento emocional, conocimiento afectivoy co-
nocimiento racional.

Es imposible sustraerse de los hechos, de la realidad para dejarse conver-
tir a los Derechos Humanos.

Abraham Magendzo (D) dirfa que el Educador en Derechos Humanos es
un sujeto contextualizado, es decir inmerso en la cotidianeidad, conocedor de ella,
que elabora en y con ella las utopfas. Los Derechos Humanos serfan en nuestros
dfas la tendencia no realizada que representa las necesidades de nuestra época. Es
la mirada critica a lo que existe y el proceso de imaginar algo mejor. En este senti-
do la doctrina que sustenta la declaracion universal de los Derechos Humanos re-
presenta el deber ser, el modelo de convivencia social que quisiéramos para nues-
tros paises, para el continente, para el mundo.

Este conocimiento emocional, afectivo y racional de los derechos huma-
nos puede darse en la educacién formal e informal.



A continuacién haremos algunas reflexiones en torno a la educacién en
Derechos Humanos en la ensefianza formal y luego presentaremos una experien-
cia de educaci6n informal.

4.2. Derechos Humanos en el sistema formal de Educacién.

Si no fuera por la experiencia de atropello a los Derechos Humanos que
hemos vivido de la cual en alguna medida por accién u omisién todos hemos sido
complices, se podria sostener que en el sistema formal de educacién se forma a los
alumnos para el respeto a la dignidad de la persona y para la paz. La experiencia
lamentablemente nos demuestra lo contrario, los ciudadanos de nuestros pafses
han pasado por el sistema escolar, han obtenido buenas calificaciones en diversas
asignaturas, pero no tienen en general una conciencia moral desarrollada. Hoy po-
demos asegurar que un individuo bien escolarizado, o incluso bien educado, no es
una persona formada para el respeto de los Derechos Humanos.

De esta constatacién surge la urgente necesidad de introducir en el curri-
culum manifiesto y oculto de la ensefianza bésica, media y superior la temética de
los Derechos Humanos. Cuando se dice que se introduce en el curriculum mani-
fiesto, lo que se esta sefialando es que se le reconoce un espacio en todas las expe-
riencias del curriculum, planes y programas de estu?i%; textos, sistema de evalua-
cién, formacién y perfeccionamiento de profesores. 12)'En el curriculum oculto al
tema de los Derechos Humanos se expresa en la cultura de la institucién, en la re-
laci6n profesor-alumno, en la metodologia de ensefianza, en la forma de organiza-
ci6én de todo el sistema educacional.

La temaética de los Derechos Humanos, puede ayudar a descubrir las con-
tradiciones que se viven al interior del sistema de educacién. Un educador en De-
rechos Humanos debe ser una persona coherente, debe vivir lo que ensefa, debe
expresar con sus comportamientos el respeto a la dignidad de las personas.

4.3.Derechos Humanos Educacién no formal.

Hacer lo que la escuela no hizo, hacerlo en una perspectiva universal diri-
gida a alfabeto y analfabeto, hombres y mujeres, jévenes y adultos, ricos y pobres.

En la perspectiva de que nunca es tarde para aprender, partiendo de la pro-
pia experiencia, con una metodologia activa, apoyada en un grupo en el que se com-
parte la experiencia y se investiga buscando respuestas a los problemas planteados.

Educacién realizada en la propia comunidad, en la familia, en las organi-
zaciones laborales. Educacién conducida por personas del propio grupo quienes
apoyados por material didactico apropiado van describiendo situaciones, ana-
lizdndolas, revisando textos, ideas, teorfas para luego concretar en actitudes y com-



portamientos especificos que permitan cambiar la situacién inicial.

Esta educacién no formal puede ser permanente o en campafias. Es per-
manente cuando responde a un plan que se desarrolla en el tiempo. Es campaiia
cuando se intensifica o enfatiza aspectos especificos en un tiempo definido, prees-
tablecido, normalmente breve.

La fuerza de una campafia reside en saber llegar a los destinatarios por una
diversidad de canales comunicacionales, con un mensaje claro y simple, capaz de
influir en la dimensi6n intelectual y afectiva de los destinatarios a través de un con-
tenido valérico y cognitivo.

10



5. UNA EXPERIENCIA EDUCATIVA PARA LA
RECUPERACION DE LOS DERECHOS
CIVICO-POLITICOS DE LOS CHILENOS.

5.1. Contexto jurfdico-politico de PARTICIPA

A inicios de 1989, el régimen militar se encuentra en su Gitimo afio de vi-
da, habiendo ya sido derrotado en un plebiscito el General Pinochet, en el cual bus-
caba permanecer hasta marzo de 1997 en la jefatura de Estado. Tal derrota abri6
el camino para las elecciones competitivas de Presidente de la Reptiblicay de Par-
lamentarios.

Es dentro de esta perspectiva, de educar a los ciudadanos chilenos para el
proceso electoral en una perspectiva democratica y no politico-partidista, que se
desarrolla el programa de PARTICIPA 1989. Su objetivo es incentivar a los ciuda-
danos a buscar informacién sobre las diversas alternativas, contribuir a informar
sobre sus derechos y deberes civicos, como asimismo estimular a los ciudadanos a
velar por un acto electoral limpio y pacifico.

Dentro de la etapa de preparacién de los voluntarios que participarfan en
la campaiia de formacién de los votantes, el pais conoci6 el proceso de reforma
constitucional lograda por consenso entre el régimen autoritario y la oposicién de-
mocratica aglutinada en la "Concertaci6n por la Democracia’, conglomerado de 17
colectividades politicas que habian acordado concertarse para recuperar la demo-
cracia en Chile.

En este proceso, PARTICIPA contribuy6 informando a la ciudadanfa so-
bre las 54 reformas constitucionales, su sentido y alcance en el proceso de transi-
ci6én del autoritarismo a la democracia.

Concretado el plebiscito, en que se aprob6 por un gran consenso nacional
las reformas constitucionales, qued6 despejado el camino para las elecciones de
Diciembre de 1989.

Las fuerzas politicas se aglutinaron en tres bloques que representaban las
candidaturas presidenciales: la Concertacién de Partidos por la Democracia que
apoyaba la candidatura presidencial de Patricio Aylwin; Democracia y Progreso,
alianza de los partidos de derecha: Renovacién Nacional y UDI, que apoyaron la
candidatura presidencial de Hern4n Buchi, ex Ministro de Hacienda del régimen
militar; y un concierto de pequeiios partidos de derecha: Partido Nacional, Demo-
cracia Radical y otros sectores, que apoyaron la candidatura presidencial del em-
presario independiente Francisco Javier Errdzuriz.

El panorama politico fue de un gran despliegue de recursos humanosy pro-
pagandfsticos de las diversas candidaturas presidenciales, senatoriales y de diputa-
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dos, en un clima de duro enfrentamiento verbal y en contadas ocasiones hubo al-
gunas agresiones fisicas.

La televisién mostré una cierta apertura politica, atin cuando los progra-
mas informativos daban mayor tiempo al candidato Hernan Buchi. Sin embargo,
se efectuaron con normalidad los espacios de propaganda politica garantizados le-
galmente a los tres bloques en competencia.

Las libertades de reuni6n, libertad de expresién, libertad de informacién
fueron respetadas y los ciudadanos pudieron participar en el proceso electoral en
un clima de normalidad.

5.2. Objetivos de "PARTICIPA" en 1989

Los objetivos de PARTICIPA se centraron especialmente en el campo de
informar a la ciudadania sobre las elecciones de Presidente y de parlamentarios del
14 de diciembre y sobre el proceso de reformas constitucionales plebiscitado el 30
de julio.

En el programa 1989 de PARTICIPA se propuso capacitar a 300 volunta-
rios, quienes organizados territorialmente, formarfan e informarfan a 30.000 lide-
res de opinién, y a 300.000 ciudadanos.

Estas metas fueron altamente superadas por la institucién, la cual desde
Mayo a Diciembre logré formar e informar a:

* Voluntarios 913
* Lideres de Opini6bn 74.073

* Se lleg6 a 60.331 Lideres de Opini6n directamente por medio de 1.408
actividades de diversa naturaleza, y por medio de convenios con 75 organizaciones
no gubernamentales a 13.742 personas.

* En relacién a los ciudadanos fueron 803.601 los contactados mediante
Jornadas Informativas donde se entregaron volantes y se conversé con la gente.

Ademaés en forma indirecta, a través de los medios de comunicacién, se
lleg6 a 65.011.849 (contacto/persona).

Estos contacto/persona se realizaron por medio de la Prensa Escrita
15.020.868; Televisién 3.814.293; y Radio 46.176.688.

5.3. Principales acciones de PARTICIPA.

El voluntariado de PARTICIPA realiz6 una gran cantidad de acciones di-
rectas para informar a la ciudadania a través de mesas informativas, volantes calle-
jeros, simulacros de votacién, visitas domiciliarias, etc.. En estas actividades se en-
tregaba material escrito sobre el sistema electoral, sobre las candidaturas, etc..
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Sin embargo, cabe destacar como actividades novedosas los doce foros-en-
cuentros.

Se realizaron un total de doce foros-encuentros. Nueve de estos foros-en-
cuentros fueron realizados con los candidatos a Senadores de las respectivas cir-
cunscripciones de las cinco regiones en que trabajé PARTICIPA: V - VI - VII -
VIII Regiones y Regién Metropolitana.

Estos foros-encuentros - de carécter politico - tuvieron un gran impacto en
la ciudadanfa.

Estos foros-encuentros se realizaron en salas de cine o teatro - con pibli-
co asistente especialmente invitado- (cada foro tuvo un promedio de 600 personas
asistentes). Ademés, los foros se transmitfan por una radio de cobertura nacional
(en el caso de los foros de la Regién Metropolitana) o por radios regionales.

En cada Foro habfa un tiempo de debate entre los candidatos a Senadores
y un tiempo para que el piblico pudiera hacer las preguntas.

Estos foros fueron importantes para mostrar y demostrar que era posible
el debate de ideas y problemas, en un ambiente de didlogo y de paz. Esto era de
especial relevancia para la ciudadania que hacfa més de 16 afos que no conocia de
este tipo de debates. Més atin, habian sido 16 afios en que el debate serio, en pro-
fundidad, se habfa sustitufdo por la descalificacién personal y social de quienes en
algin momento se atrevian a discrepar del planteamiento oficial. Desde esta pers-
pectiva, PARTICIPA logra mostrar a la ciudadania que el debate es necesario en
democracia; que es fitil para que el ciudadano elector conozca los planteamientos
de los candidatos y pueda, asf, decidir informadamente su preferencia electoral.

PARTICIPA organiz6, ademds, otros tres Foros-Encuentros:

Un Encuentro de Mujeres, que aglutin6 a un medio millar de mujeres lide-
res, ya sea en lo politico o en organizaciones sociales. Este encuentro tuvo como
objetivo bésico poner en contacto y posibilitar que se conocieran mujeres de dis-
tintas organizaciones, con posturas ideol6gicas diferentes.

Otro encuentro de caracteristicas especiales, fue en el mes de octubre y
congregd a un total de 800 educadores o profesores del 4rea metropolitana. Este
encuentro se presenté como un homenaje al profesor (octubre es el mes en que se
celebra el dfa del maestro) y un reconocimiento a su labor educativa en pro de la
democracia. En este encuentro, se invit6, ademas, a que cada educador se compro-
metiera a trabajar en el logro de conductas de toleranciay respeto a la persona con
sus respectivos alumnos. Los profesores recibieron, ademés, todo el material de
PARTICIPA que pudiera serles itil en su trabajo educativo en favor de la demo-
cracia. El encuentro conté con la participacién de nimeros artisticos y una charla
del constitucionalista Humberto Nogueira Alcala. Posteriores preguntas del pibli-
co fueron respondidas por el constitucionalista Francisco Cumplido Cereceda.

Este evento fue entusiastamente recibido por los educadores y considera-
do como una valiosa iniciativa por su fuerza estimulante a la labor educativa de-
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mocrética.

El dltimo encuentro fue en Noviembre y reuni6 a més de 400 j6venes, ba-
jo la idea de "Tres Propuestas para el Joven de Hoy", en que jévenes representan-
tes de las tres candidaturas presidenciales (Buchi, Errdzurizy Aylwin) presentaron
y debatieron las respectivas propuestas programéticas en relacién a la juventud.

Las acciones indirectas de PARTICIPA a través de los medios de comuni-
cacién social, fueron especialmente importantes. Llama la atencién la cobertura
verdaderamente espectacular que los medios dieron a la labor educativa de "Parti-
cipa".

La colaboracién que la prensa prest6 a PARTICIPA constituye un hecho
muy significativo y altamente valioso desde la perspectiva que, a pesar de que PAR-
TICIPA no estaba presente en todo el pafs, se pudo lograr una cobertura nacional

de la ciudadania.

Los cuatro canales de televisién con asiento en Santiago, dos de ellos con
cobertura précticamente nacional, invitaron a PARTICIPA para informar a la ciu-
dadania.

A su vez dos diarios con alcance nacional reprodujeron parte importante
de los materiales informativos y educativos de PARTICIPA.

Por otra parte, varias radioemisoras de carécter nacional y otras de cober-
tura regional, crearon espacios informativos, atendidos por personal o voluntarios
de PARTICIPA. Especialmente el sistema radial, oblig6 a preparar cuatro micro-
programas, cada uno con un set de 40 preguntas y respuestas. Los temas de estos
microprogramas fueron: a) la democracia, b) el Parlamento y Congreso Nacional,
c) el sistema electoral y d) el dia de la votacién. Estos microprogramas fueron uti-
lizados por varias radioemisoras del pais.

Sin duda, la extraordinaria acogida que tuvo PARTICIPA en los medios
de comunicacién social, se explica en parte, por laimagen y perfil que la instituci6n
logré en la prensa nacional. Los periodistas y directivos de medios sabfan con cer-
teza que el material de informacién proporcionado por PARTICIPA era objetivo,
veraz y posibilitaba una accién informativa (til y conveniente para la ciudadania.
Este hecho constituye un factor importante y decisivo desde el punto de vista eva-
luativo de PARTICIPA. La prensa nacional, especialmente diarios y radioemiso-
ras, con distintas y muy diferentes orientaciones politicas e ideolégicas, no tuvie-
ron dudas ni problemas en difundir el material informativo de PARTICIPA.

Por esta via de los medios de comunicacién se logran varios millones de
"personas-contacto" que de ninguna otra forma PARTICIPA hubiera podido lo-
grar. Del mismo modo, la gran cantidad de "espacios", cedidos gratuitamente por
la prensa, medidos técnicamente y asesorados por expertos, constituye un signifi-
cativo aporte nacional, a modo de contraparte al financiamiento externo con que
cont6 PARTICIPA.

Finalmente, entre variadas acciones de PARTICIPA, merece una mencién
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especial la capacitacién de vocales de mesas receptoras de sufragios.

Con la colaboraci6én del Comité de Elecciones Libresy el Instituto de Edu-
cacién y Accion Electoral, PARTICIPA contribuyé a la elaboraci6n, impresion y
distribucién de un "Manual del Vocal" que lleg6 a mas de 100 mil vocales a lo lar-
go del pais. Con esta acci6n PARTICIPA colabor6 en la capacitacién de vocales

que debian ejercer funciones claves para que el proceso electoral fuera réapido y
fluido.

En sintesis, se puede establecer que lo distintivo de la accion de PARTI-
CIPA en 1989 fue el caricter pluralista de sus acciones de informacién, la objetivi-
dad informativa de todos sus contenidos y mensajes que le han valido una mereci-
da legitimizacién en la opinién publica de todos los sectores de la ciudadania chi-
lena.

5.4 . Sistematizacién de las experiencias
5.4.1 Caracteristicas de las Camparas de Educacion Civico-Politicas

Las campanas de educacion civica de cardcter electoral tienden a realizar-
se en los meses previos a actos eleccionarios relevantes en una comunidad politi-
ca, tienen, por tanto, un carécter intensivo y masivo. Estas campanas son intensivas
porque se trata de llegar a la ciudadania con distintos mensajes e informaciones
que se requieren para cumplir con un eficiente rol de ciudadano. Son informacio-
nes que van desde aspectos técnicos del proceso electoral, de los elementos o si-
tuaciones politicas que estdn en decision, hasta la estimulacion para lograr la par-
ticipaci6n electoral de toda la ciudadania, o bien, informacion para fomentar el con-
trol ciudadano.

A suvez las campanas son masivas porque pretenden que los distintos men-
sajes o informaciones lleguen a todos los ciudadanos electores: hombres o muje-
res, jovenes o ancianos, analfabetos o letrados, etc.

Un elemento orientador que caracteriza a una campafa de educacion civi-
ca es que debe ser no-partidaria lo cual se traduce en que no apoya ninguna can-
didatura en juego. Debe servir a todas, en el sentido que la informacion entregada
orienta a los ciudadanos para que ellos puedan ejercer su rol electoral en forma li-
bre e informada, lo cual constituye un apoyo a las propias candidaturas en juego.

El no partidismo de estas campafias no es ni puede entenderse como acti-
tud en contra de los partidos politicos o del partidismo que, obviamente son nece-
sarios en un sistema o régimen democratico. Una campana de educacién civica es
no-partidaria porque es la inica manera de dar garantia precisamente a todos los
partidos o candidaturas que ellos estén apoyando. Si no fuera asf la educacion civi-
ca se transformarfa en una campaiia electoral de proselitismo, desvirtuando el con-
cepto mismo de educacion.
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Otra caracteristica orientadora de una campana de educaci6n civica estd
relacionada con la objetividad de la informacién. Los mensajes que se entreguen
deben ser cuidadosamente elaborados, de manera tal de no incurrir en involunta-
rios errores tanto en los aspectos técnicos-electores o en los contenidos de cardcter
politico. La objetividad de la campaiia, es la caracterfstica que se espera por parte
de la ciudadania y ésta deposita su confianza en la medida que comprueba que la
informaci6n recibida es objetivamente valida. Se puede afirmar, por tanto, que la
amplitud y calidad de la cobertura de una campaia de educacion civica estd en di-
recta relacién a la objetividad de su informacion.

Un importante atributo orientador nace de la caracteristica de universali-
dad ya explicada de un proceso de educacién civica y que, como principio orienta-
dor, se traduce en que una campafa debe valorar a todos los ciudadanos electo-
res, ya que en todos y cada uno de ellos descansa la soberania popular. Esto es es-
pecialmente importante en los pafses latinoamericanos, en los cuales histori-
camente se ha producido una marginacién de la actividad politica de grandes sec-
tores sociales. El voto, - emitido en eleccién libre, secreta e informada,- es la voz
de expresién de cada ciudadano. Una campana de educaci6n civica debe trasmitir
y despertar la conciencia del ciudadano en el sentido de que con su voto esté deci-
diendo el futuro politico de su comunidad.

Otro elemento caracterizador que debe considerar una campana de edu-
cacién cfvica, es la necesaria incorporacién de un contingente significativo de vo-
luntarios que se incorporen, como educadores, al trabajo de las distintas acciones
de la campaiia. El voluntario que trabaja en una campana de educacion civica es un
valioso testimonio de servicio para el resto de la ciudadania. Esto supone una ade-
cuada selecci6n y capacitacién de los voluntarios ya que deben adquirir un compro-
miso de actuar sin partidismo politico y con actitudes que encarnen los valores de-
mocréticos de dislogo, tolerancia y respeto a las personas, entre otros. La eficacia
de una campana de educién civica depende, en gran medida, de la posibilidad de
contar con un cuerpo de voluntarios numerosos y adecuadamente seleccionados y
capacitados.

La formacién o capacitacion del voluntario es un proceso clave para el éxi-
to de una campafia. Por esta razon su capacitacién debe poner especial énfasis tan-
to en los aspectos cognitivos (conocimiento) como en los aspectos metodologicos
o procesos de aprendizajes personales y grupales. No basta con que el voluntario
aprenda determinada informaci6n, también es necesario que ese aprendizaje sea
con métodos participativos ya que tienen un efecto de "modelo" para los aprendi-
zajes que €1, posteriormente, desarrollara con los grupos de ciudadanos. En sinte-
sis, en la capacitacion de los voluntarios, que serdn posteriormente educadores de
su comunidad, tiene igual importancia los contenidos como los métodos con que
se aprenden esos contenidos:

La seleccién y capacitacion, en definitiva, del voluntariado debe buscar y
desarrollar un perfil ideal que se puede caracterizar en una persona con las siguien-
tes caracteristicas:
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. - Comprometido, es decir, con una alta adhesién a la democra-
ciay al proceso educativo de los ciudadanos en pro del desarrollo de la
democracia.

- Con un alto espiritu de servicio hacia las personas, hacia la
sociedad.

- Tolerante y dialogante, respetuoso de todas las personas y ca-
paz de aceptar ideas opuestas a las suyas y dialogar con quienes piensan
distinto.

- Con una clara opcién por la solucién pacifica de problemas y
conflictos, entendiendo que el didlogo y la negociacién es el camino del
entendimiento democrético.

- Inserto en la realidad social de su comunidad, capaz de asu-
mirla y desde allf promover un proceso educativo y un proceso de cam-
bio de las personas, con una alta capacidad de empatia con todas las per-
sonas.

5.4.2. Objetivos de una Campana de Educacion Civico-politica

Los objetivos de una campafia de educaci6n civica pueden ser bastante va-
riados y dependerén, obviamente, de las necesidades sociopoliticas que se establez-
can como prioritarias.

Estos objetivos, a modo de ejemplos pueden ser:

5.4.2.1 Sensibilizar a la ciudadania, para que asuma su participacién
electoral activa

Inscribiéndose en los registros o padrones electores, en conformidad a las
legislaciones vigentes.

Este objetivo puede focalizarse, de acuerdo a las realidadesy diagnésticos
nacionales, en lograr o aumentar la inscripcién electoral de sectores: indfgenas,

campesinos, juveniles, de mujeres, etc.

5.4.2.2 Lograr que los electores reciban informacién precisa sobre el me-
canismo electoral

Es otro objetivo de una campana de educacion civica que es especialmen-
te oportuno cuando han ocurrido cambios en la legislacion electoral, 0 bien, des-
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pués de largos perfodos en que la ciudadania no ha podido ejercer su derecho de
elegir a sus gobernantes.

5.4.2.3 Lograr que el ciudadano vote con la debida informacion que le
permita tomar su opcion en conciencia

Puede ser un objetivo de carécter informativo y que est4 relacionado con
las decisiones politicas que pueden estar en juego en un plebiscito o referendum,
o en una eleccién de autoridades.

5.4.2.4 Alcanzar un clima electoral pacffico

A través de llamados y mensajes que incentiven el cardcter pacifico que
debe tener un acto electoral, de modo tal, que todos los ciudadanos se puedan ex-
presar sin miedo ni temores; puede ser un objetivo de una campana de educacién
civica, para que de esta forma el acto electoral pueda reflejar las verdaderas opcio-
nes que el pueblo desea tomar. Este tipo de objetivo adquiere significativa relevan-
cia en distintos pafses latinoamericanos, en los cuales las guerrillas o acciones te-
rroristas son un factor que atenta a la tranquilidad mfnima que requiere un proce-
so electoral legftimo.

5.4.2.5 Capacitar a los ciudadanos para que puedan ejercer labores
técnicamente especializados en los procesos, tales como:

Capacitar alos ciudadanos que ejerzan labores especificas en las me-
sas receptoras de sufragios (vocales), en el dia de la eleccion, o bien, capacitacién
dirigida hacia los ciudadanos que en estas mesas son representantes de las opcio-
nes o candidatos (apoderados de candidatos) que est4n en juego en el proceso elec-
toral, puede ser un adecuado objetivo de una campana de educacion civica, sobre-
todo cuando se operan sistemas electorales nuevos, sobre los cuales la ciudadanfa
no tiene experiencia.

Esta labor cobra importancia en relacion a promover un proceso electoral
fluido y répido, al mismo tiempo, permite homogenizar criterios objetivos para el
proceso de sufragar como para el proceso de contabilizacién de sufragios. La ade-
cuada capacitacién de estas personas, de transparencia y confianza en la legitimi-
dad del acto electoral.

Capacitar a ciudadanos para operar sistemas de conteo rédpido (o total).
Es otro tipo de objetivo de una campana de educacién civica. Esta es una manera
que en que la ciudadania ejerce su derecho de control sobre el proceso electoral.
Normalmente estos sistemas de conteos rapido (sobre la base de muestras repre-
sentativas) son paralelos a los sistemas oficiales y permiten conocer con bastante
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rapidez las tendencias ganadoras y, a su vez, permiten un control sobre el sistema
oficial. Resultan de especial interés los sistemas de conteo rdpido en situaciones
politico-sociales en que, por diversos motivos, la ciudadania tiene desconfianza de
eventuales "manejos” que se pudieran hacer con los escrutinios oficiales. Los siste-
mas de conteo répido, a su vez, contribuyen a generar un clima electoral més tran-
quilo y pacffico debido a que la ciudadanfa sabe que es muy dificil, en esta situa-
ci6én, promover fraudes en los escrutinios electorales.

Capacitar a ciudadanos para que puedan ejercer labores de control del
proceso electoral.

Los procesos electores pueden y deben ser controlados por la propia ciu-
dadanfa, de forma tal que sus resultados sean legitimados por la transparencia de
los procedimientos, todo lo cual esté avalado por el control ciudadano. Para estos
efectos, las leyes electorales contemplan, normalmente, la posibilidad que las can-
didaturas que est4n en juego, o las posiciones que se dirimen en un plebiscito o re-
ferendum, nombren a personas representantes en las mesas receptoras de sufragio
y en los locales en que se realizan las votaciones (apoderados) con el objeto de que
controlen el proceso electoral.

Estos apoderados o representantes de las candidaturas necesitan ser capa-
citados en todos los mecanismos procesales, en el conocimiento de derechos y de-
beres que les otorga la ley, etc.

Toda esta capacitacion constituye, por tanto, un objetivo importante que
puede ser cubierto a través de una campaiia de educaci6n cfvico-electoral.

5.4.3 Estrategias de una Camparia de Educacién Civica
5.4.3.1. Creacién de un equipo central, de cardcter profesional.

Uno de los primeros pasos que debe abordar una campaiia de educacion
civica, es la creacién de un equipo técnico- profesional, de caricter central, que
pueda asumir y realizar las siguientes funciones principales:

- Direccién, orientacién y coordinaci6n de la campana.

- Capacitacién y supervisién de voluntarios.

- Organizaci6n territorial y funcional del voluntariado.

- Elaboraci6n del material educativo y de capacitacion.

- Relaciones piblicas y comunicacionales.

- Administracién de recursos financieros y materiales, etc.

En el cumplimiento de estas funciones mencionadas, el equipo central re-
aliza acciones que, en relacion a la modalidad de llegar ala ciudadania, pueden ser

directas o indirectas.
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5.4.3.2 Organizacion de un equipo de voluntarios

Reclutamiento Seleccion de los voluntarios:

De acuerdo a una planificacién que habré decidido el equipo central, en
que se establezca la dimensién territorial y funcional de la campana, se debe pro-
ceder a reclutar y seleccionar el equipo de voluntarios.

Esta selecci6n de personas se hace en conformidad a un "perfil ideal de un
voluntario" previamente definido en que se establezcan ciertas caracteristicas de-
seables y necesarias en el voluntario, tales como: persona tolerante, con seguridad
en sf misma, capaz de comprometerse en un trabajo no partidario, que crea en la
democracia como la mejor forma de organizaci6n social y politica, etc.

La seleccién del voluntario puede operar con técnicas de entrevistas y re-
copilaci6én de informacién de personas que conozcan al eventual voluntario.

Es conveniente insistir en la necesidad de hacer efectivamente una selec-
ci6nya que no todas las personas, aunque tenga los deseos de participar, son id6neas
para un trabajo civico, con fuerte énfasis en la interaccién social. La seleccién tam-
bién se hace necesaria como medida de seguridad ante eventuales infiltraciones
deliberadas de personas que quisieran, concertadamente, aprovechar la campafna
para hacer en forma encubierta proselitismo en favor de ideologfas determinadas.

Capacitacién del voluntariado

Para la capacitaci6n de los voluntarios se requiere tomar algunas decisio-
nes estratégicas que dependerén de los objetivos tanto cualitativos como cuantita-
tivos que se fije el equipo central para la campaia de educacién civica. También
estas estrategias dependen en gran medida de la situaci6n y contexto socio-politi-
co en que se encuentra la respectiva comunidad nacional.

En todo caso, a continuacién se describe el modelo piramidal de "entrena-
dor de entrenadores"y el rol del micro-grupo, como metodologia de capacitacién.

Modelo piramidal de entrenador de entrenadores

En este modelo el objetivo central es alcanzar, en un breve tiempo, a con-
tactar a un méximo de ciudadanfa. Bisicamente consiste en una primera instancia
capacitar un grupo muy selecto de voluntarios (voluntarios de primer nivel) quie-
nes reciben la misién de replicar la capacitacién recibida, una segunda instancia, a
un segundo grupo de voluntarios (voluntarios de segundo nivel). Los voluntarios
del primer nivel que pertenecen a distintas localidades, distritos o comunas (divi-
si6n territorial) ejecutan la capacitacién de segundo nivel, actuando en parejas 0
triadas, fijAndoseles una meta cuantitativa de capacitar a 30 voluntarios por pare-
ja. De esta forma se capacitan entrenadores que entrenen, a su vez, a Otros volun-
tarios.

Los voluntarios del segundo nivel, a su vez, también tienen la tarea de ca-
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pacitar a voluntarios de un tercer nivel. Para evitar que los niveles sean considera-
dos como categorfas de calidad en el voluntariado, pueden recibir denominaciones
distintas; por ejemplo: Primer nivel = monitores; Segundo nivel = lideres sociales;
Tercer nivel = lideres de opini6n.

A modo de ejemplo, si en el primer nivel de voluntarios se capacitan a 100
monitores, éstos, a su vez, capacitan a 1.500 lideres sociales, y éstos, por su parte,
capacitan 22.500 lideres de opini6n. Este modelo piramidal requiere una 6ptima
seleccién y capacitacién de los voluntarios del primer nivel, ya que de ellos depen-
der4 el efecto multiplicador en los demés niveles de capacitaci6n.

Micro-grupos de voluntarios para continuar la capacitacién y acciones de
servicio civico.

El modelo piramidal se ocupa bésicamente para reclutar los voluntarios
de segundo y tercer nivel (lideres sociales y de opini6n) e iniciar su capacitacion.
Sin embargo, la capacitaci6n inicial que se recibe en un seminario breve (dos dias),
es insuficiente y requiere ser continuada. Para estos efectos, especialmente los vo-
luntarios de primer y segundo nivel, se organizan en micro grupos territoriales en
que en cada grupo participa un monitor con 8 o 10 lideres sociales. Estos grupos fi-
jan reuniones periédicas y reciben material escrito (cartillas y otros) para su capa-
citacion. Estos grupos permiten un desarrollo personal y una interaccion crecien-
te, cre4ndose un sentido de pertenencia y de apoyo reciproco entre sus participan-
tes.

Los micro grupos no sélo realizan su capacitacién como ciudadanos. Es
muy importante que ejerzan acciones de servicio civico a la ciudadanfa, tales como
mesas informativas, visitas casa a casa, simulacros de votacién, etc. Estas acciones
de servicio cfvico pretenden diseminar e impulsar las conductas democréticas en la
ciudadanfa y, por otra parte, estas tareas obligan al micro grupo a una preparacién
més responsable y consciente y, al mismo tiempo, permiten que el grupo se retro-
alimente con las inquietudes y problemas que se detectan en la comunidad y, por
@iltimo, y quiz4 lo més importante desde el punto de vista del aprendizaje, los inte-
grantes de cada grupo en estas tareas deben desarrollar conductas democréticas de
tolerancia, de imparcialidad, de objetividad, etc.

De esta forma la capacitacién o aprendizaje se transforma en algo expe-
riencial y se centra en el desarrollo de conductas, elemento fundamental para la
convivencia democrética.

Debe destacarse en este modelo de capacitacién, el papel preponderante
que juega el "aprendizaje por modelos” 0 modelaje.

Efectivamente gran parte de la trasmisi6n de los valores, ideas y actitudes
que se pretende que desarrollen los voluntarios, se logra en los seminarios y en-
cuentros grupales, en donde los voluntarios del segundo nivel aprenden de los com-
portamientos y actitudes de los voluntarios del primer nivel que estén actuando co-
mo educadores. Algo similar ocurre entre los voluntarios del segundo nivel cuan-
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do capacitan a los voluntarios del tercer nivel. Es en esta situacién que cobra im-
portancia lo ya afirmado en relacién a que las metodologfas y técnicas de interac-
¢i6én o en las instancias de capacitacién son tan importantes como los contenidos o
informaciones que se entregan a los voluntarios. La mistica, la adhesi6n a valores,
las actitudes de tolerancia, de respeto, de didlogo, etc. se transmiten y se aprenden
principalmente por la via de contacto con "modelos" que viven y han asumido es-
tos comportamientos en su interaccién social normal.

Supervision y mantencién del voluntariado

Las miltiples tareas que comprende el trabajo del voluntariado, obliga ne-
cesariamente a ejercer una funcién de supervicién por parte del equipo central. Se
trata de una supervisién que coordine, oriente, apoye y controle el trabajo de los
micro grupos. Para cumplir con esta funcién la campana de educacién civica debe
contar con un pequefo equipo de supervisores, a nivel central, que, preparados y
capacitados expresamente para ejercer su labor, pueden territorialmente asumir su
funcién. Por sus funciones, el supervisor es una persona que debe reunir cualida-
des especiales de liderazgo, de capacidad de organizacién, habilidades para resol-
ver situaciones probleméticas y, por supuesto, debe encarnar los valores democréti-
cos, especialmente, de tolerancia y de direccién participativa.

5.4.3.3 Elaboracién del material educativo para la capacitacién

Parte importante para la capacitaci6n del voluntariado y para sus acciones
de servicio civico, es la preparaci6n y elaboracién de material educativo. La mayor
o menor eficacia de la capacitacién depende del material y contenidos de aprendi-
zaje, toda vez que la capacitacién de los micro grupos descansa en el hecho que re-
ciban un material adecuado tanto en sus contenidos como en su presentacién. Es-
pecial cuidado debe tenerse en que los contenidos sean objetivos y aceptables pa-
ra las distintas opciones politicas en juego en los actos eleccionarios.

Por otra parte, el voluntariado requiere, para algunas de sus acciones de
servicio, material impreso: volantes, cuadernillos, etc., que se entregan a la ciuda-
danfa.

Todo este material se debe preparar por un equipo especializado que ga-
rantice la calidad, la objetividad y la metodologia de aprendizaje de los materiales.

5.4.3.4. Modalidades de acciones directas de una campana de educa-
cibn civica-electoral

Las acciones directas que puede realizar una campana descansan en el tra-
bajo de los voluntarios que directamente puedan efectuar con la ciudadanfa.

Las acciones que puede realizar el voluntariado como servicio civicoa la
comunidad, son muy variadas y de distintas envergaduras. Entre otras se pueden



mencionar:

- Visitas domiciliarias (casa a casa). Estas actividades pueden tener como
objetivo sensibilizar a la comunidad sobre su derecho de votar o a su inscripcién en
los registros o padrones electorales, o bien, pueden ocuparse para entregar mate-
rial informativo sobre las opciones en juego en una eleccién o plebiscito.

Estas visitas casa a casa, requieren una planificacién adecuada de los vo-
luntarios en orden a saber tomar las conductas apropiadas a situaciones diversas
que se pueden presentar; igualmente se debe considerar la variedad de materiales
que se requerirdn, registros de las visitas, etc.

- Mesas informativas. Son mesas ubicadas en lugares estratégicos de afluen-
cia de piiblico (plazas piiblicas, salidas de templos, centros comerciales, etc.) en que
un equipo de voluntarios entrega informaci6n escrita u oral sobre los contenidos
en disputa en una eleccién o referendum, o bien pueden ser dtiles para entregar
facsfmiles de boletas de votacién (votos) para que el elector se familiarice con los
instrumentos de votacién.

- Volanteos Callejeros. Consiste en salidas masivas de voluntarios que dis-
tribuyen en la calle, mano a mano, volantes u hojas informativas con informaci6n
técnica o politica en relaci6n a un acto eleccionario.

Esta acci6n tiende a producir un impacto en la poblaci6n, por su caracter
masivo. Es importante que los volantes contengan un mensaje corto y de fécil com-
prension.

- Foros. Esta actividad consiste en que candidatos a cargos elegidos pue-
dan discutir, de cara a la ciudadanfa, temas y problemas que le interesen a los elec-
tores. Estas acciones deben ser cuidadosamente planificadas y dirigidas para evitar
eventuales deberes del piiblico. Deben establecerse normas de respeto, tiempos
iguales y controlados para cada participante o forista, control riguroso en la entra-
da para retener elementos que pudieran ser usados como instrumento de agresion,
etc.

- Jornadas de difusién. Las acciones que los voluntarios pueden realizar pa-
ra atender demandas de grupos homogeneos que requieren informacién objetiva
sobre el acto eleccionario (Sindicatos, Agrupaciones Sociales, etc.) Para estas ac-
ciones es conveniente que los voluntarios se especialicen en teméticas: procedi-
miento electoral, funciones de un parlamento, o un municipio, procedimiento de
una reforma constitucional, etc. Estas jornadas de difusién pueden ser charlas, ta-
lleres, seminarios, etc.

- Encuentros culturales. Son instancias de encuentro de la ciudadania que
es convocada por la campaiia de educacién cfvica en torno a una actividad cultural
(por ejemplo, un recital musical para la juventud). Se aprovecha el encuentro para
entregar informaci6n escrita (volantes - cuadernillos) a los asistentes.

- Eventos de cardcter simbélico. Son acciones masivas por las cuales se con-
voca a la ciudadanfa para que se exprese en torno a valores tales como lapazola



libertad. Un ejemplo de esta accién fue, en Santiago de Chile, una "cadena huma-
na por la paz" en torno a la ciudad de Santiago, en que vispera del plebiscito de ese
afio en que el pueblo se pronunci6 por el término de gobierno militar y autoritaris-
mo, se reunieron, a las 12 del dfa, més de 100 mil personas que tomadas de la ma-
no hicieron una cadena humana de més de 70 kilémetros de extensi6n; cantando
el "himno por la paz", pedian un plebiscito "en paz por la paz".

Estos actos simbélicos son noticias para la prensa e impactan a la opini6n
piiblica y, lo mé4s importante, contribuyen a generar un clima pacifico en torno al
proceso electoral.

Los actos simbélicos pueden ser de muy diversa naturaleza, desde el re-
parto masivo de una flor que simbolice la paz y que entregan los voluntarios a la
ciudadania, a las autoridades, etc., o bien, convocar a dignatarios de distintas reli-
giones y representantes de partidos politicos en un lugar piiblico y que tomando
cintas con los colores del emblema patrio, muestren a la ciudadania que, por sobre
sus diferencias, los une su servicio a la patria. En sintesis, lo importante de estos
actos simbélicos reside en la expresién de valores que unen a la ciudadanfa, por so-
bre sus diferencias politicas o partidarias.

Muestras grdficas; Son exposiciones visuales con un determinado conteni-
do que se considera necesario difundir masivamente. Por ejemplo, puede graficar-
se con im4genes y explicaciones escritas breves, todo el proceso, paso a paso, que
debe cumplir un elector al sufragar en una mesa receptora de votos.

Estas exposiciones gréficas pueden montarse en lugares piblicos: colegios,
bibliotecas, museos, plazas piblicas, recintos deportivos, etc. Ademds, puede esta-
blecerse un itinerario para que la exposici6n vaya siendo exhibida en distintos lu-
gares y regiones.

5.4.3.5 Acciones indirectas que puede realizar una camparia de educa-
cibn civica-electoral

Las principales acciones indirectas para llegar a la ciudadania que puede
realizar una campaia de educaci6n civica, se fundamentany canalizan a través de
los medios de comunicaci6n social: televisién, radio, diarios, y revistas.

Para estos efectos la campaiia de educacion civica requiere establecer una
habil y detallada politica y estrategia comunicacional para abordar los diferentes
medios de comunicacién social, de manera tal que estos distintos medios se trans-
formen en un poderoso y eficaz aliado de la campaiia de educaci6n civica.

Obviamente la politica comunicacional debe considerar el disefio de un
plan de relaciones piblicas que favorezca la penetraci6n social de la campania de
educacién cfvica, en este plan de relaciones piblicas se considerardn acciones que
van desde la creacién de un "logotipo" 0 emblema institucional que identificaré a
la campania, hasta la elaboraci6n de un boletin periédico que sea un vehiculo de



contacto con otras organizaciones o instituciones sociales, a través del cual la Cam-
pana de educacién civica logre una presencia y una sensibilizacién de otros facto-
res sociales de la vida nacional.

Las acciones que pueden considerarse en la estrategia comunicacional son
muy diversas. A modo de ejemplo, se pueden mencionar:

- Diagnéstico de los Medios

Una primera accién recomendable y que puede ser considerada como par-
te de la elaboraci6n de la estrategia comunicacional, es el estudio o diagn6stico pre-
ciso de cada uno de los medios de comunicaci6n, a través del cual se pueda detec-
tar la "penetracién" que cada medio tiene en distintos segmentos o estratos socia-
les de la poblacién. Asf la campaiia de educaci6n civica puede conocer qué medio
llega mejor a los sectores populares, cudl otro tiene mejor aceptaci6n entre las mu-
jeres, qué medio es preferido entre los profesionales, etc. Algo similar, pero apli-
cado a horarios y tipos de programas, debe diagnosticarse con respecto a los cana-
les de televisi6n, etc.

Este diagn6stico facilitard una mejor optimizacién de los recursos huma-
nos y financieros y, por tanto, una mayor eficacia en los resultados de la campafa.

- Eventos para la sensibilizacién de los comunicadores sociales.

Estos eventos, a su vez, pueden ser seminarios, encuentros sociales, etc. El
objetivo de estos eventos es sensibilizar a los comunicadores sobre las acciones que
emprende la Campaiia de Educaci6n Civica y convocarlos para que ellos, desde sus
actividades profesionales normales puedan apoyar y estimular el desarrollo de con-
ductas democréticas en la ciudadania. Estos eventos deben estar dirigidos a pro-
pietarios de medios de comunicaci6n, a libretistas de teleseries, a animadores de
programas musicales o de entretencién, tanto de la television como de radio, a pe-
riodistas y jefes de departamentos de prensa, etc. Lo importante es que, por ejem-
plo, en una teleserie, el libretista introduzca ideas o parlamentos en que los perso-
najes destaquen algiin aspecto positivo de la democracia, o bien, que un animador
destacado de algiin programa televisivo haga alusiones favorables sobre la necesi-
dad de que los ciudadanos participen en las elecciones.

A través de estos eventos la Campana puede lograr que los medios de co-
municacién social sean eficazmente educativos en relacién a la vida democrética.

- Campaiias de propaganda pagadas

Estas campaiias de propaganda que pueden ser spots, especialmente ela-
borados, para la television o radio, en que se llame a la ciudadania a participar con
su voto en las elecciones o a participar en las elecciones en forma pacffica, etc.,
constituyen una eficaz manera para sensibilizar a la ciudadanfa sobre sus derechos
y deberes cfvicos. Si bien es cierto que estas campanas pueden ser onerosas, pue-
den también ser adecuadas y convenientes para "abrir" el medio de comunicacién
hacia otras acciones de la Campaiia de Educaci6n Civica, con lo cual su financia-
cién no s6lo es un gasto, también puede considerarse una inversion.
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- Conferencia de prensa

Son ftiles para comunicar "noticias" que produce la Campaia de Educa-
cién Civica, como por ejemplo, para hacer la presentacién de un libro, o también,
para comunicar la realizaci6én de una acci6én masiva de servicio a la comunidad que
serd emprendida por la Campaiia. Estas conferencias son efectivas cuando ya la
Campaiia ha logrado un reconocimiento social en el ambiente periodistico y en la
comunidad nacional.

- Preparacion de micro programas

La Campana puede ofrecer su servicio para la preparacién de micro-pro-
gramas informativos sobre los procesos electorales que requieren medios de comu-
nicaci6n tanto televisivos como radiales.

Estos micro-programas pueden tener modalidades especiales segtin el me-
dio. Programas de atencién de consultas telefénicas del piblico, los cuales son ade-
cuados para un medio radial, o bien programas de simulacros de votaciones para
ensefiar a votar que son mas adecuados para un medio televisivo. A su vez, progra-
mas de entrevistas a personeros de la Campana pueden ser ttiles para cualquier
medio de comunicacién.

- Seminarios de capacitacién electoral a periodistas.

Estos seminarios constituyen un verdadero servicio a los medios de comu-
nicacién ya que en ellos los periodistas que deberén cubrir las noticias el dia de las
elecciones, pueden recibir una capacitacién que les permita ejercer sus funciones
en forma mas profesional y, por tanto, brindar un mejor servicio informativo a la
ciudadanfa. Este tipo de actividad genera, ademds, especiales vinculos de los perio-
distas con la campafia de educacion cfvica que podran ser provechosas para otras
acciones.

Es conveniente destacar que todas las acciones indirectas, ademds de la
importancia de difusi6n civica que tienen por s mismas, son también importantes
porque complementan y refuerzan a las acciones directas que realiza el voluntaria-
do hacia la ciudadanfa. Los voluntarios se sienten apoyados y reconocidos social-
mente al presentarse a los ciudadanos ya que para éstos la Campaia de Educaci6n
Civica es conocida a través de los medios de comunicacién social.

Por otra parte, todo lo que pueda hacer una campana de educacion civica
para sensibilizar y hacer participar a los medios de comunicacién social en la tarea
de educar cfvicamente a la ciudadania, es conveniente y recomendable. Los medios
de comunicacién social tienen una gran responsabilidad en tareas cfvicas especifi-
cas tales como en la informacién de todos los aspectos técnicos que implica un pro-
ceso electoral como también en colaborar en la generacién de un ambiente y cli-
ma pacifico, absolutamente necesario para la legitimaci6n y transparencia de cual-
quier proceso electoral.



- Produccion de noticias

La campana de educacién civica debe considerar estratégicamente que
muchas de sus acciones pueden convertirse en "noticias" para los medios y comu-
nicadores sociales. Un Seminario entre especialistas, por ejemplo, que tratard una
eventual reforma constitucional, o bien, una accién masiva que harén los volunta-
rios, son eventos noticiosos que deben ser dados a conocer por la prensa, por la via
de "comunicados o conferencias de prensa".

5.4.4. Financiamiento de una camparia de educacion civica
5.4.4.1. Recursos financieros externos

El financiamiento de una campaia de educaci6n civica requiere un apoyo
decidido de financiacién externos o internacionales. Normalmente estos se logran
a través de la presentacién de proyectos en agencias o instituciones internaciona-
les dispuestas a apoyar y colaborar con los procesos de los pafses que, siempre con
muchas dificultades de todo tipo, se abren paso a procesos politicos de transicion
democrética.

La ayuda internacional, ademds de cumplir objetivos especificos segiin el
detalle establecido en cada proyecto, sirve para provocar y estimular el apoyo de
recursos internos o nacionales. En la medida en que la campaiia puede generar ac-
ciones con el apoyo de recursos internacionales, estimula y general el aporte de re-
cursos nacionales que, si bien estos recursos normalmente no son econ6micos,
constituyen aportes perfectamente cuantificables desde el punto de vista econ6émi-
co.

Otro aspecto interesante de destacar en el problema del financiamiento
internacional, es la conveniencia para la Campaiia de Educaci6n Civica de poder
acopiar, por la via de proyectos especificos, el aporte financiero de distintas agen-
cias u organismos internacionales de manera tal de evitar de este modo,las suspi-
cacias, a nivel nacional, que pudieran despertarse por el hecho que sea s6lo una la
fuente de financiamiento externo.

Normalmente, las agencias u organismos internacionales junto con otor-
gar un apoyo financiero, facilitan también una asistencia técnica, através de la cual
entregan criterios y recomendaciones técnicas obtenidas de su propia experiencia
acumulada y que resulta especialmente valiosa para apoyar el desarrollo técnico
eficiente de una campaiia de educaci6n cfvica.

5.4.4.2 Recursos internos

En relacién a los recursos internos o nacionales se debe sefalar, ademas
de la extrema dificultad de obtenerlos directamente en aporte econ6mico, la posi-
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bilidad de que estos recursos si sean incorporados como aporte en horas de traba-
jo (voluntariado), como aporte en infrastructura tales como salas de reuniones,
vehiculos, etc., especialmente importantes son los espacios cedidos gratuitamente
tanto por la television, las radios y la prensa escrita, lo cual se logra una vez que la
Campaiia de educacion civica logra traspasar un umbral de reconocimiento social.
Todos estos aportes son perfectamente cuantificables en valores econémicos, lo
cual constituye una contraparte significativa al financiamiento de una Campana de
educacién civica.

5.4.5 Administracién de una campania de educacion civica

Un primer punto que se debe considerar en lo relativo ala administracién,
es la planificacién de un sistema contable que permita el manejo eficiente de los
recursos financieros y la transparencia en el manejo de los mismos.

Una segunda medida absolutamente necesaria es el disefio de un control
de las actividades planificadas para la campaiia, junto con un control financiero que
permita articular, en forma oportuna y arménica, las actividades con los gastos y
que, como consecuencia, dé garantfas a las instituciones donantes y les permita, en
cualquier momento, supervisar la marcha y ejecucién de la campafia.

En esta misma lfnea es conveniente que la campaia de educacién civica,
elabore informes perfodicos de sus actividades y gastos. Dentro de los mecanismos
necesarios de control se debe considerar los servicios de auditoria externa, ojala
brindados por alguna empresa especializada, de reconocida solvencia profesional.

Por otra parte es (til y conveniente establecer una supervision perfodica,
por parte de los organismos que brindan la asistencia técnica internacional, de for-
ma tal que sus observaciones constituyan un valioso "feed-back" en la programa-
ci6én y acciones de la campaiia.

Por tltimo resulta altamente recomendable que internamente exista una
unidad de registro y evaluaci6n de las actividades, la cual, ademds, podré efectuar
constantemente la evaluacién de la ejecucién de las distintas acciones y la calidad
de las mismas.

Con estos mecanismos financieros y administrativos esbozados se logra
medir la eficiencia de la organizacién y dar garantfas sobre la adecuada inversién
de los recursos financieros.

5.4.6. Conclusiones

Al finalizar esta presentaci6n, parece conveniente destacar dos afirmacio-
nes que se desprenden de la experiencia de estos dos afos de campaias de educa-
cién civica-electoral en Chile, més las experiencias conocidas de otros paises que
han transitado o estén transitando hacia la democracia.



5.4.6.1. La educacién civica es una educacién permanente

Parece obvio que la educacién civica deba ser considerada como un pro-
ceso educativo permanente, continuo. Las "campaiias” por su brevedad, por respon-
der a coyunturas especificas, son insuficientes para lograr democracias estables y
consolidadas. Para que las personas, para que toda la gente, se involucren en el de-
sarrollo de sus democracias, es necesario que tomen conciencia que su ciudadania
activa pasa por muchos aspectos de la vida social y politica en los cuales requieren
documentarse, capacitarse y desarrollar comportamientos.

5.4.6.2. La educacion civica es sinénimo de educacion para una am-
plia participacién ciudadana

La participaci6én ciudadana no se agota en la participacion electoral. Por
esta razén la educaci6n civica a la cual se hace referencia no es s6lo un proceso in-
formativo sobre los mecanismos electorales. Esto es necesario e indispensable, pe-
ro igualmente importante y necesaria es una educaci6n cfvica conducente a la con-
vivencia democrética en todos los 4mbitos: politico, econémico, cultural y social de
la vida humana. La educacién civica enfocada hacia el logro de una democracia co-
mo formay estilo de vida, tendré necesariamente que abordar las multifacéticas di-
mensiones de los Derechos Humanos que, desde la educaci6n bésica formal hasta
la universitaria, tendrén que estar presente como parte del curriculum formativo
de las generaciones futuras.

Lasolidezy permanencia de los regimenes politicos democréticos descan-
say se fundamenta en los cimientos m4s amplios y mas s6lidos que son los compor-
tamientos y conductas democréticas cotidianas de todos y cada uno de los ciudada-
nos que podrén desarrollar a condicién de que valoren la democracia como un es-
tilo de vida que nos permite ejercer nuestros derechos y asumir nuestros deberes.

La paz de los pueblos y el desarrollo de las naciones y, por ende, de la hu-
manidad transitan por el camino en que cada uno de los ciudadanos del mundo pue-
dan asumir su ciudadanfa en forma activa y responsable. Para esto se hace indis-
pensable una educaci6n cfvica permanente, profunda y renovadora.
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