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Educacidn, refugiados y personas desplazadas

Distinguidos participantes, damas y caballeros:

Para comenzar, permitanme expresar el honor que representa para mi estar aqui como
portavoz de la Catedra Fridjof Nansen, en representacién del ACNUR, y dirigirme a
ustedes en el 20™° Curso Interdisciplinario de Derechos Humanos del Instituto. Las tres
sreas de la estrategia de trabfljo del Instituto Interamericano —acceso a la justicia,
participacion politica y educacién en derechos humanos- tienen incidencia, en grados
distintos, en la situacién de los refugiados y los desplazados internos. Por esta razon,
resulta acertado que le corresponda al ACNUR abordar el tema central dc? esta mafiana
sobre la educacién y las personas desplazados. Debo sefialar desde el inicio que mi
resentacion se centrard especificamente en los refugiados y los desplazados internos, y

no en los migrantes, ya que esta es el 4rea de especializacién del ACNUR.

El escenario

Antes de referirme en detalle al tema de la educacién —y en esta charla quiero referirme
especiﬁcamente a la educacién en derec!los humanos y para .la paz, la cual tiene una
relevancia parﬁculf:lr_ tanto para los refugiados y desp!azaalos internos como en torno a
ellos—, primero quisiera ha}!)lar un poco acerca de la historia del ACNUR, su mandato y
actividades con el fin de presentar el escenario”. Ademas quisiera analizar las causas
que estin detras de la afluencia de refugiados, situacién de la cual se hace cargo el
ACNUR como parte de: su mandato. Esto me permitird explorar, mas adelante, las
diferentes facetas de la importante relacién entre educacién, refugiados y desplazados;
relacién que sirve de tema central a esta ponencia.

Tanto los refugiados —personas que han cruzado una frontera internacional— como los
desplazados internos —personas que no la han cruzado pero que, por lo general, huyen de
sus hogares por las mismas razones que los refugiados—, sufren el irrespeto y la violacién
de sus derechos fundamentales. Esto sucede a lo largo de todo el “ciclo” de
desplazamiento de los refu.giados, el cual comprende las etapas de huida, exilio o
desplazamiento, retorno y reintegracion o asimilacién en un nuevo entorno.



En efecto, el elemento que define la existencia de un “temor fundado de persecucién”, el
cual provoca la salida del pais de origen de los refugiados, o su deseo de permanecer en
el exterior, es el factor que diferencia a los refugiados de otros migrantes, los cuales
eligen salir de su pais. Los refugiados y los desplazados internos no eligen salir de su
hogar; se ven obligados a hacerlo. Y la verdadera caracteristica que los distingue de las
demas personas que deciden probar suerte en otro sitio por razones personales o de
mejoramiento econémico, es el riesgo o el hecho de ver sus derechos fundamentales
violados. Esto es lo que cominmente se entiende por “temor fundado de persecucién” en
los criterios para la condicién de refugiados: la violacién o la posible violacion de

derechos humanos sin justificacion alguna.

Esto, por supuesto, nos lleva a la pregunta de por qué ocurren estas violaciones de
derechos humanos. Tradicionalmente, el riesgo de abuso o violacion de derechos
humanos, o los hechos concretos, han nacido de una falta de tolerancia, entendimiento o
respeto hacia las diferencias de los demés. No es casual que los criterios de la condicién
de refugiado se refieran a la raza, religién, nacionalidad y opinién politica entre los
fundamentos para el reconocimiento de esa condicion. Estas han sido las razones
histéricas por las cuales las personas oprimen a otras, por el solo hecho de ser percibidas
como distintas a la mayoria con respecto a alguno de los motivos mencionados. Asi, las
causas de la afluencia de refugiados guardan relacién con los factores que las personas
han identificado desde siempre como aspectos que las diferencian de las demas, y que por
lo general las llevan a desconfiar o perder el respeto y la tolerancia entre si.
Lamentablemente, la distancia entre desconfianza e irrespeto, discriminaci6n, opresion y,
finalmente, persecucion, es muy pequefia.

Por otra parte, los refugiados y los desplazados internos no sélo llegan a serlo como
resultado de 1a violacién de sus derechos, o la probabilidad de la misma, a causa de la
falta de tolerancia y respeto mutuo; también se encuentran, en virtud de su condici6n de
desplazados, extremadamente vulnerables frente a situaciones permanentes de violacién
de sus derechos humanos a lo largo de su desplazamiento. Al verse desprovistos de la
estructura de comunidades e infraestructuras familiares, y de los miembros de su familia,
los refugiados Y los desplazados internos luchan en formas que nosotros, quienes nunca
hemos tenido que abapdfmar nuestros hogares, comunidades, bienes e incluso nuestra
familia, no podemos ni S{quiera imaginar. Los mecanismos de asimilacién rara vez son
puestos 2 prueba o no existen, y cubrir las necesidades basicas para que cuerpo y alma
estén en armonia se convierte en un gran reto. Por lo tanto, ademas de existir una relacién
entre las causas que provocan el desplazamiento y los abusos contra los derechos

ymanos a consecuencia de la forma en que las personas se perciben entre si, la misma
EXPERIENCIA de desplazamiento también enajena a los refugiados como’el “otro”
hecho que a menudo los lleva a ser temidos y despreciados. ’

Con el fin de minimizar al maximo las repercusiones que esto tiene para los derechos de
los reﬁlgiado§, la comunidad intemacional adopté, a lo largo del siglo pasado, un
conjunto de instrumentos mediante los cuales se ponen en marcha, en términos del
derecho internacional, los derechos a los cuales, en principio, estén suje,tos los refugiados.



Esto culminé mas recientemente con la Convencién de 1951 sobre el estatuto de los
refugiados, y su Protocolo de 1967, los cuales (uno de ellos 0 ambos) han sido ratificados
por 144 estados en todo el mundo, incluyendo la mayoria de los estados del hemisferio
occidental. Sélo cinco estados del continente americano contimian sin ratificar uno de los
instrumentos o ambos. La Convencion de 1951 es el instrumento més integral de estos
convenios internacionales, y ademas de contener en el Articulo 1 los criterios a utilizar
para determinar quién debe ser reconocido como refugiado, también expone, en los
articulos comprendidos del 2 al 34, las normas minimas de trato al cual tienen derecho los
refugiados, tal y como han sido definidos por el instrumento. El Protocolo incluye estas
importantes disposiciones.

El objetivo de derechos humanos de asegurar la adhesién a estas normas minimas
fundamentales queda demostrado en el predmbulo de la Convencién de 1951, el cual

inicia asi:

“Considerando que la Carta de las Naciones Unidas y la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, aprobada el
10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General, han
afirmado el principio de que los seres humanos, sin
distincién alguna deben gozar de los derechos y libertades
fundamentales... Considerando que las Naciones Unidas
han manifestado en diversas ocasiones su profundo interés
por los refugiados y se han esforzado por asegurar a los
refugiados el ejercicio mas amplio posible de los derechos
y libertades fundamentales...”

Ademés de la promulgacién en 1951 de este instrumento, la comunidad internacional, por
medio de la Asamblea General de las Naciones Unidas, reconoci6 la necesidad de contar
con un organismo internacional responsable, bajo la Convencién, de vigilar y coordinar la
atenci6n a los refugiados, y de ayudar a los estados que carecen de los recursos para
hacerlo por cuenta propia, o que no se han adherido a estos instrumentos, a trabajar con
los refugiados de manera tal que se garantice el respeto de sus derechos. Esté claro que
los estados son los enc;argados principales de proteger los derechos de las personas que se
encuentran en sus tetritorios y que, de hecho, como lo revela la normativa de los derechos
humanos, los estados son las iinicas entidades que tienen la obligacién legal y la
autoridad inherente de hacer que se respeten. Sin embargo, se reconocié que en ocasiones
los estados necesitan ayuda, y que en 1950 la comunidad habria creado la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, la cual tuvo en su inicio
un mandato limitado fie 3 afios. Debemos recordar que, en aquel entonces, el caso de
refugiados més apremiante era el de los millones de desplazados en Europa a raiz de la
Segunda Guerra Mundial y se esperaba que la Oficina cerrara sus puertas una vez resuelta
la situacién de retomno y reasentamiento de estas personas —intencién que ahora, en
retrospectiva, denota bastante ingenuidad-. Cincuenta afios mas tarde -y después de
muchas, muchas crisis de refugiados—, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados sigue en funcionamiento.



¢Qué se esperaba que hiciera la Oficina? El mandato del ACNUR quedé establecido en
su Estatuto, a largo de varios articulos, pero sobre todo en el Articulo 1, el cual sefiala
que el ACNUR:

“.asumird la funcién de proporcionar proteccién
internacional, bajo los auspicios de las Naciones Unidas, a
los refugiados que revinan las condiciones previstas en el
presente Estatuto, y de buscar soluciones permanentes al
problema de los refugiados, ayudando a los gobiernos y,
con sujecion a la aprobacién de los gobiemos interesados, a
las organizaciones privadas, a facilitar la repatriacién
voluntaria de tales refugiados o su asimilacién en nuevas
comunidades nacionales.”

En resumen, se supone que el ACNUR debe garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales de los refugiados en situacién de desplazamiento y ayudar a los refugiados
a encontrar una solucion duradera y sostenible a la situacién critica que enfrentan, ya sea
mediante el retorno voluntario a sus hogares o la biisqueda de una nueva residencia en el
pais de asilo o cualquier otro.

En ofros puntos del estatuto, la Asamblea General determina los criterios el
reconocimiento de la condicién de refugiado (articulos 6 y 7), el tipo de actividades a ser
realizadas por el Alto Comisionado en cumplimiento de su mandato (articulo 8) y, de
relevancia para los desplazados internos, otorga una facultad residual al ACNUR para
que este emprenda “cualquier otra actividad adicional que pueda prescribir la Asamblea
General (...) dentro de los limites de los recursos puestos a su disposicidn” (articulo 9). A
lo largo de los afios, esta ultima disposicién ha permitido extender la competencia del
ACNUR a otros grupos, entre ellos los desplazados internos.

A partir del razonamiento anterior, resulta evidente que uno de los papeles fundamentales
del ACNUR, tal y como lo anticiparan los redactores del Estatuto, es la bisqueda de
SOLUCIONES DURADERAS para los refugiados. Es decir, se debe romper con el
circulo de violacién de los derechos humanos y de desplazamiento que lleva a las
personas a huir, y luego a desplazarse. Para hacerlo satisfactoriamente, es de fundamental
importancia elegir un punto en el que los derechos humanos y la dignidad de los

individuos sean respetados y reconocidos. Sélo entonces se podra hablar de una ruptura
definitiva del circulo.

Tal y como sé menciona en el Estatuto, las tres soluciones duraderas que el ACNUR
sigue tratando de garantizar a favor de los refugiados son la repatriacion voluntatia, o el
retorno al pais de origen; la integracién local en el pais de asilo, con el amplio
reconocimiento de los derechos humanos; o el reasentamiento en un tercer pais, en donde
el refugiado puede pasar a formar parte de una nueva sociedad. Cualquiera de estas

soluciones rompe con el circulo y propicia que el refugiado vuelva a disfrutar de una vida
normal y deje de ser refugiado.



La relacién entre refugiados, desplazados y educacién

Como es bien sabido en el mundo de los derechos humanos —y sin lugar a duda esto ha
sido mencionado antes a lo largo de este curso—, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en la cual se inspiré la Convencién de 1951 sobre Refugiados,
afirma que todo individuo tiene derecho a la educacién y pone particular énfasis en la
importancia de la educacién elemental de los nifios al afirmar que, a este nivel, la
educacién deberia ser GRATUITA y OBLIGATORIA (Articulo 26). Este es el tnico
instrumento universal de los derechos humanos que reconoce, explicitamente, el derecho
a buscar y disfrutar asilo en otro pais en caso de persecucion (Articulo 14). En tanto todo
ser humano tiene derecho a la educacién, este derecho igualmente lo tienen los
refugiados. Vemos aqui la complementariedad y mutua correspondencia del derecho
internacional del refugiado con la normativa internacional de los derechos humanos; es
evidente que existe una estrecha relacién entre ambos, tanto como inspiracioén entre si,
como expresiones diferentes de los mismos valores.

Sin embargo, como especialistas del derecho de los derechos humanos, todos sabemos
que la Declaracién Universal contintia siendo sélo una declaracién y no un instrumento
legal obligatorio, a pesar de la elocuencia del texto y de su valor como punto de partida e
inspiracion para el trabajo en derechos humanos. No obstante, la mayoria de las
disposiciones han dado paso a tratados obligatorios de un alcance ya sea internacional o
regional, convirtiendo las ambiciosas disposiciones de la Declaracién en compromisos
Jegales obligatorios de los estados partes de estos instrumentos. La Declaracién también
ha servido para inspirar la creacién de disposiciones en materia de legislacién nacional,
en las cuales estan incluidas, por supuesto, las constituciones de los estados.

El Articulo 13' del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
resulta ilustrativo en cuanto a cémo y por qué el derecho a la educacioén es un derecho
fundamental para los refugiados, y afirma que la educacién debe buscar un desarrollo
integral de la personalidad humana y el sentido de su dignidad. De este modo, la
educacién podria fortalecer el respeto hacia los derechos humanos y las libertades
fundamentales, y promover el entendimiento, la tolerancia y la hermandad entre las
naciones y los grupos raciales, étnicos o religiosos, y el mantenimiento de la paz. He aqui
el vinculo entre refugiados, desplazados internos y educacién, el cual encontramos antes
expresado de forma mas elocuente: el propésito mismo de la educacién y el conocimiento
es contribuir a la promocién del respeto de los derechos humanos y fomentar el

mantenimiento de la paz. ;De qué otra forma podemos erradicar las causas que obligan a
jos refugiados a huir?

La Carta de la Organizacién de los Estados Americanos elogia la importancia de la
educacion desde esta perspectiva. En el Articulo 3 (n), al reafirmar los principios
ﬁmdament.al.es de !a OEA, reconoce que “La educacién de los pueblos debe estar guiada
por la justicia, la hb.ertad Y la paz”. Mis adelante, en el Articulo 49, en donde se aborda
especificamente la implementacién de este principio, la Carta ordena que los estados
niembros hagan FOdO lo posible por garantizar el ejercicio eficaz del derecho a la
educacion. El siguiente articulo, el Articulo 50, reconoce la necesidad de prestar atencién




especial a la erradicacién del analfabetismo. Una vez més, el mensaje es facil de
entender: los redactores de la Carta reconocen una fuerte conexién entre las causas
fundamentales del desplazamiento y la educacién, y el conocimiento y la tolerancia que
conllevan. Su linea de pensamiento sigue el siguiente proceso: sin una educacién que
fomente la justicia, la libertad y la paz, la probabilidad de que estos valores
fundamentales sean irrespetados es mayor.

La Convenci6n sobre los Derechos del Nifio, el tratado universal sobre derechos humanos
miés ratificado de la historia, también le dedica considerable atencién al derecho de la
educacion en los articulos 28 y 29. Ademés de dictar cémo se logra la asequibilidad de la
ensefianza, por ejemplo mediante la equidad de género, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio vuelve a identificar este vinculo tan importante entre el derecho a la
educacién y la implementacién eficaz de la misma, por una parte, y, por otra, el respeto
hacia los derechos humanos y las libertades fundamentales, la paz, la tolerancia, la
igualdad y el sentimiento de hermandad entre todos los pueblos (al extremo de mencionar
los grupos étnicos, nacionales y religiosos).

Hablemos ahora mas especificamente sobre la situacién de los refugiados. La
Convencién de 1951 sobre Refugiados reconoce la importancia del derecho a la
educacién al poner a los refugiados a un mismo nivel que los ciudadanos de un estado, al
menos en lo que a ensefianza elemental se refiere; esto, evidentemente, de conformidad
con la advertencia contenida en la Declaracién Universal segun la cual la ensefianza
elemental es crucial. Por lo general, los estados aceptan esta norma, pero,
desafortunadamente, no siempre puede ser implementada de forma eficaz, a menudo por
razones financieras. El Articulo 22 de la Convencién de 1951 afirma:

1..Los Estados Contratantes conceder4n a los refugiados el
mismo trato que a los nacionales en lo que respecta a la

ensefianza elemental.

2. Los Estados Contratantes concederan a los refugiados el
trato mas favorable posible y en ningiin caso menos
favorable que el concedido en las mismas circunstancias a
los extranjeros en general respecto de la ensefianza distinta
de la elemental y, en particular, respecto a acceso a los
estudios, reconocimiento de certificados de estudios en el

extranjero, exencién de derechos y cargas y concesién de
becas.

Es interesante hacer notar que, en el marco de la Convencion, y si la comparamos con las
demas, esta es una disposicion importante por cuanto se aplica a “refugiados” en general
y no limita el derecho de la educacién a los “refugiados que se encuentran legalmente” en
el pais de asilo. Tal limitacién se puede encontrar en ofras disposiciones de la
Convencién, por ejemplo en las relacionadas con el empleo remunerado, la vivienda y la
asistencia piiblica. Como mencionamos antes, este es un derecho que se concede por
igual a refugiados y ciudadanos de un pais, es decir, al nivel més alto, como también
sucede con el derecho a la justicia y la libertad de religién. Otros derechos, tales como el



de la propiedad y el trabajo por cuenta propia al igual que el derecho a la educacién
distinta a la elemental, sélo alcanzan la categoria del trato concedido en las mismas
circunstancias a los extranjeros en el pais de asilo. Asi, la ensefianza publica elemental
tiene un lugar privilegiado con respecto a los demas derechos, y de manera acertada si
nos atenemos a la importancia concedida a la ensefianza elemental en los instrumentos
sobre derechos humanos. Si bien las limitaciones son posibles en la ensefianza posterior a
la elemental, existe, sin embargo, un esfuerzo por garantizar que los refugiados tengan
acceso y que los certificados y diplomas de estudios en el extranjero sean reconocidos,
asi como un esfuerzo por asegurar la concesién de becas.

Cabe destacar dos puntos de interés con respecto a esta disposicién: primero, hace
hincapié en la importancia de la educacién en la eventualidad de una solucién duradera; y
segundo, no se refiere a los contenidos ni al tipo de educacién, como si sucede en algunos
de los otros instrumentos.

La relacién entre los contenidos de la educacién —en especial la educacién en derechos
humanos y para la paz, a la cual se hace referencia por lo menos en los instrumentos
centrales que acabamos de revisar~ y la experiencia de los refugiados y las personas
desplazadas, opera en diferentes niveles y en cada etapa del “ciclo de vida” de los
refugiados. No solo afecta durante el inicio de este ciclo, cuando su ausencia incide en las
causas de desplazamiento, y al final, cuando contribuye, evidentemente, con soluciones
sostenibles a largo plazo, sino también durante las etapas intermedias.

En otras palabras, es evidente que la reflexién en torno a la educacién, y no solo de los
refugiados y los desplazados internos, sino también de las poblaciones de los paises de
origen y de acogida, h.a si(?o entendida por mucho tiempo como un instrumento clave en
la prevencién de un ciclo interminable de situaciones de refugiados, y en la bisqueda de
soluciones duraderas a sus problemas. La ecuacién pareciera revelar que este tipo de
educacién mejora los niveles de tolerancia y aceptacién. Podriamos discutir la veracidad
de esta afirmacion. Sin embargo, al menos a nivel tedrico, pareciera haber una relacion

légica. '

También resulta evidente que la experiencia de los refugiados durante el exilio y el
desplazamiento puede mejorar mediante el acceso a la educacién: su comprension de la
situacién critica y la capacidad de apoyarse entre si puede verse influenciada por el
acceso a la educacién o a la instruccién vocacional. Ciertamente, la capacidad de tomar
decisiones fundamentadas sobre su futuro se ver4 fortalecida por un conocimiento mayor
y la experiencia obtenida mediante el acceso a la educacién.

Si tomamos cada uno de estos segmentos del ciclo de vida del refugiado, podemos
analizar esta teorfa para discernir hasta qué punto la educacién, con énfasis particular en
la educacion en derechos humanos y para la paz tiene un papel que desempefiar, y como
podria ayudar a romper el ciclo del desplazamiento y lograr soluciones duraderas.

La etapa de huida: la educacién como respuesta en caso de emergencia



En virtud de su mandato, el cual especifica que su competencia se limita a las personas
que estan FUERA de su pais de nacionalidad o residencia habitual, la capacidad del
ACNUR de incidir en el trato a los refugiados que huyen es muy reducida. En el caso de
que el ACNUR pueda intervenir una vez que los refugiados hayan cruzado una frontera
internacional, por cuestiones logisticas y précticas es poco lo que puede hacer mientras
las personas estén en movimiento. Las situaciones podrian cambiar muy rapido y por lo
general existe poco control y acceso. A pesar de los esfuerzos del ACNUR por garantizar
la estabilidad y la continuidad que se deriva de la asistencia a la escuela podria resultar
dificil establecer el acceso inmediato nuevamente por razones logisticas.

Sin embargo, el ACNUR y otros colaboradores de las Naciones Unidas y las ONG, como
UNICEF, UNESCO, el Consejo Noruego de Refugiados y el Comité Internacional de
Rescate, los cuales trabajan conjuntamente para llevar educacién a los nifios y jévenes
refugiados, estan convencidos del beneficio de una respuesta educativa ripida en
situaciones de emergencia de refugiados y desplazados. Bajo estas circunstancias, ;qué se
entiende por ‘rapida’? Mientras que el ACNUR ha tratado de asegurar una respuesta
educativa que corresponda a las necesidades de una comunidad de refugiados en un plazo
de dos meses posterior al desplazamiento, la UNICEF se comprometié recientemente a ‘
responder en un plazo de treinta dias.

El contenido de este tipo de respuesta podria no reflejar lo que la mayoria de nosotros
entendemos por una leccién escolar elemental; por lo general las clases dan inicio como
una simple actividad organizada al aire libre y se realizan bajo la sombra de un arbol o el
follaje improvisado de los cobertores plasticos del ACNUR, sin los beneficios que se
derivan de los materiales didécticos, los lapices, el papel y otros aspectos “esenciales” de
la ensefianza. Al inicio, la respuesta tiene la forma de actividades sociales, recreativas y
culturales, y no lo que se conoce por educativas. Algunos ejemplos de este tipo de
respuesta incluyen la organizacién de grupos de discusién, la improvisacion teatral y
musical, canciones, juegos, deportes y dibujo. Es comtin que sean los refugiados quienes
organicen estas primeras actividades, una vez que las necesidades bésicas como albergue,
alimentaci6n y agua, hayan sido resueltas. Involucrar a la comunidad de refugiados en la
identificacion de sus propias necesidades y las posibles respuestas es un aspecto clave

para garantizar la autosuficiencia y convertir a la comunidad en un componente positivo
para la vida de sus miembros.

La experiencia del ACNUR y de sus colaboradores indica que una respuesta educativa
temprana es crucial si se pretende neutralizar la crisis. La educacién de los nifios no sélo
fomenta un sentido de orden y normalidad en padres y estudiantes —tan ausente en las
situaciones de desplazamiento—, sino que también propicia un medio para la difusién de
ciertos mensajes entre la poblacién refugiada. Estos mensajes pueden abarcar desde
importantes lecciones sobre la prevencién del VIH/SIDA, las minas terrestres y la
necesidad de proteger el medio ambiente, hasta la oportunidad de contrarrestar las
actitudes de venganza y odio —tan entendibles pero destructivas— que podrian emerger a
raiz del conflicto o la situacién que causé el desplazamiento de los refugiados.



Otra razén importante por la cual vale la pena iniciar rapidamente algin tipo de actividad
educativa para los nifios y los jévenes refugiados en situacién de emergencia es evitar la
depresidn, la desintegracion y el riesgo al reclutamiento en fuerzas militares o irregulares,
y el sometimiento a la fuerza laboral o la explotacién sexual, situaciones que pueden
ocurrir cuando los jévenes refugiados quedan libres, sobre todo en el ambiente cadtico de
un campamento de refugiados en pleno proceso de asentamiento. Es posible que hayan
problemas de seguridad, y que miembros de uno y otro bando implicado en el conflicto
que provocd la huida de los refugiados haga presién en los jévenes, quienes en caso de
estar enojados o confundidos podrian ser mas susceptibles a los mensajes cargados de
odio y venganza. Este problema es particularmente dificil en el caso de los nifios y
jévenes que han sido separados de sus familia durante la huida.

Las actividades educativas y de otro tipo también son un medio para integrar a los nifios
discapacitados o marginados por otras razones, tal es el caso de los excombatientes y, en
algunas instancias, las nifias. Estos individuos marginados pueden ser mejor aceptados
como parte de la comunidad si se garantiza su participacion desde el inicio.

Por ultimo, una respuesta educativa temprana es una forma aceptada de fortalecer las
capacidades de las comunidades de refugiados. Los programas para formar instructores y
lideres, construir escuelas y organizar actividades deportivas, permiten el fortalecimiento
de las capacidades locales de los miembros de estas comunidades.

A pesar de todas estas razones, los educadores y organizadores que tratan de hacer de la
educacién en situaciones de emergencia una realidad, se enfrentan a una serie de
problemas que van desde la falta de materiales, recursos y personal preparado, hasta la
resistencia de los gobiernos de acogida que se niegan a permitir la formacién de los
refugiados por temor a que esta poblacién, a la cual preferirian que regresara a su pais de
origen lo mas pronto posible, se asiente, y que rechazan la ensefianza en un idioma
conocido por los refugiados. Afortunadamente, el reconocimiento de la comunidad
internacional sobre la importancia de la educacién como un derecho humano
fundamental, incluido en los instrumentos sobre derechos humanos analizados
anteriormente y en la Convencién de 1951 sobre Refugiados, inspira al ACNUR y a las
agencias colaboradoras a seguir trabajando en pro de la educacién de los refugiados.

Los problemas especificos del desplazamiento interno

Cuando las personas huyen y se encuentran en una situacién de desplazamiento interno,
las razones que justifican la rapida intervencién para promover la educacién de los
refugiados son semejantes en magnitud, pero los problemas que enfrentan quienes tratan
de implementarla son, a menudo, mayores. Esto se debe a que la soberania estatal, una
doctrina todavia vigente, decreta que los estados no deberfan, en general, interferir,
individual o colectivamente, en las acciones internas de un estado reconocido como tal.
El ACNUR tiene la autorizacién del Secretario General y la Asamblea General de
proteger y asistir a los desplazados internos en situaciones discretas, siempre y cuando
tenga los recursos y el consentimiento del gobiemo afectado para hacerlo. Este es, sin
embargo, el més serio de todos los retos, agravado sobre todo por la falta de consenso con



respecto a un marco legal internacional sobre los derechos de los desplazados intemnos,
los cuales son ciudadanos que, en teoria, pueden gjercer sus derechos, pero, en la
préctica, se han visto privados de esta capacidad a causa del mismo desplazamiento.

Las Naciones Unidas ha hecho esfuerzos por solventar el “vinculo ausente” mediante el
nombramiento, hace unos afios, del Representante del Secretario General para los
Desplazados Internos, el Dr. Francis Deng. Su dedicacién subsecuente a las normas
legales existentes sobre desplazamiento interno, y la creaci6n de otras normas, ha sido de
gran relevancia y utilidad. Este trabajo, el cual continua hasta el dia de hoy gracias al
apoyo de especialistas y practicantes en derechos humanos —junto con el Brookings
Institution en Washington y, primero, con City University de New York, y luego, con la
Universidad John Hopkins—, ha desembocado en la publicacién de una serie de estudios
y, més importante ain, la publicacién de Guiding Principles on Internal Displacement
[Principios rectores de los desplazamientos internos]. Este conjunto de principios fue
presentado ante la Comisién de las Naciones Unidas sobre Derechos Humanos en su
sesion de 1998. Desde entonces, los esfuerzos por divulgar los Principios a través de
organismos y gobiernos, y lograr que sean puestos en practica, respetados y aceptados
por los estados como un marco legal normativo, han sido constantes.

Si bien se basa en normas internacionales existentes de derechos humanos, el documento
“Principios rectores de los desplazamientos internos” retine por primera vez las normas
pertinentes en torno al desplazamiento interno, y menciona también el derecho a la
educacion en el Principio 23:

1. Toda persona tiene derecho a la educacién.

2. Para dar efecto a este derecho las autoridades competentes se
aseguraran de que los desplazados internos, en particular los nifios
desplazados, reciban una educacién gratuita y obligatoria a nivel
elcle'mintal. La educaci6n respetara su identidad cultural, su idioma y su
religion.

3. Se harén esfuerzos especiales por conmseguir la plena e igual
participacién de mujeres y nifias en los programas educativos.

4. Tan pronto como las condiciones lo permitan, los servicios de
educacion y formacién se pondrin a disposicién de los desplazados

internos, en particular adolescentes y mujeres, independientemente de si
viven o no en campamentos.

Como se deriva del anélisis anterior sobre los instrumentos internacionales que
establecen el derecho a la educacién, este documento consiste en una actualizacién de las
normas generales sobre derechos humanos, tal y como lo anticiparan los redactores de los
Principios rectores, con algunas “variantes” propias de la aplicabilidad al tema de los
desplaza‘dos mterr'los. También se sefiala la necesidad de hacer un esfuerzo especial por
conseguir que nifias y mujeres se beneficien de los programas educativos. Este
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reconocimiento ha sido identificado por el ACNUR en muchas situaciones de refugiados,
en donde las tradiciones culturales y sociales pueden oponerse a que nifias y mujeres
tengan igualdad de acceso a los programas educativos.

Vivir en desplazamiento, ya sea interno o en el exilio

Una vez que el campamento de refugiados o su comunidad logra asentarse mejor, el
ACNUR 'y los organismos colaboradores en la implementacién tratan de estabilizar las
actividades educativas en una forma més organizada. Si bien este esfuerzo incluye, por lo
general, la preparacién de clases para la ensefianza elemental, no es ese el aspecto que
deseo enfocar. EI ACNUR cuenta con dos proyectos innovadores que me gustaria
describir a grandes rasgos, como un intento por permitir un conocimiento mas sélido
sobre los derechos humanos y la habilidad de resolver problemas en las comunidades de
refugiados.

Educacion para la paz

El ACNUR ha creado y dirigido, con gran éxito, un “programa de educaci6n para la paz”
en Uganda y Kenia. Este programa, creado en 1997, cuenta con un nimero de
componentes entre los cuales estd la ensefianza elemental de nifios y miembros de la.
comunidad. Consiste en un esfuerzo por transmitir destrezas y conocimientos practicos —
tales como la solucién de conflictos— a nifios y adultos refugiados en areas de relevancia,
asi como en un esfuerzo por fortalecer las capacidades locales de la comunidad de
refugiados. Para llevarlo a cabo se involucra a un gran numero de refugiados en el
programa mismo, que incluye refugiados calificados para ejercer como maestros de
ensefianza elemental, los cuales han sido capacitados para impartir lecciones sobre la paz
una o dos veces por semana; promotores comunitarios que dirigen talleres de educacién
para la paz entre los miembros de la comunidad; y traductores/asistentes que ayudan a los
promotores. Ofras instituciones han creado distintos programas (UNESCO y UNICEF
cuentan con varios proyectos mas ambiciosos, y el Consejo Noruego de Refugiados, en
su trabajo en el Céucaso y la Conferencia Africana de todas las Iglesias de Nairobi,
Kenia, también ha desarrollado proyectos que incluyen componentes de educacién para la
paz y derechos humanos). Sin embargo, el ACNUR es el tinico que trabaja concretamente
con los refugiados y, desde sus inicios, ha puesto un énfasis especial en la participacién
de estos y en la “pertenencia” del proceso.

{Qué significa “educacién para la paz”? Est4 claro que se trata de un campo en desarrollo
que todavia tiene un significado distinto segun la persona. Sin embargo, por lo general,
consiste en una combinacién ambiciosa de elementos que incluyen la transmisién de
valores y la conciencia sobre los derechos humanos, pensamiento critico e imparcialidad,
y técnicas de negociacién y solucién de conflictos. Otros elementos que se incluyen son

la comprension de la posicién del “otro” y el fomento de la cooperacién y la habilidad
oportuna de valerse por si mismo.

Cuando el ACNUR comenzo a desarrollar sus ideas sobre la posibilidad de impartir algin
tipo de estudio sobre derechos humanos en los campamentos y asentamientos de
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refugiados, habja un grado aceptable de escepticismo entre €l personal del ACNUR con
respecto a la sensatez de tal decision. Ademds, surgi6 la preocupacién de que si, al
ensefiar a los refugiados sobre sus derechos, en especial a los varones jovenes, no se les
estaria instando a ejercerlos sin tomar en consideracién las responsabilidades
correspondientes que ellos, como seres humanos, tienen hacia los demés.
Afortunadamente, este escepticismo no hundié el proyecto, pero provocé que los autores
del proyecto fueran conscientes de la necesidad de equilibrar y estructurar los materiales
y los planes de clase. Los materjales preparados incluyen el libro de actividades del
maestro y los planes de clase respectivos para los ocho niveles de educacién elemental,
un manual de capacitacién y recursos para los promotores comunitarios y materiales
complementarios que sirven para inaugurar los debates, tales como representacion de
personajes, canciones y poemas. Como parte del compromiso de incluir la propiedad de
los refugiados en el contenido, estos materiales fueron desarrollados en colaboracién con
los maestros y promotores encargados de la educacién para la paz. Debido a la falta de
capacitacién adquirida por los promotores antes de convertirse en educadores o
promotores para la paz, los materiales son bastante prescriptivos, a tal extremo que
advierten a los maestros contra el uso de sefialadores, estacas o varas durante las
lecciones sobre paz, ya que estas armas transmiten un mensaje equivocado.

Las evaluaciones de los programas de educacién para la paz del ACNUR, realizadas por
los participantes, han traido resultados extremadamente positivos: los participantes
encontraron que la experiencia de la educacién para la paz es interesante y util. Sin
embargo, estas evaluaciones solo han tomado en cuenta el curso y los materiales (los
cuales mejoraron luego de los comentarios de los participantes), y no si cumplen con los
objetivos de la educacién para la paz. De este modo, la Unidad de Politicas y Evaluacién
del ACNUR comision6 una evaluacién de los dos proyectos pilotos, la cual fue estudiada
durante un taller de especialistas que tuvo lugar en Washington en 2001, junto con otros
estudios sobre distintos temas de la educacién. Posteriormente, se corrigioé y publicé bajo
el titulo Learning for a Future: Refugee Education in Developing Countries
[Aprendiendo para el futuro: educacién del refugiado en los paises en desarrollo]
(diciembre de 2001). Se puede accesar en nuestra pagina web o adquirir la version
impresa.

(Qué se encontré con la evaluacién? La respuesta es una verdadera mezcla: el programa
tuvo éxito en algunos aspectos de importancia. Citaré al autor en cuanto a las fortalezas:

“Promueve el fortalecimiento y la autosuficiencia de los refugiados.
Pareciera haber tenido bastante éxito en superar las diferencias culturales
en Kakuma y Dadaab [dos campamentos de refugiados en Kenia del
Norte] mediante la ejecucién de la fase inicial de investigacion y
desarrollo. La orientacién y los objetivos pricticos se relacionan de
manera natural y acertada con los objetivos y el valor inherentes a la
proteccion y la educacién de los refugiados. (...) Las destrezas que
promueve para la solucién de problemas tienen el potencial de fomentar
tanto la repatriacién pacifica de los refugiados como un reasentamiento
estable. También tuvo éxito entre los refugiados: una parte de su éxito se
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debe al hecho de que los réﬁlgiados que participaron en el programa no
sélo continuaron con el programa, sino que incluso lo extendieron aun sin
la presencia del personal educativo. Por tiltimo, es eficaz en funcién de los
costos”.

Todo esto suena bastante impresionante. Pero también existen debilidades. De hecho, uno
de los problemas mas delicados que el estudio descubrié fue que, hasta cierto punto, el
programa tendia a “predicar para los convertidos”. Es decir, los refugiados que tuvieron
la oportunidad de participar més activamente como participantes y promotores ya
contaban con cierto nivel de educacién y conocimiento, y eran, ademdis, personas
pacificas. También eran lideres de la comunidad de refugiados, cuya cercania y empatia
con las personas que més podian beneficiarse —la juventud marginada y las mujeres
victimas de violacién— era débil o inexistente. Por diversas razones, este grupo de
individuos marginados rara vez participé en los programas de capacitacién. Una de las
razones era el idioma. Los materiales fueron elaborados en inglés y los refugiados con
educacion, conocedores de la lengua, tenian una ventaja por encima de los demés. Por
este motivo, el estudio recomienda que todos los materiales sean traducidos a idiomas
que puedan ser entendidos por los grupos de refugiados privados de los derechos civiles,
y con miras a un margen mayor de refugiados, en lugar de estar dirigidos a los

“promotores”, quienes podrian no estar en contacto con las personas mas necesitadas de
este tipo de apoyo.

El estudio también reveld que el programa de educacién para la paz pasé a ser asociado
con organizaciones religiosas, sobre todo en Uganda, lo cual también terminé por
marginar a quienes no participan de la religién. Es necesario que los demés programas de
capacitacion y educacién dentro del ACNUR estén mejor sincronizados entre si y con el
trabajo de ofras instituciones, de manera tal que se evite la duplicacién de esfuerzos. El
estudio exhorta al ACNUR, y a otros organismos que practican la educacién para la paz,

a que evallien con mayor rigurosidad si estas actividades contribuyen a la consecucién de
sus metas idealistas.

Por estas mismas razones (idioma, educacién, liderazgo, religién), muchas mujeres no
pudieron gozar de los beneficios que se derivan de la educacién para la paz. Esto
representa una carencia que debilité uno de los objetivos iniciales del proyecto, el cual

consistia en lograr una integracién mas amplia de la comunidad de refugiados y reducir
los conflictos.

No obstante las debilidades, el estudio se mostrd muy a favor de continuar, mejorar y
prolongar las iniciativas en tomo a la educacién para la paz, y convocé a una mayor
inversién de tiempo, dinero y paciencia en el desarrollo de mejores programas y
mecanismos que midan el impacto de la educacién para la paz. Es nuestra esperanza que
a pesar de las restricciones financieras de nuestros tiempos, en los que incluso se ha
reducido el presupuesto dirigido a la muy necesaria educacién de los retornados en
Afganistan, todavia queden recursos para darle vida a un proyecto de tanta trascendencia.
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La iniciativa de la educacién para la paz fue concebida y dirigida por la Unidad de
Servicios Comunitarios, con el apoyo de colegas del sector de Proteccién o Legal. Si bien
se trat6 de hacer un esfuerzo que “colocara” la educacién para la paz en la Unidad de
Proteccién —debido a su fuerte componente de los derechos humanos— ésta sigue siendo
un proyecto de servicios comunitarios. El estudio sugirié la necesidad de que la relacién
con la Unidad de Proteccién fuese més sélida. Si realmente existe una relacién entre este
tipo de educacién y la conciencia y la prevencién del desplazamiento, tal y como la
sefialaramos anteriormente, podriamos incluso afirmar que resulta esencial. Por ahora, el
jurado sigue su debate.

Capacitacion para concientizar en materia de derechos humanos

En la década de los noventa, tuvo lugar otra iniciativa desarrollada por la Divisién de
Proteccién, la cual tenia como fin especifico mejorar la conciencia en materia de
derechos de los nifios y las mujeres, los cuales, como ustedes deben saber, son una
prioridad en las politicas del ACNUR (junto con medio ambiente). Inspirada en una
resolucion de 1994 del Comité Ejecutivo del ACNUR, y como mecanismo para
implementar la Declaracién de Pekin y la Plataforma de Accién de 1995, durante la
segunda mitad de esta década se realizé una serie de talleres pilotos en los cuales se
utilizaron distintas técnicas y materiales. Las lecciones aprendidas durante este proceso
culminaron en la elaboracién de un borrador para un manual sobre cémo coordinar la
capacitacién de refugiados adultos en materia de los derechos de las mujeres y los nifios,
titulado The Rights of Women and Children: Awareness T raining for Adult Refugees [Los
derechos de las mujeres y los nifios: capacitacion para concientizar a los refugiados
adultos].

Este manual, pensado para el personal del ACNUR y de los organismos no
gubernamentales que colaboran con el ACNUR en el trabajo de proteccién, contiene gran
cantidad de materiales sobre los derechos fundamentales de las mujeres y los nifios segtin
los instrumentos internacionales y la legislacién nacional, asi como informacién sobre
cémo mejorar la situacién de las mujeres y los nifies. Uno de los descubrimientos
importantes del ACNUR durante la elaboracién de este manual fue que la capacitacién no
podia enfocarse tinicamente en nifios y mujeres. Era necesario que incluyera a todos,
incluso hombres refugiados, con el fin de que hubiese una mejor oportunidad de cambiar
la actitud y el comportamiento de lag mujeres en condicién de desventaja. Se desarrollé
un modelo participativo para mejorar la proteccién comunitaria a favor de los nifios y las
mujeres, un modelo que utilizé como enfoque a. los refugiados y la capacitacion de los
mismos, tanto hombres como mujeres. Varios componentes del manual se asemejan a los
materiales de la educacién para la paz: hacen énfasis en el uso de la representacién

teatral, cancigmes y musica, poesia y discusién de grupos como medio para la transmision
de los mensajes.

A pesar de que el manual ha sido puesto a prueba exhaustivamente y con éxito en el
terreno y se han efectuado mejoras, todavia quedan cosas por hacer antes de su
publicacién. Una vez que se publique quedaré a disposicién del personal del ACNUR y
de otros que tengan interés en este tipo de materiales de capacitacion.
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El papel de la educacion en el pais de acogida

Hasta ahora, este analisis se ha enfocado en los problemas que aquejan a los refugiados o
personas desplazadas que se ven obligadas a salir de sus hogares o paises, y el modo en
que las oportunidades educativas y las posibilidades de mejorar nuestras destrezas y
conocimientos son de relevancia si se busca obtener la autosuficiencia y resolver el
conflicto inherente a la comunidad de refugiados y, en realidad, de cualquier comunidad.

Pero esta historia tiene otra cara: jde qué forma puede ser educada la comunidad de
acogida en el pais de asilo o el area a la cual han sido desplazadas internamente las
personas, de forma tal que aprenda a aceptar y respetar a los refugiados o desplazados?
No sélo estd en peligro el trato general que se le da a los desplazados, sino que la
reaccion de la comunidad de acogida es de vital importancia para garantizarles el acceso
a la educacion. Sin la colaboracion de la sociedad de acogida, es poco o nada lo que se
puede lograr en cuanto a la educacién y el aprendizaje de los mismos refugiados.

Es por esta razon que el ACNUR también emprende programas y actividades educativas
en materia de derechos de los refugiados dirigidos a la poblacién de acogida. Estas
actividades consisten en sesiones de informaci6n piiblica, y pretenden mejorar el nivel de
conciencia y las “relaciones piiblicas”. Sin embargo, también consisten en programas
educativos, desarrollados por especialistas en derechos humanos y educacién, teniendo en
mente los planes escolares del pais de acogida.

Uno de los paquetes, en el cual se incluye un video y los planes escolares para nifios en
grados de 6° a 9° se cred con el fin de ser utilizado durante la celebracién del 50
aniversario de la Declaracién de los Derechos Humanos. Conocido como Refigee Rights
are Human Rights [Los derechos de los refugiados son derechos humanos], el paquete
tiene como fin instruir a personas que no sean refugiadas acerca de los derechos humanos
de los refugiados. También ha sido utilizado con bastante éxito en paises sin refugiados

para concientizar acerca de la naturaleza complementaria del derecho de derechos
humanos y de los refugiados.

Otro paquete dirigido a nifios de escuela primaria narra la historia de Carly, una nifia que
fue desplazada de su hogar, y su dificil situacién despierta un sentimiento de empatia en
quienes leen la historia y ven el video. EI ACNUR también tiene preparado un juego de
representacion de personajes dirigido a adolescentes y adultos 1lamado Passages -y la
version para menores llamada Junior Passages—, en el cual se representa una situacién de
refugiados que pretende despertar la empatia y comprensién de la audiencia. Si bien es
dificil medir el impacto de estos materiales, el ACNUR ha logrado difundirlos en Estados
Unidos a través de conferencias y asociaciones de maestros de estudios sociales.

Sabemé)s que estan siendo utilizados, y sélo podemos desear que logren el efecto
esperado.
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Retorno y reintegracion

Pasemos ahora a la etapa final del ciclo de vida del refugiado, final siempre y cuando
logremos romper el circulo de violacién y desplazamiento. Esta etapa del ciclo consiste
en el retorno y la reintegracion a la sociedad de origen, o al menos ese es el caso de la
mayoria de refugiados en todo el mundo. También puede consistir en la integracién a una
nueva sociedad, segiin el contexto, ya sea en el pais donde se recibié asilo la primera vez
o en otro pais mediante el reasentamiento.

A este respecto, quisiera enfocarme en algunas de las actividades realizadas por el
ACNUR en una situacién particular y en otra parte del mundo, cerca de lo que para
nosotros es nuestro hogar. Me refiero al trabajo que el ACNUR realizé en México y
Guatemala en los afios noventa, cuando promovié, entre los refugiados guatemaltecos
(ubicados en México) y los retornados (en Guatemala), la participacién de las mujeres en
la comunidad. Si bien no se puede afirmar el éxito rotundo de esta actividad (de hecho,
pareciera tener més carencias que las que aquejan a la iniciativa de educacién para la

paz), lo cierto es que oftece, precisamente por ello, una excelente herramienta con la cual
extraer “lecciones aprendidas”.

Mediante el trabajo con las refugiadas guatemaltecas en México, el ACNUR y las ONG
colaboradoras dieron inicio con una agenda definida segiin la cual el empoderamiento de
las mujeres representa el paso indispensable para asegurar su participacion en la creacién
de soluciones duraderas para la comunidad de refugiados. El enfoque de género que ha
sido utilizado en México por el ACNUR y sus colaboradores no gubernamentales,
incluy6é un conjunto de aspectos que trascendieron el tema de la capacitacién y
educacion. Se llevé a cabo una campafia de alfabetizacién que ayudé a las mujeres a
comunicarse y elevar su autoestima. Se introdujeron implementos que ayudan a ahorrar
tiempo y trabajo, como un molino mec4nico de maiz y cocinas que ahorran combustible.
Las mujeres recibieron atencién en salud reproductiva y capacitacién en destrezas para la
comunicacién, incluyendo programacién radiofénica, derechos humanos, derecho a la
tierra y concientizacién sobre la violencia doméstica y sexual.

Sin lugar a dudas, estos esfuerzos dirigidos por el ACNUR, y los esfuerzos
complementqri.os de las otras instituciones y organismos, los cuales fueron coordinados
por una comisién conjunta que inclufa organismos de mujeres, tuvieron mucho éxito en
Meéxico. Las mujeres refugiadas lograron sentirse con mas confianza y expresaron sus
ideas acerca de la comunidad, con lo cual lograron ejercer influencia en las decisiones
comunitarias. Comenzaron a enviar a sus hijas e hijos a la escuela, y algunas de las
mujeres fueron asignadas y capacitadas como promotoras de salud, educacién y derechos
humanos. Mediante sus propias organizaciones, las mujeres se convirtieron, por lo

general, en motores de fuerza en la lucha por regresar a Guatemala con dignidad y
solidaridad.

Sin embargo, una vez en Guatemala, los alcances no fueron sostenibles. No siempre
lograron conseguir puestos de liderazgo en las estructuras comunitarias de su pais. Se
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sentian desalentadas y, en ocasiones, se les llegaba a prohibir de inmediato su ingreso a
cooperativas comunitarias, lo cual significaba que quedaban excluidas del derecho a la
tenencia de tierras. No habian disposiciones especiales para las viudas o mujeres jefes de
familia en cuanto a sus obligaciones con la comunidad (por ejemplo, contribuir con
trabajo manual). La visibilidad de las mujeres en las estructuras de la comunidad y sus

contactos con el mundo exterior se vieron seriamente reducidos cuando regresaron, por
fin, a sus hogares.

Sin embargo, estas eran las mismas mujeres que habian sido empoderadas y que habian
contribuido de manera positiva al éxito del retorno. Qué sucedi6?

En retrospectiva, podemos identificar una serie de factores que contribuyeron a este
“retroceso”. Uno de los mas importante era enteramente situacional: en México, las
oportunidades educativas, €l agua potable, el combustible y los servicios de salud estaban
ubicados en las inmediaciones. En Guatemala, los retornados llegaban a zonas aisladas
que carecian de estos beneficios, lo cual significaba que las mujeres debian pasar gran
parte de su tiempo buscando la forma de cubrir las necesidades basicas de su familia. En
México, los hogares estaban mas cerca los unos de los otros, con lo cual se facilitaba la
comunicacién y el intercambio de informacién, asi como una fuerte dinimica entre
lideres y mujeres. Las mujeres que se habian dado apoyo mutuo y convertido en personas
allegadas durante la estancia en México no siempre regresaban a las mismas
comunidades, y su aislamiento, acentuado por la ausencia de un objetivo en comun,
solido y vital (objetivo que si habjan tenido en México cuando sofiaban con regresar a sus
hogares), eran puntos en su contra.

Aparte de estas consideraciones pricticas, existen pruebas de que los hombres en las
comunidades de retorno suprimian la participacién de las mujeres retornadas. Antes de
regresar, la organizacion y la fuerza politica de los grupos y las actividades de las mujeres
servian de apoyo al objetivo de los hombres: regresar. Pero una vez que lo habian
logrado, ellos, aparentemente, no vefan la necesidad de compartir su poder. También
parecia haber una percepcién psicolégica, no sélo por parte de los hombres sino también
de las mujeres, de que el periodo en el exilio era “anormal”, y que una vez en casa, la
vida tenia que volver a la “normalidad”. Es decir, la mujer debia volver a asumir sus
responsabilidades en el cuidado de los hijos y el trabajo doméstico, y no tenian por qué

“inmiscuirse” en la toma de decisiones de la comunidad, la cual siempre habia estado a
cargo de los hombres.

Otro factor importante era la existencia, en Guatemala, de un sistema de apoyo de
organizaciones menos sélido que el de México. En esencia, el ACNUR y los socios
colaboradores subestimaron el nivel de apoyo adicional que las mujeres necesitarian para
mantener su participacién, y no lograron ponerlo a su alcance. Las oportunidades para
que .las. mujeres continuaran el proceso de capacitacion y las actividades de
concientizacion eran escasas. No se crearon disposiciones especiales para incorporar a las

mujeres en las estructuras de la toma de decisiones y las mujeres no sabian cémo ejercer
sus derechos.



¢Cuales son las lecciones aprendidas que podemos derivar de la experiencia con la
capacitacién de los refugiados en materia de derechos de las mujeres? Una de las
lecciones mas importantes desde una perspectiva institucional ha sido mantener un
enfoque consistente y un grado de prioridad considerablemente alto. Desde el punto de
vista del componente educativo, queda claro que resulta contraproducente fortalecer a las
organizaciones de las mujeres sin cambiar, al mismo tiempo, las actitudes de los
hombres. Todo esfuerzo de capacitacién que pretenda mejorar el reconocimiento de los
derechos de las mujeres debe incluir e involucrar a los hombres, de tal forma que los
cambios realizados le “pertenezcan” a toda la comunidad, y no a un grupo reducido. (Por
cierto, este aspecto hace eco de la evaluacién de la iniciativa de educacién para la paz
mencionada anteriormente). Por 1ltimo, en los casos en que las organizaciones de base
necesiten cambios, como en éste, la reafirmacién y el compromiso puiblico hacia estos
valores pueden tener un efecto multiplicador cuando los gobiernos y las organizaciones
pactan e implementan convenios por escrito. Para que en una préxima ocasién se logren
mejores resultados, el ACNUR tendréd que reformar todos los aspectos mediante la
extension de las actividades de capacitacién y empoderamiento que incluyan a los
hombres, y un programa de seguimiento que permita consolidar los logros. La nota
preocupante consiste en saber si los fondos disponibles serin suficientes para conseguir
que estos esfuerzos sean verdaderamente sostenibles.

Conclusion

Este es un resumen bastante ambicioso y, en ocasiones, excesivamente general. Sin
embargo, espero que haya sido 1til como un recurso informativo acerca de lo que el
ACNUR hace en torno a la educacién de los refugiados y como anlisis de lo que la
organizacién y sus colaboradores deben mejorar para terminar con el ciclo de
desplazamiento y poner en marcha verdaderas soluciones duraderas.

Para terminar, quisiera dar un vistazo desde otra perspectiva: la del refugiado o el
desplazado interno. La mayor parte de este analisis ha seguido una perspectiva legal o
académica, o simplemente practica. Pero, ;qué piensan sobre la educacién los refugiados
y, en particular, las nifias y mujeres refugiadas sobre las cuales hemos conversado el dia
de hoy? La importancia de la educacién queda retratada de manera elocuente en un
articulo sobre la educacién de los refugiados afganos publicado en el ltimo ejemplar de
la revista Refugiados del ACNUR, en el cual una joven afgana de 18 afios de edad
describe sus impresiones acerca de la educacién.

Cuando los Talibanes se apoderaron de la capital, Kabul, se vio obligada a dejar la

escuela, y comenta: “Tuve que quedarme en casa sin hacer nada. Dfa tras dia, mi vida iba
empeorando”.

Luego de huir a Pakistan, pudo regresar a la escuela porque se dedica a tejer alfombras y
estolas de encaje hasta las dos de la mafiana todos los dias. De esta forma logra acumular

el dinero necesario para pagar las cuotas escolares. Duerme cuatro horas diarias y se
despierta para ir de nuevo a la escuela.
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(Por qué lo hace? “La gente sin educacién es como los ciegos,” afirma. “Cuando van a un
sitio nuevo, no pueden leer las sefiales y no saben en dénde estin. Espero no se sientan
ciegos por mucho tiempo més.”

Gracias.
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