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¥Director de la Divisaidn de Derechos Humanos de la
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Salvador (ONUBAL) y miembro del Consejo Directivo del
Instituto Interamericanc de Derechos Humanos (IIDH).

Un camion o un vehilcule blindade de color blanco con las
siglas "UN" en azul se ha convertido en una imagen rutinaria en los
ncticiarios de la television. Bosnia. Somalia, Camboya ¢ Haiti
aparecen en la noticia directamente asociadas al papel de las
NHaciones Unidas. Esta recurrencia da cuenta de los cambios
ocurridos en el escenario mundial y del creciente protagonismo que

ha ido adguiriendo la organizacion mundial.,

Laa voperaciones de mantenimientou de la paz, no obstante, estédn
teygus de ser una novedad para las Naciones Unidas. El concepto de
smpl=ar fuerzas multinacionales bajo el mando de las Naciones
fInidas ~on la mision de ayudar a contener ¢ resolver conflictos
armados no es reclente. ko 1vde e 1levo a cabo la primera
Aaperac com de mantenimiento de la paz cuando Naciones Unidas instald
urna miatdn de obgservadores en Palestina (UNTZO). De alli en
adelant: @& han producide varias misiones de observadores o de
mantenimiento de la paz. Sin 4ue ello ohedezca a una clasificacién
clara y anivoca, se ha distinguido entre un tipo u otro de misidn
en el =entido gue en las primeras -las de observadores- las
unidades militares que puedan ser parte de la mision no estan
armadas mizntras qgue.en las de 'mantenimiento de la paz” en un
gentido estricto estdn compuestas de personal predominantemente
militar v armado. Las fronteras entre un tipo u otro de operacidn

de Az no son, 8in embargo, rigidass.

Las misinnes de okbhservadonres han sido las siguientes: India-
Pakiastan (UNMOGIEPY desde 1949 hasta la fecha, Libano (UNOGIL) en
1958, Yemen (UNYOM) en 1963, Indira-i'akistdn (UNIPOM) en 1965, la



misidon del representante del Secretario General en Republica
Dominicana (DOMKEP) en 1965, la misién de buenos oficios en
Afghanistan y Pakistan (UNGOMAP ) ¢n 1988, el grupo de observadores
militarss en lran-lrag (UNLIMOG) tambien en 1988, la mision de
verificazion en Angols (UNAVEM) desde 1989 hasta la fecha, el grupc
de  ohaegrvadores =n América Central (ONUCAYL en 1990, la misioén
para &l referendium en el Sahara Occidental (MINURSO) desde 1991
hasta la fecha y la mision de obsgservadores de las Naciones Unidas
en El Balvador (ONUSAL)Y desd- 1991, Mas recientemente e ha
instalado la mision de observadores en Haiti (MICIVIH). De todas
estas operaciones UNTGO, UNMOGITP, UNAVEM, MINURSO, ONUGAL, UNTAC y

MICEY I wandan aun en oreraciones.

Fuera de las misiones de observadores, antes mencionadag, se
han efectnunado numerosas operaciones de mantenimiento de la paz en
un sentido mas estricto. e han ejecutado nueve operaciones de
este tipo<: UNEF 1 en el sector rgipto-Israel en 1956, ONUC en el
Congo (hoy Jaire) de 1960 a 1464, UNSF en lrian Occidental (1967-
1963), UNEEF 11 gue fhae Ja segunda tuersa de emergencia entre Egipto
€ lsracl (1973 -1979,, UNTAG ern Namibiia (1989-1980). Las que aun
estan en operacion aon la fuerza en Chipre (INFICYP) estableciada en
1984, la misiétn de cobservadores en los Altos del Golan de Siria
(UNDGE)Y, la fuerza interina en el Libano (UNIFIL) establecida en

1378, la autnridad transitoria de las Naciones Unidas en Camboya

1 [La miazaloén de obgervadores militarea de ONUCA tenia por
objetivo principal el de couperar en el corte de los fludos de
ayuda militar por gobiernos de la region centroamericana a grupos
irregulares. 51 bien no se le suele ubicar dentro del listado de
operaciones de mantenimlento de la pas, lo clerto es gue la misién
de lam Naciones Unidas de verificaclon electoral en Nicaragua en
1988 (ONUVEN) estuvo estrechamente vinculada a la pacificacion de
la region. Fue, ademas, la primera experiencia de verificacion
electasral de Naciones Unidaws.

2 l.a operacion en Corea en 14H0 no fue propiamente una mision
de Naciones Uhnidas sino una autorizada por las Naciones Unidas a
semejanza de lo que ocurric ~arenta atios después en la operacion
militar contra Iraq.



(UNTAC) desde 1981, la fuerza de proteccién en la ex-Yugoslavia
(UNPROFOR) desde 1%8%Z hasta lJa ftecha y la operacion en Somalia
(UNOSOM) desde 1992.

51 bien han sido numerosas las operaciones de paz efectuadas
por las Naciones Unidas desde 19484, el hecho es que estas han
proliferado en los ultimos anos. (Con la finalizacién de la guerra
fria, los objetivos de las Naciones Unidas sefialados en la Carta
parecen haber revitalizado su vigencia: el mantenimiento de la paz
y seguridad internacional; el respeto de los derechos humanos y la
promocion del desarrolio. La propia mecédnica del proceso de toma
de decisiones en el sistema adquirid, ademas, mayor dinamismo y
vitalidad. Un fonsejo de Geguridad, antes empantanado por los
sucesivos vetos, ha sutfrido un fortalecimiento sin precedentes.
Los vetos reiterados en el Consejo -se llegd a contabilizar 279-

gon hoy cosa del pasado.

Es dentro de ese contexto gue las operaciones de paz adguieren
una nueva gravitacion cuantitativa y cualitativa. 5i entre 1945 y
1987 se organizaron 15 operaciones de mantenimiento de la paz,
desde ege entonces se han contabilizado otras 14 nuevas. En los

ultimos cuatro anos, pues, se han iniciado mas operaciones de paz

que en los anteriores cuarenta anos. ¢ hecho, s6lo en el ultimoe
bilienic se han iniciado nada menos gque nueve operaciones. Se

calecula que cerca de 90,000 persnnas (entre funcionarios civiles y
personal militar y policial)® eustan prestando hoy servicios bajo
bandera de las Naciones lUnidas en los siguientes paises o regiones:
Medio Oriente, India-Pakistan, Chipre, Altos del Golan, Libano,
lrak-Kuwait, Angola, El Salvador, Sahara Occidental, ex-Yugoslavia,

lamboya, Somalia y, mas recientemente, Haiti.

2 Para dar una idea de la magnitud de ciertas operaciones cabe
anotar que en {lamboya y Bosnia sumados estdn degtacadas mas de
40,000 personas. El despliegue en Somalia debe llegar a las 30,000
personas cuando el proceso sea completado a lo largo de 1993,
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Todo esto ha significado un gigantesco esfuerzo por rarte de
Naciones Unidas en los Ultimos tres anns y una serie de procesos
internos de ajuste gue se encuentran en marcha. No obstante, pese
a las repercusiones de todo ello en el rlano presupuestal, tal como
ha resaltado el Secretarico General, es notable ‘el contraste entre
el costo de las actividades de mantenimiento de la paz por las
Naclones Unidas y el costo de la alternativa, la guerra ..." 4, Un
reclente articulo en The Economist hacia notar gue con la suma del
presupuesto regular y de mantenimiento de la paz de las Naciones
Imidas para el afio 1997 . ..no s3e habria vodido pagar dos bombar-
deros ntealth nueves”® En términos tanto sociales como monetarios

las operaciones de paz son 'baratas’ ©.

LAS NAUTONES UNIDAS Y KL MANTENIMIENTO DE LA PAZ

Mantener la paz y la seguridad internacionales es el primero
de los propésitos de las Naciones Unidas tal como aparecen enume-
radas en &t articulo | de la Carta. Lobra seralar que el cumpli-
miento do este objetivo ha muiirido vicisitudes vy dificultades
tremendas desde la fundacion de {a Organizacion. El fin de la
guerra tria, paradojicamente, ha derivado en nuevos conflictos
rero, a la vaz, parece abrir mejores positbilidades de accidn a la

Organizacion.

La Carta de las Naciones Unidas dispone en su Capitulo VI gque
los conflictos que puedan poner en peligro la paz y la seguridad

internacional pueden ser puestos en conocimiento del Consejo de

4 BOUTROS3-GHALI, Boutros. Un_programa para_la paz. Naciones

Unidas, Nueva York, 199%.

B The Economist. February 7. 1943.

© El presupuesto de la mision de Nacicones Unidas en El
Salvador es de sproximadamente 35 millones anuales. urante la

guerra, la ayuda militar norteamericana al Gobierno estaba cerca de
los 50 millones de ddlares al ann.
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Seguridad o de la Asamblea General. E! Consejo de GSeguridad esta
expresamente facultado a promover la solucidn pacifica de contro-
versias. De otro lado. cuando el Consejo de Seguridad determina
que =xiste una amenaza a la paz o un acto de agresion, el Consedc
pusde usar los amplios poderes establecidos en el Capitulo VII de
ia Carta. Entre otras medidas el Consejo puede disponer gue los
estados miembros interrumpan relaciones econdmicas o de comunica-
ciones. En caso esas medidas resulten inadecuadas puede disponer,

en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 42, "..por medio de
fuerzas adéreas, navales o terrestres, la accion que sea necesaria

para mantener o restablecer la paz y la seguridad internacionales’.

lLLas operaciones de mantenimiento de la paz no se encuentran
expresamente previstas en las disposiciones de los Capitulos VI o
VII de la Carta. De hecho, van mas alla de los medios puramente
diplomaticous regutados en el Capitulo VI vy no llegan tan lejos como
ifas medidas coercitivas o, incluso, militares, previstas en el
Capitulo VI Biendo esto asi Dag Hammarskjold, ex-secretario
General, afirmd gue estas operaciones sran una especie de "capitulo

sels y medio”

Por cierto que &n algan momento se abrieron interrogantes
aobre la legalidad de operaciones no exXpresamente previstas en la
flarta, pern una suerte de consenso s ha desarrollado en el sentido
que ellas tienen su base tanto en el consentimiento internacional
como en los amplios poderes de Naciones Unidas, en especial del
Conzedn de 3Seguridad. FEl hecho de gue no se encontraran expresa-
mente previstas en la Carta ha sido de alguna manera util ya que le
ka dado al) Secretario General v al Consejo de Seguridad una enorme
flexibilidad para organizar coperaciones en varlas circunstancias

especificas.

Asi las cosas, la practica ha ido definiendo una operacion de

paz como una integrada por personal militar y civil impulsada por
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las Naciones Unidas para establecer o mantener la paz y la
seguridad. Estas ovperaciones estan basadas, en principio, en ia
voluntariedad y en el consentimiento. Este consentimientoe es
requerido no sélo para el establecimiento de una mision sino para
la definicién de la manera en que debe ejercer su mandato. La
parte o partes son, inluso, consultadas sobre la nacionalidad de
los contingentes a desplegar. Un requisito esencial en esas
operaciones es el de la imparcialidad; no sdlo es crucial esto por
razones de principio sino porque es la unica forma de asegurar que
la operacidin sea efectiva. En principio el uso de la fuerza esta

restringido a la auto-defensa.

Todas y cada una de las operaciones de paz han ido surgiendo
mas de la necesidad que de una teoria o doctrina, sofisticada o no.
Lag caracteristicas y mandatos especificos de cada operacién se han

ido definiendo, asi, sobre una base casuistica.

A lo largo de décadas lag operaciones de paz han sido con-
cehbidas como operaciones esgsencialmente militares orientadas a
supervisar un cese de fuego v un proceso de separacion de fuerczas
militares. Lo <lerto es gue estas tuvieron siempre un componente
civil (aungue fuera para las tareas administrativas). Es solo al
finalizar la guerra fria que la dimensidén cuantitiva y cualitativa
de las operaciones de paz va surriendo variaciones significativas
asi como se va perfilando una aproximacion conceprtual para englobar
estas aperaciones. El papel de los civiles y, en particular, de

108 derechos hhumancos ha adguirido una gravitaclon especial.

B dentro de este nueve countexto gque el Secretarico General dJde
Mac Lones Unidas ha planteads qus para alcanzar la paz, contorme a
ta Carta, & organizacion opera en cuatre agteras de accion vin-
culadas ae manara integral’”

ar LA ddedomacia preventiva aae abarca las medldas orientadas

COPOUTROB-GHALL, Boutros. Qb, ¢it..
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a evitar que surjan controversias o a gque éstas se transformen en
comflictos;

by El eatablecimiento de Jla paz por 1 cuai se abarca las
medidas orientadas a que las partes hostiles lleguen a un acuerdo:;

<)y El mantepimiento de la paz por el cual se entiende el
despliegue en el terreno de una presencia de Naciones Unidas con la
rarticiracidn de personal militar o policial y, crecientemente,
civil;

d) La consolidacion de la pas que opera después de los
conflictos con medidas orientadas a tortalecer estructuras que
ruedan retforzar y consolidar la paz a fin de evitar una reanudacién

de las hostilidades.

i en alguna experiencia se han visto en toda su dimensidén
todas ~o casi todas- las cuatro esferas de accidn ha.sido en el
prccesa galvadoreiio. l.os buenos oficios del Secretario General
fueron un crucial elemento catalizador en la etapa de las negocia-
ciones de paz (establecimiento de la paz) sucedidos por la Misidén
de Obsgervadores de las Naciones Unidas en El Salvador ( ONUSAL" de
agqul en adelante) qgque cumpli¢ y viene cumpliendo su funcion de
mantener y consolidar la paz. Ulna y otra esfera de accidn, por
cierto, no se suceden mecanicamente por compartimentos estancos
sino en una sucesion ininterrumpida de actividades gue han
entranado, a veces, la superposicion de acciones. La realidad se
nuestra, pues, hastante mas compleja y dJdinamica gue cualquier

esfuerzo de conceptualizacion.
Los BUENOS OF1ICIOS Y EL PROCERO DE PAZ EN EL SALVADOR

En el Acuerdo de Esguipulasz 1l -agosto de 1987- se delinearon
las pautas para la paz en la region centroamericana. Luego, los
cinco Presidentes centroamericanos pidieron en 1989 la intervencién
del Secretario General de las Naciones UUnidas para que interpusiera
sus buenocs oficios para lograr la pacificacion de la region de

America Central. El rumbo habia sido trazado: la ONU, por inter-
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medio de su Secretario Uenerai. Jugaria un rol en la busgueda de
ios conflictos internos que aszotat:an a la mayoria de lo= palises

centroamer Lcanod.

En setiembre de 1989 en México el Gobierno y el FMLN acordaron
entaklar un proceso de didalogo con el objeto de poner fin por la
via politica al conflicto en El Salvador. En diciembre de ese mismo
ano, en forma separada, cada una de las partes pidio al Secretario
General gue les asistiera en la hisgueda de la paz. Luego, bajo el
auspicio del representante personal del Secretario General,
guedaron definidos en el Acuevrde de Ginebra (abril de 1990) el

marco de las negociaciones y loa cuatro objetivos del proceso:

a. Terminar el conflicto armado por la via politicas
b, Impulsar la democratisacién del pais;

. Garantizar el irrestricto respeto a los derechos
humancs; y

Jd. Reunificar a la sociedad salvadoreha.

EL 26 de Julio de 101390, las partes suscribieron en San Jose de
{logsta Rica el primer acuerdce sustantive del proceso: respeto
irrestricto a los derechos humanos y la verificacién activa de los
mismos por una misidn de las Naciones Unidas. Luego de varios meses
de negociaciones y de la suscripcion de diversos acuerdos par-
ciales, los acuerdos de paz se firmarcon, finalmente, el 186 de enero
de 1992 en Chapultepec, México. Un aino y medio habia transcurrido
desde que las partes firmaron el Acuerdo de San José sobre Derechos
Humanos; en el camino habia iniciado su despliegue -julio de 1991-
ONUSAL.

Los 'buenos oficios’” solicitados al Secretario General, Javier
Pérez de Cuellar, por las partes fueron ejercidos en muchas partes
criticas del proceao por &1 miesmoe quien estuve directa vy
personalmente involucrado en muchas de las conversaciones que se

efectuaron a lo largo del proceso. Al culminar su gestidn, a la
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medianoche del 31 de diciembre de 1991, el Gobierno de El1 Salvador
y el FMIN arribaban en Nueva York a los historices acuerdos que
serian rubricados dos semanas mas tarde en Chapultepec, México.
Cuando a lo largo del grueso de la negociacion, en el gue 1la
rresencia fisica del propio Secretario General no era posible, su
representante personal para centro-américa, Alvaro de Soto,
desempend un activo rolcon la asesoria de varias personas entre las
que destacd el jurista venezolano y actual Presidente del Instituto

Interamericano de Derechos Humanoss, Pedro Nikken.

Los "buenos oficios” gue, como tales, no estan univocamente
definidos, fueron en los hechos, y a lo largo de dos intensos afios,
mucho mas gue una simple observacién cercana al proceso pero dife-
renciado nitidamente del arbitraje. FEran las partes las que iban
resoclviendo cada uno de los puntos materia de la negociaciodn; no
habia un tercero que decidiera por ellos. Pero tambien es cierto
gque en muchos de los puntos se fue avanzando a medida gque los
"bhuenos oticios” se plasmaban en la capacidad de traducir en pro-
ruastas viables los avances y coincidencias que las posiciones de

lags partes iban expresando.

A medida gue el proceso avanzaba, las partes iban asumiendo
gqu2 lo que en ese momento eran los “buenos oficios del Secretario
deneral’ tendria que expresarse en su momento en la verificaciodn de
lus acuerdos por parte de Naciones Unidas. Sin que estuviera claro
en el momento de la negociacidn «émo se iba a ejercer tal verifica-
nitn, el hecho Que ésta se iniciara en medio de la guerra con el
Lema de los derechos humanos —-como derivacidén del Acuerdo de San
nmﬁé¥ fue un ingrediente de inmensa importancia que aclardé mucho
cual era el grado de compromiso real de las partes y didé criterios
rara las modalidades especificas de la verificacidn qQque empezaria

después.

ACUERDO DE BSAN JOSE



El Acuerdo de San José celebrado el 26 de julio de 1990 ha
sido y es trascendental. De un lado, establecio compromisos para
asegurar el respeto y la garantia de los derechos humanos y del
derecha internacional humanitario. De otro lado, sometia el
acuerdo sustantivo a un proceso amplio de verificacién inter-

nacional a cargo de las Naciones Unidas.

Se estipuld el compromiso de adoptar, de manera inmediata
todas las acciones y medidas necesarias para evitar cualquier tipo
de hechos o practicas que atenten contra la vida, la integridad, la
seguridad y la libertad de las persunas asi como para erradicar

toda practica de desapariciones y secuestros.

En el acuerdo se estipuld que estos compromisos serian objeto
de verificacion internacional por una Mision de Naciones Unidas en
materia de derechos humanos a la que se le dié el mandato de
"imponerse sobre el estado de los derechos humanos en El Salvador,
respecto de hechos o situaciones existentes a partir de su
instalacidon, asi como de adoptar toda iniciativa que estime
apropiada para la promocién y defensa de tales derechos' .8 La
Mision estaria bajo la responsabilidad de un Director designado por

el Secretaric General de Naciones Unidas.

Se estipuld, tambien, en el Acuerdo que la Misién prestaria
especial atencidén a la observancia de los derechos a la vida, a la
integridad y a la seguridad de la persona, al debido proceso legal,
a la libertad personal, a la libertad de expresién y a la libertad

de asociacion.

Para el cumplimiento del mandato de la Misién, el Acuerdo de
can Jdoasé le otorgd amplias facultades, entre las cuales: constatar
activamente la observancia de los derechos humanos; recibir
comunicaciones de cualquier persona, grupo de personas o entidad

B Acuerdo de San José. Num. 14.
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que contengan denuncias sobre violaciones a los derechos humanos:
visitar libremente cualquier lugar o establecimiento sin previo
aviso; asentarse libremente en cualguier lugar del territorio
nacional; entrevistar, libre y privadamente, a cualesquiera
personas, grupos e integrantes de entidades o instituciones;
recoger por los medios que estime adecuados toda la informacién gque
considere pertinente; formular recomendaciones a las partes de
acuerdo con las conclusiones gue haya extraido de los casos o
situaciones que le haya correspondido examinar e informar
regularmente al Secretario General de los Naciones Unidas y por su

medio a la Asamblea General.

La suscripcidén de los demas acuerdos de paz en enero de 1992,
amplid el espacio de la verificacidén a otros compromisos vinculados
a las derechos humanos. En particular los referidos a la reforma
del poder Jjudicial, la nueva doctrina de la Fuerza Armada y la
reestructuracién de su sistema educativoe y, por 1Nltimo, la

formacidn de una nueva policia (Policia Nacional Civil).

ACUERDOS CON SUSTANCIA

Mas de una vez me he topado con personas interesadas en El
natvador que al leer los acuerdos de paz firmados entre el Gobierno
y &1 FMLN no =salen de una doble incredulidad. Primero, la que
deriva de constatar la amplitud y seriedad con la que luego de doce
ailos de una guerra muy cruenta, ambas partes se pusieron de acuerdo
sobre aspectos muy diversos y variados gque iban mucho mas alla de
los asuntos estrictamente circunscritos a la separacidn de fuerzas
o al cese de fuego. Segundo, la que =se desprende de un ejemplar
proceso de ejecucidon de acuerdos bajo verificacién de Naciones
Unidas en el que, pese a las dificultades y a ciertos atrasos o
incumplimientos, la voluntad politica de los actores involucrados -

Gobierno y FMLN- ha sido seria y consistente.

Los acuerdos versan sobre derechos humanos, Fuerza Armada,

i1



nueva Policia Nacional Civil, sistema judicial, sistema electoral
y asuntos econtmicos y sociales. El Acuerdo de México celebrado en
abril de 1991 estipuld reformas constitucionales sobre Fuerza Ar-
mada, Poder Judiclal, creacién de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechces Humanos y sobre el sistema electoral. Crec .,
también, la llamada “"Comisién de la Verdad' para la investigacidn
de lous graves hechos de viocolencia ocurridos desde 1980. Las
reformas constitucionales se pusieron en marcha salvo las referidas
a la Fuerza Armada gque quedaron sujetas a los acuerdos a que se

arribara luego.

El 26 de julio de 1991 se establ.-cié ONUSAL en el territorio
salvadorefio, con seis oficinas en distintos lugares del pais. Su
objetivo: la verificacién del respeto a log derechos humanos y al
derecho internacional humanitario. El Acuerdo de San José firmado
un afio antes estipulaba que la verificacién de Naciones Unidas se
iniclaria al comenzar el cese de fuego. Pese a ello y mientras las
negociaciones -y la guerra- proseguian, las dos partes solicitaron
al Secretario General el establecimiento de la Misién sin esperar
el cese de fuego. Para comprobar esa determinacién asi como para
examinar la viabilidad de la propuesta el Secretarioc General

designd una Misién Preparatoria®.

¥ Me cupv el honor de integrar dicha Misién Preparatoria
encabezada por Igbal Riza, Secretario General adjunto de Nacicnes
Unidas (y luego primer Jefe de Misién de ONUSAL) y compuesta por el
diplomatico sueco Carl Johan Groth, el Jjurista venezolano Pedro
Mikken y el magistradce francés Phillipe Texier. Con la visita se
comprobd que tanto el Gobierno como el FMLN se interesaban en el
rronto establecimiento de la Mision y que le darian su apoyo. Los
Aaectores sociales consultados manitestaron igual criterio.

De hecho el propioc trabajo de la Misidn Preparatoria era ya un
“"test” de las condiciones del pais ya qQue nos deaplazamos a las
zonas de combate &in que ello fuera un secreto. A pesar de algunas
voces gque nos disuadian visitamos esas zonas y tomamos contacto con
el FMLN. Era la primera vez que las Naciones Unidas lo hacian
dentro de territorio salvadorenc. El comandante del FMLN con quien
me correspondid entrevistarme en la localidad de Arcatao (Chalate-
nango) murié a los pocos dias en ese mismo lugar emboscado por el
Ejército. 5u seuddénimo: "Jesus Kojas"”; su nombre: Antonio Cardenal,

.
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La Misidn Preparatoria visito Kl Salvador en marzo de 1991 y
pudo comprobar la disposicién de las partes vy la factibilidad de
instalar la Misiodn. Con base en lo recomendado por dicha Misidn
Preparatoria, el Secretario General informé al Consejo de Seguridad
el gque establecid la Misién bajo el nombre de Misién de Obser-—

vadores de Naciones llnidas en El Salvador (ONUSAL)Lo,

Lo que en el Acuerdo de San Jousé se denominaba "'la Misioén"

pasd a ser la Division de Derechos Humanos, el primer elemento de

una operacion integrada que se completaria mdas adelante. Los
derechos humanos marcaron el cardcter y esencia de la Mision. oe

comproblé que era factible que £sta se pudiese desplegar antes del
fin de las hostilidades. Ademds resultd ser un factor muy positivo
prara las negociaciones limando algunas aristas extremas de la

guerra y fomentando un clima de mas confianza.

Luego de los Acuerdos de México, en 1los numerosos encuentros
entre el Gobierno y el FMLN no se avanz6 mayormente. Después de
adoptar una "agenda comprimida’ que permitia atacar a la vez una
serie de temas cruciales que estaban pendientes referidos a las
garantias suficientes que solicitaba el FMLN y a la mecanica del
cese de fuego, se adoptd el Acuerdo de Nueva York el 25 de
setiembre de 1991 que credé la Comizién Nacional para la Con-
solidacién de la Paz (COPAZ)1! y ({ijé los puntos bésicos de
acuerdo sobre Fuerza Armada, Policia Nacional Civil y el tema

econdtmico y social.

Finalmente, las negociacicones concluyeron en la medianoche del

sobrino de Violeta Chamorro.

10 Resolucidétn 693 (1991), del 20 de mayo de 1991,

113 COPAZ es un mecanismo interpartidario con representacién de
todos 1los partidos politico aue se constituia en un mecanismo

nacional de supervisién de los acuerdos de manera paralela a la
propia ONUZSAL como mecanismo internacional.
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31 de diciembre 1991 con la firma de=l Acta de Nueva York ante el
propio Secretario General guien culminaba en ese mismo instante dos
reriodos de gestion a la cabeza del organismo mundial. En dicha
Acta el Gobierno y el FMLN reconocian haber llegado a un acuerdo
sobre todos los temas pendientes y concordaron en establecer el
cese de fuego desde el 1 de febrero de 1992. Se comprometieron,
asimismo, a suscribir el acuerdo final de paz en México el 18 de
enero de 1892 lo que, en efecto, se hizo en Chapultepec en esa
fecha.

En el Acuerdo de Chapultepec se establecieron una serie de
compromisos en diversos ambitos de la vida nacional de El Salvador
con la finalidad de cumplir con los objetivos de paz. Los prin-
cipales fueron:

a.- El cese del enfrentamiento armade en un lapso que empezé el
primero de febrero de 1991 y culminé el 15 de diciembre de
199212,  El cese del fuegoe fue concebido no sélo como el término
de las operaciones militares, sino como un acuerdo global gque
ademéa del cese del fuego propiamente dicho, implicé la separacién
de fuerzas, la disolucién de la estructura militar del FMLN (que
suponia el inventario, entrega y destruccién de sus armas bajo
supervisién de ONUSAL) y la reincorporacién de sus integrantes a
la wvida civil, econémica, politica e institucional del pais,
incluyendo la entrega de tierras a los ex-combatientes de uno y

otro lado.

b. - La realizacidén de cambios sustantivos en la concepcién,

estructura y funciones de la Fuerza Armada. Entre ellas, =su

12 K1 calendario para el cumplimiento de los acuerdos de paz
previd originalmente el término del cese del fuego -denominado en
los acuerdos '"cese del enfrentamiento armado” CEA- para el 31 de
octubre de 1892. Diversas circunstancis impidieron cumplir este
plaze. Un ajuste en los compromisos establecié como nuevo plazo el
término del conflicto armado el 15 de diciembre.
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reduccién, un proceso de depuracién encargado a una Comisidn Ad
Hoc, la elaboracidén de una nueva doctrina militar que defina la
seguridad como un "concepto mas amplio fundado en el irrestricto
respete a los derechos individuales y sociales de la persona’' 13,
el establecimiento de un nuevo sistema educativo , la disolucioén de
los batallones de infanteria de reaccién inmediata rara la lucha
antisubversiva (BIRIS) y la creacién de wuna nueva fuerza de
seguridad publica, civil e independiente de la Fuerza Armada: La
Policia Nacional Civil.

¢.~ El mejoramiento del sistema judicial a través de la dacién de
nuevas leyes que regulen el Consejo Nacional de la Judicatura, la
Escuela Nacional de Capacitacion Judicial, la Procuraduria Nacional
para la Defensa de los Derechos Humanos, la Carrera Judicial y la
reforma del Cédigo de Justicia Militar, esto ultimo con la
finalidad de excluir de la Jjurisdiccidén militar a los delitos
cometidos por personas civiles.

La histoérica ceremonia celebrada en el castillo de Chapultepec
en ciudad de México rubricaba acuerdos muy detallados. Sobre esa
base ¢l Consejo de Seguridad amplié las actividades de ONUSAL14,
conforme a su concepcidn inicial de operacioén integrada, es-
tableciendo las divisiones de observadores militares y observadores
policiales. La primera verificaria el cese de fuego y determinados
acuerdos sobre la Fuerza Armada. La segunda cooperaria con la
vigente Policia Nacional en el mantenimiento del orden publico
durante el periodo de transicién, en el que se iniciaria la

creacion de la nueva Policia Nacional Civil.

Durante el afio 1992 se verifico un ejemplar cese de fuego que

ambas partes respetaron escrupulosamente. No existia ni existe

13 ONUSAL, Acuerdos de El1 Salvador: En el camino de la paz,
Junico 1992, p. 50.

14 Resolucidén 729 (1989Z), del 14 de enero de 1992.
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hasta hoy otro proceso verificado por Naciones Unidas en el que se
haya respetado asi un cese de fuego acordado por las partes
beligerantes. Al culminar el 15 de diciembre de 1992 la etapa del
denominado "cese del enfrentamiento armade” con la desmovilizacidn
del FMLN y su conversidn en partido politico, la guerra termind
material y formalmente. El periodo de transicién pasaba a una
nueva fase en la que se continuarian verificando el resto de

acuerdos.

DERECHOS HUMANOS: DE LA VIOLACION SISTEMATICA A LA VERIFICACION
ACTIVA '

Al iniciarse la década de los 80, la socliledad salvadorefia se
vié inmersa en un conflicto interno que copuso a sucesivos gobiernos
con las fuerzas insurgentes del Frente Farabundo Marti para la
Liberacién Nacional. La situacién de violencia en El Salvador se
fue agravando progresivamente debido a crecientes violaciones a las
normas del derecho humanitario y, especialmente, por practicas de

violaciones sistematicas a los derechos humanos.

La situacién de los derechos humanos durante la década fue,
deade un inicio materia de atencién en las Naciones Unidas. La
Asamblea General incluyd desde 1980 en sus trabajos el andlisis de
los derechozs humanos en El Salvador. Luego, la Comisidén de Derechos
Humanos nombré a José Antonio Pastor Ridruejo como Representante
Especial para el caso de El Salvador. Los informes del Represen-
tante Especial, las resoluciones de la Comisidén de Derechos Humanos
y las decisiones adoptadas por la I1I Comision de la Asamblea
General, ejercieron durante todo este periodo una presidén moral y
politica que c¢ontribuyé a impedir un mayor deterioro de la

situacidén de los derechos humanos en Bl Salvador.

Pese a los esfuerzos realizados, la situacidén que encontré
ONUSAL al iniciar sus actividades estaba caracterizada por la

persistencia del conflicto armado y por prdcticas graves, sis-
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tematicas y masivas de violacién de los derechos humanos. Como se
ha dicho, ONUSAL inicié sus actividades verificando sélo el Acuerdo
de San José por intermedio de la Division de Derechos Humanos. Pos-
teriormente se integraron los componentes policial y militar y, més
recientemente, el Consejo de Seguridad decidié crear el componente
electoral para verificar el proceso electoral que culminara con las

elecciones generales de marzo de 199416,

La Division de Derechos Humanos tiene caracteristicas
singulares ya gue posee un status especial que la dota de una
importante autonomia conceptual y practica si se le compara con

cualquiera de las otras Divisiones.

De un lado, es el unico componente de ONUSAL que posee un
mandato integral gue estd basado explicita y especificamente en un
instrumento ad-hoc como es el Acuerdo de San José. De otro lado,
dicho Acuerdo dota al Director de la Divisién de Derechos Humanos
de la facultad de dirigir de manera directa informes periddicos al
Secretario General y, por su intermedio, a la Asamblea General.
Este significativo nivel de autonomia dentro de la Misidén propor-
ciona al Director la necesaria independencia de Jjuicio para actuar

en una problemdtica tan delicada como la de los derechos humanos.

Al no tener precedentes, el trabajo de la Division debid hacer
frente a todo tipo de dificultades en un proceso gue no ha sido
facil ni lineal. Por el contrario ha hecho frente a diversas
situaciones muy complejas. Especialmente por la necesidad de Qque
lag autoridades e instituciones nacionales se percaten de su
mandate y facultades y, asimismo, por las propias demandas de la
poblacién no siempre coincidentes estrictamente con dicho mandato.
Sin embargo, la realidad impuso una orientacidn dinamica, en la gque
prioridades y métodos han ido evolucionando al ritmo de los propios

acontecimientos. Ello permitidé que la verificacidn activa fuera

15 Resolucién 832 (1993), del 27 de mayo de 1993.
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obteniendo buenos resultados sobre la base de una dinamica de
trabajo con criterios operacionales claros y con efectos positivos
en la realidad, tanto en casos individuales como en la modificacidn
de patrones de ciertas situaciones violatorias de los derechos

humanos.

El proceso politico y social y el trabado de verificacién en
materia de derechos humanos han venido modificando sustantivamente
la situacidén de los derechos humanos en El Salvador. El propio
proceso de negociaciones, con los buenos oficios del Secretario
General de las Naciones Unidas, creo desde un principio una actitud
de las partes orientada a evitar progresivamente la comisidn de
actos o hechos de violacion del derecho humanitaric y de los
derechos humanos. Por su lado, la dindmica politica y social que
gener® el proceso contribuyo a incentivar en la poblacién de manera
gradual una disposicidn de animo positiva en el proceso de paz y de

perdida del temor hacia el aparato de Estado.

IPara fortalecer esos cambios subjetivos y darles sustancia
vienen siendo importantes c¢iertos proceso de cambio en las
instituciones basicas del Estado. El punto de partida de este
proceao fueron las modificaciones constitucionales gque se acordaron
en México. Ellas fortalecieron ¢l rol del Estado para proteger los
derechos humanos, reorientaron el rol de la Fuerza Armada como
institucion de exclusiva competencia para la defensa nacionalls,
perfeccionaron laa instituciones Jjudiciales, crearon la nueva
Policia Nacional Civil, reformaron el Tribunal Supremo Electoral y,
finalmente, establecieron la Procuraduria Nacional para la Defensa
de los Derechog Humanos. Esta nueva normatividad influyé favora-

blemente en el procesc de mejoramiento de los dereches humanos.

1€ Yale decir, sin competencia para desempeflar funciones en el
control del orden interno salvo en situaciones excepcionales
previstas en la Constitucidén reformada luego de los acuerdos.
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En lo que respecta al Derecho Internacional Humanitario, el
establecimiento del cese de fuego y la verificacién de acuerdos
efectuada por ONUSAL, contribuyeron al logro de un respetc total al
cese de fuego en el largo periodo de 10 meses y medio gue este
comprendié. El trato directo de UONUSAL con las partes en cada caso
de supuesta o real violacidn al Derecho Internacional Humanitario,
contribuyd a reducir estas violaciones hasta su total eliminacién,
aun antes de la terminacién formal de la guerra. A ese resultado
contribuyd en forma decisiva el libre acceso gue las partes dieron
a ONUSAIL en todas las zonas de conflicto y de concentracién de una

y otra fuerza.

En cuanto a derechos humancos, los derechos a la vida, la
integridad, la seguridad y la libertad personal han disminuido
significativamente como violaciones. De hecho, las ejecuciones
sumarias ya no se presentan como practicas sistemdticas y masivas
aungue aun siguen registrandose algunos casos. Los casos de
torturas han disminuido en un grado considerable y, de hecho, no se
presentan de manera sistemdatica. Las desapariciones forzadas ya no
se producen. Las detenciones arbitrarias e ilegales se presentan

pero ante todo por faltas menores y sin motivacidn politica.

Desde el inicio de las actividades de verificacidn activa la
Divisidén de Derechos Humanos enfatizd la importancia del deber de
garantia del Estado en la esfera de los derechos humanos. La
historia heredada se traduce en una debilidad de las instituciones
que es particularmente marcada en el aparato judicial. En el caso
de la administracién de Jjusticia salvadorefia ha sido y es notoria
la insuficiencia del ejercicio del deber de garantia del Estado por
parte de los dérganos Jjurisdiccionales. Por elleo aun subsisten
algunas violacionea en este terreno dentro de las que destacan la
prolongada detencioén administrativa, la incomunicacién, el derecho
a la defensa en juicio, el retardo de justicia y la inoperancia del
habeas corpus. No escapa al criterio de cualguiera, sin embargo,

gque una modificacién sustantiva del comportamiento del aparato



Judicial solo surte efecto en e)] mediano v largo plazo por las
dificultades propias del problema y por la estructural resistencia

al cambio de los aparatos Jjudiciales.

La creacién de la Procuraduria Nacional para la Defensa de los
Derechos Humanos en la modificacién constituciconal consecuencia de
los acuerdos ha introducido la institucion del "ombudsman” en El
Salvador. De hecho, una de las instituciones mas modernas del
control de la legalidad en materia de derechos humanos de natura-
leza cuasi jurisdiccional lo constituye el sistema de la Procuradu-
ria destinado a recoger peticiones y reclamaciones de los ciudada-
nos sobre los abusos e ilegalidades de las autoridades y propiciar
el resarcimiento del derecho violado y las sanciones Judiciales en
los casos en que corresponda. Se trata de un avance institucional
normativo de particular importancia, especialmente ror las
facultades que la Constitucién y su ley de creacién le otorgan. EI
papel que le corresponde cumplir a la Procuraduria es Yy sera
crucial y determinante ya que cuando deba retirarse ONUSAL17, 1la
Procuraduria en uso de sus propias facultades debe cumplir
funciones gue transitoriamente viene desempefiando la ONU. La
Procuraduria viene dando pasos firmes en funcién de sus fines
institucionales a través de rescluciones significativas dicatas
sobre diversos temas e inciando un despliegue en todo el pais para
lo cual viene recibiendo el apoyo de ONUSAL.

En un contexto historico y politico como el salvadorefio, tiene
particular relevancia el papel de la Fuerza Armada. Los acuerdos
de paz encomendaron a ONUSAL la verificacién de compromisos
calendarizados en relacién a la elaboracién de una nueva doctrina
de seguridad militar y programas de formacién de los oficiales de
la Fuerza Armada, en la perspectiva de la afirmacién del estado de

derecho y el respeto a los derechos humanos. Con el aporte de

17 Previsiblemente luego del proceso electoral a efectuarse en
marzo de 1894.
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diversos sectores de la sociedad y la participacion de ambas
partes, los compromisos se han cumpl tdo satisfactoriamente al nivel

normativon y orientador.

Queda, sin embargo, la tarea de consolidar estos compromisos
a traves del desarrollo conceptual y practico de la nueva doctrina
y de la articulacion de planes y programas en los diversos centros
de formacidn militar en la perspectiva de una formacién técnica y
especializada perc al mismo tiempo democratica ¥y funcional al
respeto a los derechos humanos. La Divisién de Derechos Humanos ha

priorizade, con buenos resultados, su contribucién en eate dambito.

La experiencia que viene desarrollando ONUSAL es, de hecho, un
camino viable y eficaz para el mejoramiento de 1la situacioén de los
derechos humanos en El Salvador. Pero, a la vez, es una experien-
cia de validez universal ya que significa un desarrollo institucio-
nal de los mecanismos de proteccion del Sistema de las Naciones
Undias. Hasta antes que el Consejo de Seguridad tomase la decisién
de establecer en El BSalvador, a solicitud de las partes esta
Misién, los mecanismos y procedimientos de las Naciones Unidas para
la proteccidén y promocion de los derechos humanos presentaban como
elementos comunes las siguientes caracteristicas: procedimientos de
investigacion no permanentes, no implantados en el territorio del
rais objeto de la accién internacional, sustentados en el mecanismo
de la denuncia (no gubernamental o gubernamental) Yy con una
capacidad limitada de influencia en las politicas del Estado en
cuestién a través del ejercicio de una presién moral, diplomética

o politica.

La wverificacidén activa como mecanismo construido en la
experiencia salvadorefia aporta elementos distintivos trascendentes
ya que supone la presencia permanente durante un lapso adecuado en
el territorio del pais objeto de la verificacidn; la aceptacion de
las partes en conflicto de las facultades de obaervacion, inves-

tigacion y recomendacién por parte de la Misién: la imposicidn de
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la situaciodon existente y la proteccion de los derechos humanos a
partir de compromisos adoptados soberanamente al interior del
Estado; y, finalmente, la capacidad de propiciar cambios sustan-
tivos en la situacidén a partir del compromiso de las partes para
aceptar la verificacion internacional del cumplimiento de las

obligaciones adquiridas en términos politicos o Juridicos.

La experiencia salvadorefia se constituye, rues, en el modelo
de un nueve y eficsz mecanismo de proteccién de los derechos
humanos en el ambito de las Naciones Unidas. Ello ha sido factible
en El Salvador por el esfuerzo de Naciones Unidas pero, ante todo,
por la decisidén soberana y auténoma adoptada al interior del pais
-y sustentada en una adecuada voluntad politica- para solicitar los
buenos oficios del Secretario General en la negociacion de los
acuerdos de paz y de proteccidn de los derechos humanos, asi como
la verificacién internacional de sus compromisos. Todo esto da
valiosos precedentes a considerar en la eventual utilizacién de un
mecanismo andlogo en otras situaciones nacionales, caracterizadas
por la existencia de conflictos internos o a partir de la disposi-
¢idén de un gobierno gue afronta graves y sistemdticas violaciones
de los derechoes humanos para superarlas con el aporte de la

verificacién internacional.

PARTICULARIDAD DEL CASO SALVADORERO

La distincion de el caso de El Salvador con las operaciones
comunes de mantenimiento de la paz se puede encontrar bédsicamente

en tres niveles:

a) Como lo ha sefialado el Secretario General de las Naciones
Unidas, ONUSAL constituye el inicio de una nueva generacidn de
operaciones para el mantenimiento de la paz. Se trata de una ex-
periencia sin precedentes en el sistema de las Naciones Unidas en
fa que la organizacidén interpone sus buenos oficios para la
solucion de un conflicto interno y en la que asume la verificacioén
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de todos los compromisos asumidos por las partes, incluido el
seguimiento de la situacidn de los derechos humanos en el pais con

miras a su proteccion y promocidn.

A diferencia, pues, de las operaciones previas, en El Salvador
se trataba no de un conflicto armado de naturaleza internacional o
de una disputa por la descolonizacidon. Cilerto que en el contexto
regional, los conflictos al interior de los paises de la region
habian sido procesados en Contadora y Esquipulas como amenazas a la
paz de la zona. Pero lo contundente y nitido es gue pese a ese
diagnéstico valedero y a lo que podia tener de reflejo en El
Salvador el conflicto este-ceste, se trataba en esencia de un

conficto armadoc no internacional.

b) La segunda es que la participacién de las Naciones Unidas
se dioé a lo largo de todo el proceso de negociaciones de paz y no
s6lo en el de la verificacién de acuerdos. Los buenos oficios
desempefiados a lo largo de la etapa negociadora por el Secretario
General con base en la solicitud de las partes dieron a la
Organizacién un rol activo y trascendental contribuyendo decidida-
mente al éxito de las  negociaciones. Este 'acompafiamiento"
temprano del proceso por parte de las Naciones Unidas no sélo
sirvié de catalizador en el mismo sino que permitié una com-
penetracidén que méds adelante fue invalorable para la instalacién de
ONUSAL.

c) La tercera diferencia es la mds importante: ONUSAL es una
operacion _integrada decidida por el Consejo de Seguridad a
solicitud del Gobierno de E1 Salvador y el FMLN. Tiene 1la
responsabilidad de verificar activamente el cumplimiento de lds
cuatro objetivos que las partes han asignado al proceso de
establecimiento de la paz (finalizacién del conflicto por medios
politicos, la consolidacién de la democracia, el respeto de los
derechos humanos y la reunificacion y reconciliacion de la sociedad

salvadorefia). Esta naturaleza integrada de la misidén de Naciones
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Unidas es un corolario légico de la aproxXimacién totalizadora con

la que se abordd el proceso de negociaciones por las partes.

El logro de la paz no fue procesado en las negociaciones como
equivalente de "fin del enfrentamiento armado” sino como resultante
de un complejo y laborioso tratamiento del conjunto de condiciones
objetivas que estaban en la base y origen del éonflicto. Tal
aproximacion no podia dar como resultado una misién de observacidn
estrictamente militar sino una integrada gue diera el adecuado
énfasis y pricoridad a la superacién de las condiciones institucio-
nales, politicas y sociales que precipitaron el conflicto. Se
imbricaban, pues, el establecimiento de la paz. el pantenimiento de
la paz v una perspectiva de consolidacién de la paz.

Mas alla de las notas distintivas antes mencionadas hay que
anotar que el proceso de paz salvadoreno y, dentro de él, la
experiencia de ONUSAL, se ha singularizado por ser exitoso. Esto
se ha reflejado tanto en el escrupuloso y total respeto ror las
partes del cese de fuego asi como por la finalizacioén material y
formal de la guerra el 15 de diciembre de 1992 coincidiendo con la
desmovilizacion del FMLN y su conversién en partido politico.

Paralelamente, en otros rincones del planeta los cese de fuego
e8tablecidos -desde Bosnia hasta Camboya- son sistematicamente
violados. Como nos lo dijo en una reunién de trabajo Boutros
Routros-—-Ghali en ocasién de su visita a El Salvador en diciembre
rasado, sl en otras partes los observadores de Naciones Unidas se
tienen que limitar a contar cada viclacién al cese de fuego -a
veces varlas en un dia-, en este pais centroamericano no se dié ni

una sola viclacioéon.
PRIMEEKR PRECEDENTE

La experiencia del proceso de paz salvadorefio es util para los
paises que atraviesan problemas semejantes a los que han aguejado

a ki Salvador. Es particularmente provechoso, por cierto, para el
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propio sistema de Naciones Unidas ya que el éxito del proceso
salvadorefio enriquece sus instrumentos de trabajo en operaciones de
paz, en particular en el ambito de los derechos humanos. Tengo la
conviccion que para la maguinaria de Naciones Unidas el mecanismo
de la verificacidén activa en materia de derechos humanos, generado
en la experiencia salvadorefia, tiene validez universal ¥y constituye
un progreso sustancial hacia una mayor eficacia en ese terreno tan
complejo.

Se podria afirmar que lo que el caso salvadorefioc nos muestra
es la capacidad de las Naciones Unidas de desarrollar una misidén de
paz con éxito en los tiempos que corren, enturbiados por situacio-
nes criticas como las de Bosnia. Algo de verdad habria en esa
aproximacién; de hecho la maguinaria de ONUSAL parece haber estado
a la altura de las exigencias de la situacién. Pese a eso, no
obstante, la clave del proceso no esta alli sino en algo que ha
sideo y sigue siendo 1lo esencial: la voluntad politica de los
salvadorefios, particularmente del Gobierno y del FMLN, de acabar
con la guerra y cambiar el pais. FPuede sonar retérico pero es una
verdad maciza: sin esa voluntad no se habrian firmado los acuerdos
de paz, primero, y no se habria avanzado tanto en su ejecucién,

luego.

La verificacién de Naciones Unidas ha sido, por cierto,
fundamental. De hecho, si no hubiera sido por la presencia de
Naciones Unidas wvarios momentos criticos del proceso podrian
haberse convertido en escollos que levaran a la regresién. Pero se
habria arado en el mar si no se hublera estado ante un terreno
fértil para encontrar soluciones a 1los problemas que se iban
planteando. Es ese suelo fecundo el que constituye la base de la
decision soberana de involucrar activamente a Naciones Unidas a lo
largo y ancho del pais supervisando todos y cada uno de los
componentes de los acuerdos de paz. Fsa combinacidén de soberania
v de verificacion de un proceso esencialmente interno desde el seno

mismo del Consejo de Seguridad es, acaso, la esencia del proceso de

-
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paz salvadoreriio.




