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Presentacion

El acceso de los pueblosindigenas alajusticia es alin un asunto pendiente de resolver. Este sector acumula, ademas de las dificultades
generales de acceso, las que se derivan de su marginalidad econdmica, politicay social; las provenientes de la falta de adecuacion de los
sistemas legalesy jurisdiccionales a sus caracteristicas lingliisticas y culturales, y alas dindmicas sociales especificas y diversas; y latension
no resuelta entre formas propias de atencidn y resolucion de conflictos, y generalidad del régimen juridico nacional.

Los progresos en €l campo de laimparticién de justicia resultan insuficientes para garantizar 1os derechos de los pueblos indigenasy €l
acceso a los recursos judiciales. AUn hay mucho que avanzar acerca de la calidad de las soluciones y de la celeridad con que los asuntos
pueden ser resueltos'y 1os costos econdmicos que estos pueden implicar. El abanico de derechos que reclaman los puebl os indigenas es muy
amplio, eincluye el reconocimiento de un orden juridicoy judicial propio.

El establecimiento de lafigura del Ombudsman (Defensor del Pueblo, Defensor de los Habitantes, Procurador o Comisionado de Derechos
Humanos) en diferentes paises de laregién, ha generado un nuevo y vigoroso actor en el marco de los sistemas de justicia estatalesy en la
justicialidad de los derechos humanos. Estas instituciones han resultado clave en la defensay promocion de los derechos humanos, asi como
enlavigilanciade lalabor delos gobiernosy larendicién de cuentas. Ademas, han contribuido a fortalecer los mecanismos de representacion
y comunicacion entre la sociedad civil y los gobernantes, habiendo ganado en casi todos los paises una alta cuota de legitimidad en esta
mediacién y un buen nivel deincidenciaen el disefio de politicas publicas.

La mayoria de las oficinas de Ombudsman tienen atribuciones que pueden facilitar y contribuir a mejorar el acceso alajusticiade las
personas y los pueblos indigenas. Tienen facultades pararealizar diagnésticos, investigaciones y recomendaciones sobre comportamientos
administrativos que pudieran ser discriminatorios para aceptar y, en algunos casos, asumir la representacion de col ectividades que no cuenten con
personeria legal, atender situaciones que comprometan derechos, proponer la adopcion de legislaciony supervisar el cumplimiento de
conveniosinternacionales. En paises con poblacion indigena se puede apreciar un incremento permanente de la recepcion de queas provenientes
de personasy comunidades, a consecuencia de violaciones contra los derechos de su condicion étnica o problemas de denegacion de justicia.

El desarrollo y consolidacion de las instituciones de Ombudsman es un tema prioritario parael [1DH, ya que tienen un papel decisivo en los
procesos de democratizacion de los paises latinoamericanos y se convierte en uno de los méas importantes defensores de |os derechos
humanos en el &mbito nacional.

La construccién de la gobernabilidad democrética, especia mente en paises con poblaciones indigenas importantes, no sera posible sin su
reconocimiento, inclusiony participacion activa. Esto es un punto de partida fundamental para el respeto y promocion de sus derechos. En
ese sentido, € |1DH ha apoyado desde hace varios afios procesos locales y regionales para potenciar la actuacion de las oficinas de Ombuds-
man con diversos actores sociales, en particular la promocién de los derechos de |os puebl os indigenas.



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

El proyecto Acceso a lajusticia de las personas y pueblos indigenas tiene por objetivo contribuir al mejoramiento del acceso alajusticia,
mediante el fortalecimiento de los servicios que pueden ofrecer para este proposito las oficinas de Ombudsman. Se enmarcaen laamplia
preocupacion, tanto del 11DH como de las Oficinas de Ombudsman, por el acceso alajusticia como una condicion para el disfrutey la
proteccion de los derechos humanos de |os pueblos y personas indigenas. El proyecto incluyd la publicacion de dos libros: Ombudsman y
derechosindigenas en América Latina y Ombudsman y acceso a la justicia de los pueblos indigenas.

La publicacion que a continuacion presentamos, es una herramienta pedagégica para un mejor conocimiento y uso de los recursos que
disponen las oficinas de Ombudsman para hacer mas justiciables los derechos de los pueblos indigenas.

Nuestro sincero y especial agradecimiento al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por su apoyo en todas las fases del proyecto.
También, nuestra gratitud ala Agencia Sueca de Cooperacion Internaciona para el Desarrollo (ASDI) y a Javier Rodriguez, consultor que
elaboro e presente médulo.

Finalmente, queremos agradecer a Amilcar Castafieda, que tuvo a su cargo la coordinacién del proyecto. A los colegas del [IDH: Diego
Iturralde, Director de la Unidad de Investigaciones Aplicadas; Lorena Gonzalez Volio, Oficial del Programa Ombudsman y Derechos
Humanos, y Cristina Zeleddn, Oficia del Programade Pueblos Indigenas y Afrodescendientes, por su permanente acompafiamiento académico
al proyecto y para que esta publicacion llegue a su feliz término.
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Introduccion

El presente material titulado La figura del Ombudsman: guia de acompafiamiento a |os pueblos indigenas como usuarios, pretende ser una
herramienta de orientacion y acercamiento de los puebl os indigenas a esta instancia.

Las oficinas de Ombudsman son un espacio de didlogo, concertacion y control de los Estados, del cual pueden y deben apropiarse los
pueblos indigenas de laregion. Son instancias democréticas y legitimas por medio de las cuales, los habitantes originarios del continente
tienen la posibilidad de reclamar, individual o colectivamente, demandas histdricamente no resueltas; despojos de tierrasy territorios
indigenas, irrespeto a autoridades tradicionales, falta de consultay participacién en latoma de decisiones de medidas o programas que les
puedan afectar, irrespeto al Derecho Propio o Derecho Indigena, falta de programas de educacion intercultural bilingle e inexistencia de
programas de salud con perspectivay participacién indigena, entre muchos otros.

El presente material estaredactado en un lengugje sencillo, no juridico (al menos hasta donde lo ha permitido €l texto), que posibilite alos
usuarios, especialmente indigenas y facilitadores, conocer del Ombudsman. Asi, cOmo accesar a este, qué beneficios podria obtener y cudles
podrian ser algunos de los resultados esperados de su utilizacién.

L os contenidos de este material fueron tomados de algunas personas que han escrito sobre el tema, y de consultores regionalesy nacionales
del Programa Ombudsman y Acceso alajusticia de los pueblos indigenas; los cual es han sido adaptados a un lenguaje més claro y no
técnico.

La presentacién del material se hace en tres columnas:

* Enladelaizquierda, se definen algunos términos que permitan facilitar la comprension del texto.

* Enlacolumnacentral, por medio de preguntas basicas y respuestas, seintroduce al lector en el desarrollo del texto, el cual se divide
en cuatro secciones: |. Parte general; |1. Origenes del Ombudsman; I11. Pueblosindigenasy Ombudsman; 1V. Algunos casos
latinoamericanos de acompafiamiento del Ombudsman a los pueblosindigenas. Al finalizar cada seccion, se hace un pequefio
recuento de las principal es ideas expuestas.

e Y enlacolumnade laderecha, se van indicando con algunos € emplos préacticos, o que el texto central va sefialando.

Se sugiereir leyendo en forma paralela las tres columnas para avanzar con mayor fluidez alo largo de lamisma. Seincluye un gercicio
final para que, unavez que se haya concluido lalecturay andlisis de esta Guia, se propone al lector un gjercicio de reflexion final que
puede ser realizado en formaindividual o con compafierasy comparieros de su comunidad. Se trata de poner en préctica algunas de las
principales ideas expuestas. Finalmente, seindicalabibliografia.






Vocabulario

Administracion puabli-
ca: funcioneso activi-
dades realizadas por el
Estado a través de sus
ingtituciones, por medio
de las cuales brinda
servicios publicos ba-
sicos a la ciudadania
como agua potable,
electricidad, atencion a
la salud, vias de co-
municacion, educacion,
etc.

Ver ggemplos de las preguntas en la columna de la derecha,

y aclaraciones de vocabulario en la columna de laizquierda.

|. Parte general
Objetivos:

e Brindar elementos conceptuales que permitan al lector
acercarse a conocer lainstitucion del Ombudsman.

» Promover su utilizacion como usuario indigena ante las
multiples posibilidades que brinda su atencion espe-
cializada.

¢Qué es el Ombudsman o Defensor del Pueblo?

El Ombudsman es unainstitucion que protege alas personas contra
los abusos o actos arbitrarios de la administracion publica, que
pueden afectar sus derechos y garantias fundamentales.

Estaingtitucion recibe diversos nombres en cada pais. Sele conoce
Como:

*  Procuraduria de los Derechos Humanos

¢ Comisionado de los Derechos Humanos

Ejemplos:

Caso de la Defensoria de los Habitantes de Costa
Rica (1997 -2000) seleccionado y redactado por
Javier Rodriguez O.:

Mujeresindigenasno fueron atendidas por € doctor
del centro de salud de lalocalidad, a pesar de haber
hecho fila por horasy encontrarse enfermas. La
razon que se les dio fue que, Unicamente se podia
atender treinta personas por dia, y que lamen-
tablemente ellas eran la nimero 31, 32y 33 de la
filade esedia. Por lo tanto, s querian ser atendidas,
debian volver a diasiguiente y empezar a hacer la
filade nuevo.

La comunidad manifesté su malestar a quienes
trabajaban en el puesto de salud pues las personas
indigenas, a diferencia de otras personas que acuden
aun centro de salud, deben caminar horas para acudir
adicho centro. Dejan sus labores cotidianas, se
desplazan enfermas por la montafiay hacen largas
filas, paraque a final del dia, selesdigaamuchas
de ellas que no se les atendera.

La comunidad sigui6 con este problema a pesar de
la queja de las personas, por lo que un grupo
organizado de mujeres bribris y cabécares del
territorio indigena de Talamanca, envié una
comunicacion a Ombudsman y solicito su inter-
vencion.
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Autoridad publica: per-
sona que presta un ser-
vicio del Estadoy que es
responsabl e de su fun-
cionamiento.

Actuar de oficio: ini-
ciar una investigacion
sin necesidad de que
una persona ponga una
denuncia. Eslainsti-
tucion misma del
Ombudsman que, te-
niendo conocimiento de
un hecho, lo investiga
y Se pronuncia sobre
este.

Titular: jefe o autoridad
superior de una insti-
tucion. En el caso del
Ombudsman es el Pro-
curador de Derechos
Humanos, Comisio-
nado de Derechos Hu-
manos, Defensor del
Pueblo o Defensor de
los Habitantes.

12

* Defensoriade Pueblo
* Defensoria de los Habitantes.

¢COmo se puede conseguir que € Ombudsman conozca de mi caso
o € de mi comunidad?

El Ombudsman puede recibir e investigar las denuncias que
realicen las personas que se vean afectadas.

Para ello, puede conocer de los documentos (informacion) que
vengan de la autoridad publica y que sea importante para
comprobar los hechos denunciados.

También, puede actuar de oficio; es decir, sin necesidad de una
denuncia de una persona, en cuyo caso también investigay se
pronuncia a través de informes o recomendaciones.

¢Qué son las recomendaciones de Ombudsman?

La busqueda de solucién de un caso se hace por medio de un
pronunciamiento sobre los hechos denunciados, através de
recomendaciones que ponen en conocimiento de la parte afectada
y de la autoridad ala que se denunci6, incluyendo a su jefe o
superior.

El titular del Ombudsman es la persona responsable de emitir o
dar las recomendaciones.

Larazédn de su denuncia ante el Ombudsman fue
gue ellas consideraron que atender Unicamente
treinta personas por dia (regla que se aplicaba para
centros de salud urbanos o de ciudad), sin considerar
lageografiay culturaindigena del lugar donde se
prestan |os servicios, se traduce en una negacion del
servicio bésico ala salud, derecho humano
fundamental.

El Ombudsman o Defensor de los Habitantes de
Costa Ricarecibe la denunciay, en coordinacién
entre las Areas de atencion alaMujer y de Proteccion
Especial que tiene a su cargo el tema indigena,
estudian el caso; es decir, solicitan informacion a
director del centro de salud, comunica la denuncia
presentada, consulta a otras personas de la comu-
nidad sobre la atencién que han recibido para saber
cudles son las mayores dificultades que enfrentan.

Considerando lacomplejidad del caso, la Defensoria
visita la comunidad indigena para observar
directamente laredidad delalocalidad y su dinamica
con €l servicio de saludo brindado por €l Estado.

Durante la visita, se constatan otras situaciones que
los propios doctores destacan. Asi, problemas de
salud como |la desnutricion en nifios y nifias
indigenas, la muerte de mujeres indigenas durante
€l parto y las diarreas frecuentes por contaminacion
de las aguas, asi como otras enfermedades conta-
giosas, eran casi tres veces superiores alamedia del
resto de la poblacién nacional.

Este panorama evidenciaba graves condiciones en
lasalud de la poblacion indigena, a pesar de contar
con un centro de salud estatal en lalocalidad.

La Defensoria entonces llama ar eunionesde andlisis
adoctores delacapita que puedan aportar elementos
gue ayuden amejorar las condiciones descritas. Este
proceso dura varios meses, en |os cuales se les hace
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Autopsia: examen mé-
dico legal practicado a
las personas que mue-
ren en ciertas circuns-
tancias con el fin de
establecer |as causas
del fallecimiento.

Para €llo, debe;

» Buscar lamayor informacion posible (investigar).

« Enviar comunicados o cartas a otras instituciones que
puedan decir mas sobre la situaci 6n investigada.

e Visitar oficinasy comunidades.

» Inspeccionar lugares publicos sin avisar antes de hacerlo.

» Citar alos funcionarios ptblicos que no colaboren o presten
ayuda con lainvestigacion.

e Consultar alas personas involucradas y los lideres o
autoridades comunitarias.

Al finalizar lainvestigacion, unavez comprobados los hechos o
actos denunciados, resolvera el caso por medio de un informe,
indicando las razones por las cuales la autoridad publica cometié
lafdta

Esta falta puede ser porque debe cambiar laforma en que esta
prestando un servicio y, quizas, cdmo debe cambiarlo o por qué no
esta prestando €l servicio, cuando deberia estarlo haciendo.

Paraello, e Ombudsman toma en cuenta la Constitucion Politica
dd pais, las leyes existentes, los convenios internacionales y todo
material o documentos que pueda conseguir gue se hayan escrito
sobre €l tema. En algunos casos, puede tomar en consideracion
las resoluciones de otros casos ante los tribunales de justicia.

L os pronunciamientos o recomendaciones pretenden que las
medidas propuestas sean cumplidas para acabar o poner fin ala
situacion arbitraria o contraria a derechos fundamentales
garantizados en la Constitucion Politicay leyesinternacionales.

ver lainconformidad de |os habitantes indigenas por
laformaen que se estaba brindando €l servicio.

Se quejaban del hecho que fueran atendidos
Unicamente en espafiol, cuando habia muchas
personas que no lo hablaban, provocando que no
pudieran explicarles adecuadamente cudles eran sus
enfermedades ni como debia tomarse los medi-
camentos que les recetaban. Ademas, debian vigjar
dias para desplazarse hasta el centro de salud, y si
no tenian cita o eran mas de treinta personas, no eran
atendidos ese dia. No se reconocialalabor de los
médicos tradicionales ni de |as parteras indigenas.
Tampoco habia servicio de atencidn de emergencias,
que con €l deterioro de las vias de comunicacion, se
impedia el ingreso de la Cruz Roja en casos de
extrema gravedad (como los casos de mujeres que
iban a dar aluz, nifios desnutridos y con fuertes
diarreas o personas con picaduras de serpientes).

Finalmente, en algunos casos de personas falecidas
y que habian sido enterradas bajo las costumbres
indigenas, fueron exhumadas (desenterradas) para
practicarles la autopsia requerida.

El estudio del caso por parte de |la Defensoria
permitié conocer con mayor amplitud algunos
elementos que incidian en las graves condiciones
de salud de la poblacion indigena. Entre ellos, la
falta de agua potable, a pesar de tener nacientes de
agua en la zona; un modelo inadecuado en los
servicios de salud; lainexistenciade tratamiento
de aguasresiduales; la carencia de un plan de
recoleccion o tratamiento de los desechos;
pobreza generalizada, y pésimas vias de
comunicacion que impedian mayor comercia-
lizacion de los productos agricolas y € riesgo mismo
delapoblacién.

El trasfondo del caso evidenciaba una ausencia de
|os servicios béasicos del Estado.
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¢Las recomendaciones del Ombudsman son obligatorias o pueden
imponerse por la fuerza?

No. Estas no son obligatorias, pero existen formas parainfluir y
lograr que sean respetadas.

Es importante tener presente que los funcionarios pablicos, es decir,
las personas que trabajan en unainstitucion publica o del Estado,
estan obligados a prestar toda la colaboracion alas investigaciones
queredice e Ombudsman. Esto incluye todalainformacién sobre
el caso y ladocumentacion que sea solicitada.

En caso de no hacerlo, € funcionario publico puede ser sancionado.

Como se indicara anteriormente, el pronunciamiento sobre €l caso
concluye recomendando medidas que corrijan la falta encon-
trada.

Este es el control que redliza sobre la Administraciéon Pablica. Se
hace através delaposicion juridica, es decir, de exigtir un respaldo
juridico (legal) que muestrala mala actuacién de la administracién
y del respaldo social (prestigio) que le daautoridad alos actosy
recomendaciones.

De alli, la gran importancia de la persona que elijan como
Ombudsman. De su calidad humanay moral, asi como de sus
experiencias anteriores de trabajo y del liderazgo que demuestre
tener en su relacion entre los ciudadanos y las instituciones del

Estado, dependerd la autoridad que ejerza para lograr el

cumplimiento de sus resoluciones.

Ante esto, |la Defensoria, tomando como base el
Convenio 169 dela OI T, hizo ver alas autoridades
de salud, municipalesy de instituciones publicas en
general, que habia normas juridicas obligatorias
como la consulta, participacion y adecuacion de los
programas y planes que afectaran a los pueblos
indigenas, que no estaban siendo respetadas.

Pero la situacion permitio ir mas allad. Se pudo
comprobar que los funcionarios publicos en general,
desconocian no solo la existenciadel Convenio 169
delaOIT, sino la existencia misma de los pueblos
indigenas en el pais. No sabian quiénes eran, donde
vivian ni qué idiomas hablaban. Mucho menos
pensar en que tenian que brindarles servicios de
forma especificay acordes con su cultura.

Seinici6 asi un largo proceso de mediacion entre
lasinstituciones del Estado y los pueblos indigenas.

Fue necesario realizar talleres de capacitacion para
gue conaocieran a los habitantes originarios del

continente, sus culturas, idiomas, formas de concebir
el mundo, su relacion con la naturaleza, sus
principales instituciones socialesy sus autoridades
tradicionales, entre otros.

Sobre esta base se propici6 el didlogo y se
planificaron visitas coordinadas con las autoridades
tradicionales y los funcionarios publicos para que
vivieran ellos mismos, por algunas horas, las bellezas
y dificultades del mundo indigena. Se buscé la
sensibilizacion de la administracion publica para
lograr respuestas concretas y posibles alas demandas
justificadas de | os habitantes indigenas.

Si se observa bien este caso, en el fondo, el
planteamiento de la comunidad indigenay la
intervencion de la Defensoria en un territorio
indigena especifico, daba cuenta que problemas
similares alos de esta comunidad, serian padecidos
por lamayoria de |os pueblos indigenas del pais.
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Mediador o concilia-
dor: persona que inter-
viene entre dos partes
en conflicto en busca de
una solucién consen-
suada.

Garante: observador
imparcial que asegura
la rectitud y transpa-
rencia de un proceso en
busqueda de una so-
lucién a un conflicto
planteado.

Cambios legislativos:
serefierealacreacion
de nuevas leyes.

Monitorear: sirve para
controlar, verificar, dar
seguimiento a situa-
ciones o acuerdos lo-
grados.

¢Qué otras cosas puede hacer e Ombudsman?

Esta institucion puede también mediar y conciliar entre la
administracion y la persona perjudicada. Es un medio de resolucion
de conflictos donde el Ombudsman acttia de mediador o
conciliador.

Estaactividad o funcion que realiza estaingtitucion hasido de las
més utilizedas para resolver conflictos. Le permite ser ungarante
de un proceso donde las partes acuerdan libremente llegar a una
solucién final del conflicto, lacual obedeceran obligatoriamente.

Ademés, puede impulsar acciones de promocion de los derechos
humanos, generando una cultura de respeto por los mismos. Para
ello, desarrolla campafias educativas y de difusién publica.

También, algunas oficinas de Ombudsman pueden impulsar
cambios legislativos y administrativos para impulsar la
ratificacidn y puesta en vigencia, a nivel interno, de tratados
internacional es de derechos humanos.

A su vez, puede impulsar acciones constitucional es comor ecur sos
de amparo y habeas corpus o de proteccion constitucional .

Finalmente, puede también monitorear situaciones que puedan
generar violaciones de derechos humanos, principalmente a
determinados grupos de la poblacion como las mujeres, los nifios,
personas adultas mayores, indigenas, desplazados internos,
personas privadas de libertad, ante conflictos sociales o politicos
y ante situaciones de derechos econémicos, socialesy culturalest .

1

Y asi fue como este caso particular permitio que,
por medio de los informes'y recomendaciones de la
Defensoria, se hiciera un llamado a Estado en
general, através de sus instituciones, para poner fin
alainvisbilizacién de la que eran objeto |os pueblos
indigenas.

Se revisaron | os presupuestos destinados a los
territorios indigenas del paisy los planes de accion
de cadainstitucion. Se solicitd coordinar acciones
de consultay participacion de |los pueblos indigenas
en dichos planes, para conocer de su parecer y
elaborarlos conjuntamente con la comunidad.

L as autoridades de salud iniciaron un proceso de
modificacion de la atencion de esta poblacion,
incluyendo la participacién de la propia comunidad
con traductores y técnicos indigenas, logrando
revertir en gran medida las condiciones de salud
descritas.

Esta necesidad de especificidad ha sido trasladada
también al ambito judicial, convocando jueces,
fiscales, defensores publicosy policias paralograr
laaplicacion de los principios rectores del Convenio
169 delaOIT.

Este informe y las recomendaciones sobre la
necesidad de incorporar la especificidad indigena por
parte del sector publico costarricense, fueron parte
de la presentacion anual de la Defensora de los
Habitantes ante la Asamblea Legislativa, o que
permiti6 difundir ampliamente la situacion de
abandono e invisibilizacion de los pueblos indigenas
en €l pais.

Comision Andina de Juristas, 1996; citado por José Aylwin. Estudio documental sobre € marco normativo e institucional del Ombudsman y |os derechos
indigenas en América Latina, marzo 2005.
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Recurso de amparo:
accion legal para ga-
rantizar los derechosy
libertades fundamen-
tales contra toda dispo-
sicion, acuerdo o reso-
lucién y, en general,
contra toda accion,
omision o simple actua-
cién no fundada en un
acto administrativo €fi-
caz, delos servidoresy
6rganos publicos que
haya violado, viole o
amenace violar aque-
Ilos derechos. Proce-
dera no sdlo contra los
actos arbitrarios, sino
también contra las
actuaciones u omisio-
nes fundamentadas en
normas erréneamente
interpretadas o indebi-
damente aplicadas.

Recurso de habeascor-
pus: garantiza la liber-
tad e integridad perso-
nales, contra los actos
U omisiones que proven-
gan de una autoridad de
cualquier orden, incluso
judicial, contra las ame-
nazas a esa libertad y
las perturbaciones o
restricciones que res-
pecto de ellas establ ez-
can indebidamente las
autoridades, lo mismo
que contra las res-
tricciones ilegitimas del

16

¢Es el Ombudsman una institucién del Estado?

Si. Es una institucion estatal que controla las posibles
arbitrariedades de las personas funcionarias publicas que puedan
lesionar o violentar derechos humanos fundamental es.

Sendo una institucion del Estado, ¢c6mo mantiene su indepen-
dencia para poder controlar al mismo Estado?

Es unainstitucion del Estado pero auténoma e independiente.
Cuenta con un presupuesto propio para el pago del persona y de
los gastos institucionales y su actuar debe regirse por la
Constitucion Politicadel paisy las leyes.

¢A quién debe informar € Ombudsman de lo que hace?

Cada afio, €l titular del Ombudsman informa de su gestién (lo que
harealizado) y de la situacion general de derechos humanos del
pais a sus respectivos Parlamentos, Asambleas Legislativas o
Congresos.

¢Quién nombra al titular del Ombudsman?

Cada Estado decide el proceso para nombrarlo. De ello depende
laindependencia que tenga en el cumplimiento de su funcion. Es
decir, que su trabajo no favorecera ningln tipo de intereses politicos
ni de laadministracion publica, pues es e sector que debe controlar.

Generalmente, son los Parlamentos, Congresos o Asambleas
Legidativas quienes eligen d titular.

Temas que no pueden ser conocidos por e Defensor
del Pueblo de Bolivia son los abusos 'y atropellos
como laquema de viviendas, homicidiosy amenazas
contra la poblacién indigena cometidos por
terratenientes, empresarios agroindustriales,
ganaderos y empresarios mineros, debido a su
estatus de privados; es decir, que no son servidores
publicos o autoridades de la administracion pablica

En este caso, por tratarse de particulares, no puede
pedirse cuentas a estas personas, pero si podria
solicitarse lainvestigacion de los hechos ala Fiscalia,
asi como alas fuerzas de seguridad de lalocalidad,
afin de clarificar los hechos.

Incluso, en estos casos que no pueden ser de
conocimiento directo del Defensor del Pueblo, los
usuarios indigenas que plantean estas denuncias, si

reciben asesoria juridica donde se les explica el

porqué de la limitacion para conocimiento de casos
como estos, y ante cudl otra autoridad debe recurrirse
para estos temas.
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derecho de trasladarse
de un lugar a otro del
territorio de un Estado
y de libre permanencia,
salida e ingreso en su
territorio.

¢Por cuanto tiempo nombran al titular?

Cada Estado decide también por cuanto tiempo lo nombra. En laregion, el periodo por €l cua o nombran va desde
tres hasta siete afos. Al finalizar el periodo, generalmente puede elegirse de nuevo.

Cuando se presenta una denuncia, ¢la institucion esta del lado de esas personasy le dara siempre la razon?
Es una obligacién del Ombudsman atender las consultas y quejas de toda persona que en formaindividual o
colectiva (grupo) presente una denuncia o queja. Ello no significa que lo que se consulte sealo correcto y se tenga

larazon.

Lainstitucién estudia el caso conforme las leyesy convenios internacionales del pais, especialmente aquellos
sobre derechos humanos.

Si laqueja puede ser conocida por laingtitucion, asi sele hara saber. En caso de que lainstitucion no pueda conocer
delamisma, seleexplicarael porqué. Frecuentemente, en este Ultimo caso, sele guiara por |os caminos que pueda
seguir para encontrar solucion al problema planteado.

¢QUué casos no pueden ser conocidos por la institucién?

Generadmente, aguellos casos en que la persona que comete lafata o acto arbitrario violatorio de derechos humanos,
No es una persona gue trabaja para unainstitucion del Estado o no presta servicios publicos.

¢Como se pueden ubicar las oficinas de la institucién para ser atendido?

Las oficinas centrales de lainstitucion se encuentran en la capital de cadapais. Alli se ubicad titular y € personal
gue lo apoya. Estas personas generalmente son abogados, socidlogos, comunicadores sociales, politélogos,
psicologos, trabajadores sociales, etc., aquienes selesllama personal técnico, y otras que se encargan del area
administrativa como secretarias, chéferes, contadores, etc.

Adicionalmente, la institucion cuenta con oficinas en las provincias o departamentos, 10 que le permite estar mas
cerca de la poblacién de &reas rurales.
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Es importante conocer alas personas de las oficinas centrales y regionales para tomar contacto con ellasy saber de lainstitucion y sus
actividades.

Laoficinamaés cercana a lugar donde se vive es el contacto de mayor acceso para plantear una queja, una consulta o una denuncia.
Para ello, es necesario visitar estas oficinas o llamar y preguntar parainformarse.

Recapitulacién. Principales ideas expuestas:

El Ombudsman es una institucion que protege a las personas contra los abusos o actos arbitrarios de la administracion
publica que puedan lesionar sus derechosy garantias fundamental es.

Sus principales funciones son:

Recibir e investigar denuncias.

Mediar y conciliar entre la parte perjudicaday la administracion.

Promocionar y difundir los derechos humanos para provocar un cambio cultural en pro de su respeto.

Realizar cambios legislativos y administrativos, tendientes a perfeccionar el ordenamiento juridico nacional.
Ejercer acciones constitucionales como recursos de habeas corpus, amparo y acciones de inconstitucionalidad.
Monitorear situaciones para prevenir laviolencia social o politica en cada contexto nacional.

Ok wdE

El Ombudsman se pronuncia sobre las situaciones violatorias de derechos humanos por medio de recomendaciones
gue pretenden gque las medidas propuestas sean cumplidas para acabar con la situacion arbitraria a los derechos
fundamental es garantizados en la Constitucién Politicay las leyes internacional es.

A estainstitucion se le ha denominado magistr atur as de per suasion, es decir gue no puede imponer (por lafuerza) sus
recomendaciones sobre otros poderes del Estado.

Sus facultades |e permiten sélo sugerir, recomendar y [lamar al cumplimiento ala administracion publica al correcto
desempefio de sus funciones, en un marco de respeto alos derechos humanos civiles, politicos, econémicos, socialesy
culturales, en su dimensién individual y colectiva?.

2 Texto adaptado de laComision Andina de Juristas. En: http://cajpe.org.pe.:1; citado por José Aylwin.
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Il. Origenes del Ombudsman
Objetivo:
Conocer |os antecedentes que dieron nacimiento a las oficinas de Ombudsman y su desarrollo en Latinoamérica.
¢Cual esd origen de esta institucion?

A lolargo de la historia, estainstitucion ha estado presente, evolucionando hasta tener funciones de fiscalizacion y supervision de las
actividades de los funcionarios de gobierno, junto con lavigilancia del respeto alos derechos humanos®.

Su historia se remonta aGr ecia en las ciudades de Esparta (donde era conocido como Eflore) y Atenas (donde se le conocia como Euthynoi).
En Grecia, estos funcionarios se dedicaban a controlar alos funcionarios de gobierno y las actividades municipa es, entre los afios 700 y 500
antes de Cristo (AC).

Durante laRepublica Romana surge unainstitucion en defensa de | os derechos fundamental es, conocida como Tribuni Plebis. LosTribuni
Plebis, o magistrados plebeyos, surgieron alrededor del afio 509 AC.

Durante & Imperio Persa (entre 560y 529 AC.), el rey Ciro encargd a “ Ojo del Rey” controlar la actividad de todos los funcionarios.

En China en ladinastia Han (del siglo |11 al afio 220 DC.), el Emperador destacé a un funcionario conocido como Yan, para controlar
sisteméticay permanentemente la administracion imperial y sus funcionarios. El Yan recibialas quejas del publico que se denominaban
“injusticias administrativas’.

En laépocaBizantina (395-1453 DC.), surge lafiguradel Defensor Civitatis, o Defensor de la Ciudad, para proteger alos humildes de las
arbitrariedades de los gobernantes.

En Veneciaen € siglo XV, € “Consgjo delos Diez” control 6 |0s excesos buracréticos de la ciudad.

Sin embargo, fue en Suecia en el siglo XV1 donde nacié lafigura del Ombudsman con sus actual es caracteristicas (institucionalizada en
1809), donde €l Gran Senescal de Suecia actuaba como inspector de tribunales, exponiendo al rey las anormalidades que advertiaen la
administracién de justicia. En 1713, el Rey Carlos X1 nombro a primer Procurador Supremo.

¢Existia una figura similar entre los pueblos indigenas?

Paralos pueblos indigenas del Imperio Inca esta figura era conocida como Tucuyricuj, €l quetodolo ve.

3 Lorena Gonzdlez, “ El Defensor del Pueblo. La experiencia Latinoamericana” documento en espafiol publicado origindmente en inglésen la Revista [IDH, N°
37: San José, Costa Rica.
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Control no jurisdiccio-
nal:

Posibilidad de interven-
cion del Ombudsman
ante actos arbitrarios o
lesivos de derechos hu-
manos cometidos por
funcionarios o servi-
dores del Estado. La
resolucion del caso con-
templa una serie de
recomendaciones para
corregir la falta, a dife-
rencia del control juris-
diccional en que un
fiscal y /o un juez cono-
cen de ciertos hechos
(previstos por laley) sea
deun particular o de un
funcionario publico,
resuelto mediante una
sentencia de caracter
obligatorio, bajo ciertos
formalismos y riguro-
sidades del sistema ju-
dicial.

¢Cuando nace esta institucion en América Latina?

Lacreacién e incorporacion de la figuradel Ombudsman en la
region latinoamericana, surge en los afios 90 durante el periodo
conocido como de “transicion ala democracia’, luego de vigjas
dictaduras militares y conflictos internos (de los afios 70 y 80),
por lo que se les asignd, como tarea principal, la de proteger los
derechos fundamental es.

Este prototipo latinoamericano, llamado también €
“Ombudsman” Criollo, se basaen el modelo sueco y espafiol, y se
ha desarrollado acorde con las necesidades de cada pais.

Sin embargo, caracteriza a estafigurala defensa explicitade la
proteccion y defensa de los der echos humanos, sin dejar las
competencias globales de control no jurisdiccional de los actos
de la Administracién Pablica, y por otra parte, la competenciade
transferir los expedientes al Ministerio PUblico paraque seinicie
0 enriquezca, cuando proceda, 10s procesos judiciales cuando
existen hechos que ameriten la persecucion penal. Ademés, cumple
una funcién de promocién y educacion®.

Algunas caracteristicas de esta entidad, como el no estar sujeto a
formalismosni rigur osidades j ur idicas parala atencion de casos,
asi como la gratuidad de sus servicios y la autonomia
institucional, pese a ser una institucion estatal, le permiten una
efectiva proteccién de derechos fundamentales y una comple-
mentaria tarea en la solucion de conflictos.

En laregion, Unicamente no cuentan con un Ombudsman: Uruguay,
Republica Dominicana, Chiley Brasil.

4

El caso de una comunidad indigena que acude al
Ombudsman porque el maestro del pueblo no
satisface |as aspiraciones culturales de sus habitantes,
provocalaintervencién de estainstancia solicitando
informacion alas oficinas publicas correspondientes,
consultas ala comunidad, reuniones vy talleres, etc.,
pudiendo Ilegarse a diversas recomendaciones (como
sustitucion del maestro por €/ emplo), incluso con
algun tipo de sanciones.

Este mismo caso, a diferenciade laintervencion que
puede realizar e Ombudsman, no seriaatendido en
lasedejudicia o bajo el control jurisdiccional.

Jorge Mario Garcia Laguardiay Edgar Alfredo Ballsells Tojo, Reflexiones sobre e Ombudsman en América Latina y su proceso de nombramiento. Apartado |1,
Un nuevo Modelo Americano; citado por Lorena Gonzélez, “ El Defensor del Pueblo...”.
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Recapitulaciéon. Principales ideas expuestas:

La necesidad de establecer controles sobre |as personas ha existido alo largo de la historia. Si bien es cierto hay una
autoridad maxima representante del imperio, reino, pais o Estado, esta debe delegar parte de su poder en otras personas
(autoridades) con distintas funciones, alas cuales debe vigilar para conocer |o que hacen y mantener €l orden social.

Algunos mecanismos se han disefiado para controlar €l dinero, los servicios, los funcionarios, etc. El Ombudsman viene
aser precisamente unainstitucion que vela porque a los ciudadanos no se les violenten sus derechos humanos fundamentales,
por parte de quienes prestan |os servicios basicos en nombre de la méaxima autoridad del Estado.

Para los pueblos indigenas del Imperio Inca esta figurano les eradesconocida. Recibié el nombre de Tucuyricuj, el que
todo lo ve.

En América Latina, esta figura surge como sefial de cambio positivo en los sistemas politicos de la region.

Su incorporaci6n por parte de los Estados responde a un planteamiento democratico por respetar |os derechos humanos
fundamentales.

El Ombudsman es unainstitucion del Estado con autonomia que brinda servicios ala ciudadania en general en forma
gratuita, sin formalidades ni rigur osidades juridicas facilitando su acceso.

21






Intervencion: posibi-
lidad de conocer de un
caso ante una denuncia
(o por iniciativa de la
propia institucion) de
un acto arbitrario o
lesivo de derechos fun-
damentales.

Acompafiamiento del
Ombudsman a un caso:
posibilidad de solicitar
informacion, sentar res-
ponsabilidades juri-
dicas, convocar areu-
nionesy tallereso me-
diar entre la adminis-
tracion publica y los
pueblos indigenas. In-
cluso, después de haber
obtenido la resolucion
de un caso, puede con-
tinuar verificando el

lll. Pueblos indigenas y ombudsman
Objetivos:

« Acercar los pueblosindigenas a conocer de las bondades
gue brindan las oficinas de Ombudsman para € reclamo
de sus derechos humanos especificos por parte de los
Estados.

* Brindar una mirada regional ala atencién especializada
del Ombudsman y su relacién con el Sistema | ntera-
mericano de Derechos Humanos.

¢Los pueblos indigenas pueden recurrir al Ombudsman para
demandar solucién a algunos de sus problemas?

Si. Por supuesto. Existen caracteristicas especiaes de estainstancia
del Estado que le permiteninter venir y acompafiar alos pueblos
indigenas en sus demandas.

¢ Cudles son |os beneficios que obtienen |os puebl os indigenas al
utilizar los servicios del Ombudsman?

En comparacién con otras instituciones, el acceso alos servicios
del Ombudsman es sencillo.

Cuando una persona o una colectividad presentan una queja o
solicitan laintervencion, no se requiere ninguna acreditacion
juridica.

Esto quiere decir que la queja la puede hacer un lider indigena,
una organizacion comunal (como por ejemplo mujeres o jévenes),

Caso Tarro Dorado zona 13, Guatemala.

Expediente No. REF.EXP.ORD.GUA. 137-2002/D:
T ¢ cxemas: Discriminacion por utilizacion detraje
tipico. Caso seleccionado y comentado por Otto
Peralta, Estudio de Campo en Guatemala, Acceso a
la Justicia de los Pueblos Indigenas, mayo de 2005:

Relacién de hechos:

Manifiesta la denunciante que el cinco de junio de
dos mil dos, siendo las veintidés horas en compafiia
de las sefioras Ursula Roldan Andrade, Lily del
Carmen Gramajo Arroyo, Ingrid Surama Urizar
L 6pez e Iris Fabiola Garcia Reyes, luego de una
presentacion a miembros de la comunidad interna-
cional acreditados en Guatemala, decidieron tomar
algo en un restaurante optando por El Tarro Dorado
gue esta ubicado en la Avenida de las Américas Zona
13 de esta Ciudad, a pretender ingresar, € portero
les dijo alas sefioras pasen adelante, luego se dirigio
alaLicda IrmaAliciaVelasquez Nimatyj y leindicd
gue no podiaingresar por vestir traje tipico, y que
por érdenes superiores, no ingresaban mujeres
vestidas de esa manera a establecimiento.

Diligencias practicadas:

La Institucién del Procurador abri6 expediente y
solicitd la opinidn del Defensor de los Pueblos
Indigenas. Se desarrollé un proceso de investigacion,
apesar de que la persona agraviada Gnicamente
presento la denunciay ya no se pudo volver a
entrevistar. Se solicitd laintervencion del Procurador
General de laNacion para que también investigara
el hecho denunciado. Con lainvestigacion de las dos
ingtituciones y la opinién del Defensor, € Procurador
emitio resolucion.
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cumplimiento de las
medidas adoptadas.

Acreditacion juridica:
documentar oficialmen-
te larepresentacion de
un grupo o entidad.

M edios de comunica-
cion colectiva: radio,
television, prensa es-
crita (periodicos) etc.
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una autoridad tradicional o un habitante indigena en lo personal,
sin necesidad de una presentacion de personeriajuridica o
documento alguno que asi o compruebe.

Ademas, sus servicios son gratuitos. No tienen ningin costo
monetario y lavez, recibe una asesoria juridica sobre €l caso que
se plantea.

Y, la parte que se denuncia, se ve obligada a contestar y a presentar
todalainformacion y documentacion sobre €l caso.

¢La persona que interpone la denuncia debe desplazar se hasta
las oficinas del Ombudsman?

No necesariamente. Puede hacerlo enviando una comunicacién
escrita (por ejemplo una carta o nota firmada), una llamada
telefénica o cualquier otro medio de comunicacion.

Debe recordarse que € Ombudsman puede intervenir por su cuenta,
si asi lo considera oportuno. Ello quiere decir, por jemplo, que
ante una noticia que aparezca en un medio de comunicacion
colectiva que involucre personas o pueblos indigenas, donde se
vean amenazados o0 hayan sido violentados derechos humanos
fundamentales, el Ombudsman puede iniciar un proceso de
investigacion.

En este caso, comunicara a la parte afectada, es decir, al pueblo
indigenay sus habitantes, lainvestigacion que se esta realizando,
para consultarle y conocer su criterio 'y opinion.

Resolucion del caso:

El Procurador de los Derechos Humanos, en
cumplimiento del mandato constitucional emitio
resolucion declarando:

1. Violacién del Derecho Humano ala Dignidad e
Identidad de los Pueblos Indigenas, dela Licenciada
IrmaAliciaVelasquez Nimatuj.

11. Sefiala como responsable alos propietarios del
restaurante Sport’s Dos mil uno del Tarro Dorado,
por permitir que este tipo de situaciones se susciten
en sus establ ecimientos comerciales, ya que atentan
contra la dignidad de los guatemaltecos.

I111. RECOMIENDA: A) Al Congreso de la Repu-

blica de Guatemala, promover todas aquellas
iniciativas de ley que persiguen sancionar la
discriminacion, exclusion y racismo en cualquiera
de sus manifestaciones, las que a su vez promuevan
€l Derecho de Igualdad como principio fundamental

parala proteccion de los derechos y libertades del

individuo. B) A |os propietarios del restaurante
Sport’s Dos mil uno del Tarro Dorado, instruir al

personal que labora en sus establecimientos
comerciales, en cuanto a que toda persona debe ser
tratada por igual, ya que anadie se le debe vedar €l

ingreso a tales establecimientos, salvo cuando haya
alteracion del orden publicoy lapaz socia. C) Al

Procurador General delaNacion, adopte las medidas
pertinentes para garantizar a todos los integrantes
delos pueblos indigenas, el acceso adecuado y justo
atodos los servicios que se presten tanto publicos
como privados, promover camparias dirigidas ala
poblacion sobre igualdad de derechos de los pueblos
guatemaltecos y apoyar en todo lo necesario a
quienes crean que los mismos estan siendo

trasgredidos, con acompafiamiento y acciones
concretas.
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Usuario(a): persona
gue acude en busca de
un servicio al quetiene
derecho derecibir.

¢Qué sucede si |a persona usuaria indigena no habla espafiol ?

Es responsabilidad de lainstitucion brindar una atencidn adecuada
atoda persona que solicite su servicio. Posteriormente, se estudia
el caso para conocer si el Ombudsman puede intervenir en el caso
0 no.

Algunas oficinas de Ombudsman cuentan con traductores aidiomas
indigenas. Otras, cuentan con personas indigenas que trabajan en
lainstitucion parafacilitar la comunicacion. En otros casos, se
Ilama a personas indigenas que hablen el idiomaindigenay el

espafiol.

¢Sgnifica esto que la atencién a los pueblos indigenas debe tener
algunas particularidades?

Si. Los pueblosindigenas son portadores de culturas milenarias
gue los Estados, sus instituciones, sus funcionarios, las
organizaciones civiles y las personas particul ares estén obligados
arespetar.

El idioma es uno de los elementos de |a cultura que ademas de
respetarse por parte de las instituciones de los Estados, debe
preservarse y fomentarse su continuidad historicaen lavidade las
naciones.

Esto quiere decir que e Ombudsman no puede exigir aquien solicita
su servicio, que hable el idioma espafiol porque la persona
funcionaria de lainstitucion no lo comprende.

Lainstitucion esta obligada a encontrar y prever |0os mecanismos
necesarios para estos casos, tal y como seindicd en lineas anteriores.

5

Caso retomado del Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de Colombia, 2001.

V. Désele seguimiento a efecto de establecer si se
cumplié con larecomendacion.

Laimportancia de este caso radica en que se logro
corregir un acto de discriminacion y abrié la
posibilidad de que otros casos fueran denunciados,
como los que reporta el Procurador en el Informe
Anual 2004, donde las victimas son Victor Vicente
Lem en Quetzaltenango y Maria Tuyuc Velasquez
en la Ciudad de Guatemala, quienes sufrieron la
misma discriminacién. En tal sentido, lalabor de
investigacion de la Institucion fue exitosa, no solo
porque pudo llevar adelante una verificacion de
hechos, que en otras oportunidades es cas imposible,
sino porque ademds obtuvo e apoyo de otra entidad
estatal como lo es la Procuraduria General de la
Nacién, entidad que normal mente no habia inter-
venido en este tipo de hechos como representante
del Estado guatemalteco.

Consulta a la Defensoria del Pueblo de Colombia
sobre si |la existencia de la jurisdiccion indigena
implicaba que las autoridades indigenas también
fueran autoridades ambientales dentro de su ambito
territorial®. Caso seleccionado y comentado por
CamilaMoreno, Estudio sobre la Atencién a las
Personas y Pueblos Indigenas en la Defensoria del
Pueblo de Colombia, Bogota, 15 de diciembre de
2004:

La Defensoria afirmé en su concepto que cuando el
Constituyente reconocio la jurisdiccion especial
indigena, pretendié admitir las formas propias de
administracion de justicia de las comunidades
indigenas, las cuales integré a esquema ordinario
de administracion de justicia del pais. Agregé que
€ contenido de lajurisdiccion indigena no se reducia
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Derechos humanos:
atributos inherentes a
toda persona por su
condicion de serlo, sin
distincion de edad, cul-
tura, sexo, nacionalidad
o clase social. Son
universales (toda per-
sona), irrenunciables
(no pueden trasladarse
aotra persona ni renun-
ciar a ellos), interde-
pendientes (unos con
otros conforman un to-
do y no puede sacri-
ficarse uno por defen-
der otro), y exigibles
(reconocidos por la le-
gislacion internacional
y por los Estados por 1o
que permiten exigir su
cumplimiento y res-
peto).
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De lamisma manera, debe respetarse obligatoriamente:

e La espiritualidad de los pueblos indigenas en su
interrelacion con la naturaleza.

* Susautoridadestradicionales.

e SuDerecho Propio o Derecho Indigena.

» Susformas de resolucion de conflictos para lograr el
equilibrioy paz social.

» Susterritoriosoriginarios, ancestrales o de ocupacion
tradicional.

» Losrecursos naturalesinmersos en ellos, entre otros.

Su respeto es obligatorio por ser derechos humanos funda-
mentales.

En el caso de los pueblos indigenas, ademas de |os derechos
humanos fundamentales inherentes a toda persona, existe un
conjunto de derechos especificos.

Estos der echos especificos indicados anteriormente, diferencian
alos pueblos indigenas de otros sectores de la poblacién.

A esto se le denomina como especificidad de los derechos
humanos fundamentales de los pueblos indigenas.

Todo lo anterior significa que, el Ombudsman debe brindar una
atencién especifica (particular) a este sector de la poblacion.

¢Por qué?
Porque al igua que otros sectores especificos de la poblacién como

las nifias y nifios, las mujeres o las personas adultas mayores,
existen leyesy convenios especificos y especiales que los protegen.

a @mbito penal, eso es, a establecimiento y sancion
de ddlitos, sino que abarcaba también otros aspectos,
tales como el civil y de familia, aun cuando
técnicamente no se establecieran estas dife-
renciaciones dentro de las mismas comunidades
indigenas.

LaDefensoriaafirmo que las autoridades indigenas
si actiian como autoridades ambientales, pero que
ello no se deducia del reconocimiento constitucional

de lajurisdiccién indigena sino del articulo 330 de
la Constitucion. Esta norma asigna funciones
administrativas a los consejos de las comunidades
indigenas en sus territorios, facultades dentro de las
que se encuentrala de velar por la preservacion de
los recursos naturales. La Defensoria preciso que
aungue algunos consideran que €l articulo 330 no
tendra vigencia hasta que se expida laley que
conforme y reglamente las entidades territoriales
indigenas, las facultades consignadas en ese articulo
congtitucional pueden ser desarrolladas directamente
por los consejos indigenas sin necesidad de esperar
aque se dicte unaley reglamentaria. La Defensoria
Ileg6 a esta conclusion a partir del reconocimiento
constitucional de la autonomia de |los pueblos
indigenas y del hecho de que las facultades
consignadas en € articulo 330 han sido gercidas de
manera tradicional por las autoridades indigenas.

Finalmente, lainstitucion aclaré que las autoridades
indigenas deben hacer uso de sus facultades en
materia ambiental, dentro del marco normativo que
ofrecen la Constitucion y las leyes.

Proyecto Promocion y Defensa de los Pueblos
Indigenas de la Defensoria de los Habitantes de
Costa Rica, seleccionado y comentado por José
Aylwin, Op.cit. pp.117-124

Uno de los proyectos de interés en el ambito de la
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Es por ello que dentro del Ombudsman hay personas, areas,
programas o proyectos que se encargan de la atencién de estos
sectores especificos de la poblacion.

Por dllo, esimportante conocer quiénes son |as personas encargadas
de la atencion de los pueblos indigenas dentro de la institucion
pararecurrir aellas.

¢Coémo puede lograr el Ombudsman el respeto de los derechos
humanos especificos de | os pueblos indigenas?

El Ombudsman brinda una gran oportunidad para hacer valer los
derechos humanos especificos de | os puebl os indigenas, ya que es
una institucién que puede ser intermediaria entre las demandas de
esta poblaciony € Estado.

Es unainstitucion capaz de obligar al sector publico adialogar
con los pueblos indigenas.

Tienela posibilidad de sentar en una mesa de trabajo a personas
funcionarias publicas y de pueblos indigenas, y escuchar se con
respeto, en blsqueda de soluciones a problemas planteados.

Puede llamar y pedir cuentas sobre |la prestacidn de servicios
estatales, incluso aministrosy atitulares institucionales.

Da seguimiento a las conversaciones, reunionesy acuerdos
logrados entre las autoridades estatales y |os pueblos indigenas.

6

promocién® de derechos indigenas impul sado por
la Defensoria es el denominado Promocion y
Defensa de los Pueblos Indigenas. Dicho proyecto
surge por |las constataciones hechas por la Defensoria
de los Habitantes sobre la necesidad de establecer
una plataforma de accion adecuada por parte del
sector publico costarricense que permitiese superar
los obstaculos de orden legal, politico y cultural que
hacen que los pueblos originarios en Costa Rica
cuenten con opciones muy limitadas para el
desarrollo de sus potencialidades, tanto en el orden
individual como en el colectivo, lo cua vulnerasus
derechos fundamental es.

A juicio de la Defensoria, la experiencia en
promocioén y defensa de los derechos indigenas
desarrollada desde 1993, denota la exclusién
sistematica de estas personas en la toma de las
decisiones que afectan directamente a sus intereses
y los de sus comunidades: despojo de tierras,
aprovechamiento irracional de |0s recursos naturales,
contaminacién ambiental, ausencia de servicios
bésicos de salud, educacion, vivienda, acceso al
crédito, laviolenciadomeésticay el incumplimiento
sistemético de la L ey Indigena, son algunos de los
problemas detectados con mayor frecuencia.

Este proyecto se propuso apoyar la capacidad
institucional y comunitaria, a partir de las propias
iniciativas indigenas, en los territorios de Talamanca
y la Zona Sur del pais. Asi, en Talamanca se
desarroll6 un modelo piloto de Red de Defensa de
los Derechos Fundamental es abarcando comu-
nidades indigenas bribris y cabécares de Amubri,
Suretka, Shirolesy Sepeque, contandose ademés con
participacion de representantes de Mojoncito, Oro
Chico, Alto Telire, y Gavilan Canta, entre otros. En
laZona Sur setrabajo en la creacion de condiciones
y diagnéstico para el desarrollo del modelo de Red
de Defensa en una etapa posterior, y se cubrieron

Si bien €l proyecto también se orienta ala defensa de derechos indigenas, su énfasis esta en la promocién, razén por lacual se ubica en este texto dentro de esta

funcion.
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Visibilizar: poner en
evidencia la existencia
(de los pueblos indi-
genas) que por razones
de poder, exclusion y
discriminacion selesha
pretendido ocultar y
denegar para ignorar
sus derechos humanos

especificos.

Ratificacion: aproba-
cion oficial de un Esta-
do de una ley inter-
nacional que hace suya
como parte del Ordena-
miento Juridico Interno.

Capacita a quienes necesiten conocer y respetar los derechos
humanos. Paraello, tendra en cuentala Constitucién Politica del
Estado, los convenios y tratados internacionales y las leyes
especificas.

En suma, el Ombudsman visibiliza a los pueblosindigenas 'y
equipara condiciones que permitan hablar en igualdad a un indigena
0 su pueblo, frente a autoridades estatales, y exigir con respeto y
fundamentos |l egal es solucién a sus problemas expuestos.

&Y qué sucede con el Ombudsman y el Convenio 169 dela OIT
“ Sobre pueblosindigenas y tribales en paises independientes’ ?

Precisamente, |os argumentos o bases legales, por medio de los
cuales el Ombudsman exige el respeto de |os derechos humanos
especificos de los pueblos indigenas, encuentran su mayor apoyo
enel Convenio 169 delaOIT.

Convenio que en los Estados que |o han ratificado, e Ombudsman
debe exigir su aplicacién. En aquellos que no |o han hecho, debe
ser guia para orientar las politicas publicas del Estado y promover
su ratificacion.

las comunidades de Térraba, Boruca, Ujarras,
Cabagra, Rey Curréy Salitre.

Esta iniciativa tenia como objetivo general el
establecimiento de mecanismos locales para la
capacitacion y promocion de espacios para la
elaboracion y ejecucion de estrategias y el forta-
lecimiento de estructuras locales de defensa
conjuntas entre el sector publico y las comunidades.

A través de foros, talleres, reuniones y conver-
saciones con los pobladores indigenas, se evidencian
los principal es problemas sociales que les afectan”
— alo que se suma el aislamiento geogréfico, la
falta de vias de acceso, la ausencia de canales de
comunicacion fluidos con las autoridades en atencion
asu diversidad cultural y linguistica-, aunado al
sentimiento de impotenciay frustracién por
encontrar oidos sordos de parte de las autoridades
gubernamental es en torno a sus demandas.

Laexperienciaen lazonade Talamancay laZona
Sur del pais dej6 en evidenciala existencia que los
esfuerzos del sector publico, de las organizaciones
no gubernamentales y de la propia cooperacion
internacional, por acercarse alos pueblos indigenas
y favorecer su desarrollo con respecto de su identidad
cultural, estan desarticulados, repetitivos, y en
algunos casos, hasta ineficaces, en tanto pierden de
vista la propia participacion de los habitantes
indigenas en su estructuracion y gjecucion®.
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A juicio de la Defensoria, estos incluyen la falta de servicios basicos (agua potable, electricidad, comunicaciones, vias de acceso); insuficientes servicios de
salud; dificultades de acceso a las autoridades publicas, incluyendo las de Seguridad Publicay las de Administracion de Justicia; fuerte presencia del problema
de drogadiccién y al coholismo que redunda en draméti cas situaciones de violencia domésti ca contra mujeres, nifios, nifiasy personas mayores; explotacion
econdmicay laboral, entre otros.

Entre las dificultades que la Defensoria percibe en el actuar del sector publico respecto ala poblacién indigena, se sefiala el desconocimiento de lalegislacion
indigena, incluyendo & Convenio 169 dela OIT, lalegidacion especia y las resoluciones de la Sala Constitucional en lamateria; las dificultades en laadecuacion
del ordenamiento juridico nacional a Convenio 169; el desfase entre el Derecho Indigenay el Derecho Comun, privando en lainterpretacion y aplicacion los
principiosy criterios de éste Ultimo; la existencia de paliticas y programas piblicos de nivel nacional que se aplican en los territorios analizados, sin adaptabilidad
alarealidad alacual deben responder y por ende, violatorios de los derechos fundamental es de os pueblos indigenas; unainfraestructurainstitucional limitada
y falta de recursos presupuestarios para el adecuado desarrollo de los programas institucionales, con sensible afectacion en la prestacion de los servicios
publicos; lafalta de unaverdadera rectoria en materiaindigena por parte de la Comisién Naciona de Asuntos Indigenas (CONAL), institucién publica a cargo de
latemética; lafalta de continuidad y sostenibilidad de los proyectos dirigidos a las comunidades indigenas a partir de las transiciones gubernamental es.
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Consulta: forma de
participacién en la
toma de decisiones a ni-
vel legislativo y admi-
nistrativo por parte de
los pueblos indigenas.
Requiere de procedi-
mientos adecuados a
sus instituciones repre-
sentativas. La consulta
debe ser de buena fe
paratratar dellegar a
un acuerdo sobre las
medidas propuestas.
Ello significa que la
informacion que se
brinda debe ser com-
pletay apropiada. Esta
es obligatoria antes de
cualquier actividad de
exploracion o explo-
tacién de recursos mi-
nerales o naturales,
cuando se pretenda
trasladar a comuni-
dades indigenas a otros
lugaresy antes de dise-
fiar y ejecutar progra-
mas de informacion
profesional para dichos
pueblos.

El Convenio 169 delaOIT esd instrumento juridico mas completo
y especifico, para garantizar € reconocimiento y vigenciade los
derechos fundamental es de | os pueblos indigenas.

Principios como consulta, participacion y autodeterminacion son
bases que impulsa dicho convenio y que marcan unanueva forma
derelacionar alos Estados con los pueblos indigenas.

Precisamente,  Ombudsman posibilita esta nuevarelacion.

¢Qué significa esta nueva relacion entre los Estados 'y |os pueblos
indigenas?

Significa, entre otras cosas que:

» Los pueblos indigenas tienen por si mismos voz. Ellos
mismos se autoidentifican como talesy deciden su propio
futuro.

» Procesos histéricos como la conquistay la colonizacion
fueron resistidos por los indigenas, quienes en los Gltimos
afos se han organizado socia y politicamente, surgen para
reclamar espacios hasta entonces denegados. Diputados,
senadores, ministros, cancilleresy vicepresidentes
indigenas son parte, hoy, del escenario politico delaregion.

» Organizaciones indigenas locales, regional es, nacionales
e internacional es demandan el reconocimiento a derechos
colectivos como autoadscripcion, tierray territorio,
identidad cultural, organizacion social, Derecho Indigena
o Derecho Propio y participacion politica.

9

Un gemplo de lo anterior que este programa de la
Defensoriaidentificd fue el del sistemade atencidn
alasalud en las comunidades indigenas. A juicio de
la Defensoria, laimplementacion y puestaen préctica
de model os sanitarios propios de zonas urbanas, no
satisface las necesidades que en este aspecto tienen
los indigenas. Sostiene que la Salud Publicarequiere
del concurso de diferentes instancias paralograr una
garantiareal del Derecho alaVida. Sostiene que
ademés de la atencion primaria, resultaimperativo
lapromocion delasalud preventiva, estableciendo
programas de capacitacion en salud, de manera que
los habitantes puedan asumir |a tarea de prevencion
y atencién de emergencias conjuntamente con el
personal médico encargado de asistir a esas zonas.

Paratal efecto, la Defensoria recomendd, en el
marco de este programa, € suministro de botiquines
con medicamentos bésicos para atender necesidades
de caracter urgente, apoyado para su aplicacion en
la capacitacion de miembros de |la comunidad.
Vinculado ala salubridad, la Defensoria constata que
la ausencia en el suministro de agua potable esla
caracteristica predominante en la mayoria de
comunidades indigenas de Salamanca. La Defensoria
planted la urgencia del establecimiento de acue-
ductos para estas comunidades.

Otro problema detectado y abordado en €l marco
de este programa, fue € dela delimitacién einvasion
de tierras en las comunidades indigenas, problema
a que la Defensoriano visualiza resolucion por parte
de las autoridades del gobierno. La mayoria de
procedimientos de desalojo y expropiacion se
encuentran paralizados, por fata de voluntad politica
y presupuesto, situacion corroborada através de las
visitas realizadas a las diferentes comunidades
denunciantes®.

En agunas comunidades indigenas de Talamanca, sobretodo en Shiroles, la Junta de V ecinos se muestra sumamente preocupada por lainvasion detierras por parte de
personas foréneas a su comunidad, las cuales se asientan y las ponen a producir, incluso afectando el recurso forestal y en general, e medio ambiente, lo cual atenta
contralas costumbres y cultura de los pueblos indigenas; estas personas se adentran en € territorio afectando otras comunidades indigenas de esa zona.
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+ Lasdiferencias culturales entre las personas son riquezas | Este programa también abord6 larelacion de las
del género humano que deben valorarse y protegerse como | comunidades indigenas con |a Administracion de
parte esencial de su dignidad. JustJ cia. Entre Io§ problemas |def1t|_f|ca,j(_)s através

de éste, se menciona la barrera idiomética que se

. . ., presenta en el momento de entablar sus denuncias.

¢ No existen personas superiores ni mas importantes que Seindicaque algunas veces la calidad de laatencion
otras. no es la debida por & hecho de que no se les entiende

su lengua, lo cua précticamente implicala negacion

» Los pueblos indigenas como sujetos de derecho asumen = del servicio. Lafaltadeinterpretesimposibilita que
también obligaciones. se dé el acceso alajusticia con la pertinenciay

prontitud que ésta demanda, cargando la res-

. . . ., ponsabilidad de hacerse entender alos usuarios del
En suma, implica unanueva dimension der espeto delos Estados e e e

haqa Iqs pueblos indigenas. Es un nuevo concepto | urldlpp, que en materias como |as de familiay lapenal, la
obligatorio, donde e Ombudsman abre un espacio de concertacion  relacion personal de los interesados con su proceso
entre ambos para encontrar soluciones a demandas indigenas = resulta fundamental, por lo que, no tratdndose de

histéricamente no atendidas. lenguas extranjeras, sino de lenguas autoctonas,
corresponde ala Administracion del servicio proveer
los recursos para facilitar el acceso a éste de todas

¢Qué opinan los pueblos indigenas sobre la atencion del R
las personas, sin discriminacion alguna.

Ombudsman?

Lamayoriade las comunidades indigenas presentan
Algunas organizaciones indigenas centroamericanas consultadas'® | un serio problema de acceso debido al estado de los
para saber qué pensaban de esta institucion en sus paises, cudl = caminos. El estado delos caminos en territorios
habia sido su experienciay qué recomendaciones sugerian aesta | indigenas s un problema de urgente atencion, por

. L . lo que la Defensoria hace un Ilamado a las
instancia, indicaron que el Ombudsman es una Municipalidadesy al Ministerio de Transportesy

. o o Obras Publicas, para coordinar acciones que den
» Entidadestatal especializada que velapor € cumplimiento  gojucidn efectiva a esta situacion.
de las obligaciones del sector publico para con las
comunidades indigenas. Algunos inconvenientes que presentan los EBAIS
para dar atencion médica preventiva estriba

» Entidad eficiente para que los pueblos indigenas sean precisamente en laimposibilidad de ingresar alos
p aq P g9 territorios por no tener caminos adecuados, |o cual

escuchados (tanto por el sector plblico como por la g repite con las autoridades de la fuerza publicay
empresa privaday la sociedad civil en su conjunto).

10  Consultareaizadapor €l [IDH en setiembre y octubre de 2003 por Javier Rodriguez O., en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, CostaRicay
Panama, que permitio, entre otras cosas, establecer posteriormente la Red de Atencidn a Pueblos | ndigenas por parte de las oficinas de Ombudsman de estos
paises (ver informacion sobre estaal final delaparte |1l de lapresente Guia).
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Abordaje interdisci-
plinario: forma de aten-
der una consulta o que-
jaen laqueintervienen
diferentes visiones pro-
fesional es (antropol 6gi-
cas, juridicas, sociol6-
gicas, etc.).

Canales de acceso in-
formales: posibilidad
de acudir a la insti-
tucion en forma rapida
y sencilla sin necesidad
de tramites ni acredi-
taciones.

Es un asesor juridico de confianza paralas comunidades
indigenas en el reclamo de sus derechos fundamentales:
canal de denuncias, acciones legales y mecanismos de
proteccion.

Su solapresencia es un apoyo y respaldo paralos pueblos
indigenas en su cotidiana lucha de acompafiamiento y
movilizacién de |las autoridades publicas.

Losinformes son unaher ramientafundamental de apoyo
en lainterrelacion entre entidades publicas y comunidades
indigenas.

El abordajeinterdisciplinario y novedoso produce
avances concretos en sus resultados como la aplicacion
del Convenio 169 delaOIT.

Instancia que abre € dialogo entre e Estado y los habitantes
indigenas.

Su papel de observador de procesos ejerce una presion
sobre los funcionarios (incluyendo a poder judicial), para
laresolucion de los problemas planteados por |os pueblos
indigenas, ante las distintas instancias correspondientes.

Sus canales de acceso infor mal es eliminan los mecanismos
burocréticos del Estado.

Permite el equilibrio entre las partes en conflicto por la
credibilidad de lainstitucion.

11

aquellas otras instituciones que prestan servicios.
(Defensoria, en http://dhr.go.cr/dhr706 3.html)®

En Honduras, la Red de Atencion a Pueblos
Indigenas permitié el didogo directo entre los
pueblos indigenas y negros de Honduras y el
Comisionado Naciona paralos Derechos Humanos
de ese pais. Paraello, se realizo el Primer
Conversatorio entre ambas partes en noviembre de
2004, proponiéndose la necesidad de incluir la
atencion especializada a este sector de la poblacion,
incluyendo una persona destacada del tema en la
institucién y una coordinacion nacional paralos
comisionados departamentales. Ademas, los lideres
indigenas conformaron una especie de delegados
comunitarios que servirian de enlace entre las
comunidadesindigenasy laingtitucién. Este proceso
aln continta a la espera de algunas definiciones
institucional es que permitan consolidar el tema
internamente.

En el caso de El Salvador, la Red propici6 el

encuentro y didlogo entre los pueblos indigenasy la
Procuraduria para la Defensa de |os Derechos
Humanos de ese pais. Actualmente, la Procuraduria
ha conformado una Mesa Permanente de Trabajo
sobre Asuntos Indigenas con la finalidad de
establecer un estado de situacion de esta poblacion
y larealizacion de un informe de esta instancia que
haga ver a sector publico sus responsabilidades y
omisiones para dar seguimiento a abordaje del tema
por parte de lainstitucion.

En el caso dela Comunidad Mayagna (Sumo)
Awas Tingni contra Nicaragua, Sentencia de 31

Lamentablemente, se carece de una evaluacion de este programa que permita analizar |os impactos de las acciones de promocion y capacitacion de derechos

indigenas impulsada en este territorio. Asimismo, se desconoce el efecto que han tenido las recomendaciones realizadas a los servicios publicos por la Defensoria,

en el marco de este proyecto.
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Convocatoria y divul-
gacion: posibilidad de
reunir a gran cantidad
de personas ante @ sim+
ple llamado del Om-
budsman y por lo tanto,
gran facilidad para di-
fundir informacion.
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Espacio estatal de respeto y tolerancia.

Sus posibilidades de intervencién de oficio permiten que
el miedo a denunciar sea superado.

Capacidad de mediacion en los conflictos.
Capacidad de convocatoria y divulgacion.

Especie de auditoria social, éticay de valores en la
sociedad.

Espacio que permite la presencia de organizaciones
indigenas en talleres, reuniones, eventos de capacitacion,
entre otros.

Capacidad de crear y/o fortalecer politicas publicas.

Adicionalmente, y con laintencién de fortalecer la atencion a sus
habitantes, dado que cada pais cuenta con un Ombudsman con
distintos afios de funcionamiento y realidades historicas y étnicas
distintas, sugirieron lo siguiente:

Es necesario contar con una persona destacada (respon-
sable) de la atencion institucional hacia las poblaciones
indigenas por medio de quien puedan informar, consultar
y dar seguimiento alas causas planteadas por sus habitantes.

Debe incorporarse la especificidad indigena (al igua que
existe una especificidad de género, adolescencia, adulto
mayor, etc.) en lainstitucién que aln no latenga, como

de agosto de 2001. Serie C No.79, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos indico que
Nicaragua viol6 el derecho de lacomunidad ala
proteccion judicial efectivay el deber del Estado de
demarcar y titular las tierras comunales indigenas,
enraizadas en su propio derecho consuetudinario,
valores, usosy costumbres.

Asimismo, que & Estado de Nicaragua, debiainvertir
por concepto del dafio inmaterial, el monto de
cincuenta mil dolares americanos en obras o
servicios de interés colectivo en beneficio de la
Comunidad, de comun acuerdo con éstay bajo la
supervision de la Comision I nteramericana; que
debia adoptar en su derecho interno las medidas
legislativas, administrativas y de cualquier otro
caracter, necesarias para crear un mecanismo
efectivo de delimitacion, demarcacién y titulacion
de propiedades de |as comunidades indigenas, acorde
con el derecho consuetudinario, sus valores, usosy
costumbres; y que debia delimitar, demarcar y titular
lastierras que corresponden alos miembros de dicha
comunidad y abstenerse de realizar actos que
pudieran llevar a que los agentes del propio Estado,
0 terceros gue actuaran con su aguiescencia o su
tolerancia, afectaran la existencia, € valor, e uso o
¢l goce de |os bienes ubicados en lazona geografica
donde habitan y realizan sus actividades | os
miembros de la comunidad.

Y en el caso Yatama, Sentencia de 23 dejunio de
2005. Serie C No0.127, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos condend a Estado de Nicaragua
por violar los derechos de los candidatos y candidatas
de la organizacion indigena Y atama, por excluirlos
de las elecciones municipales del afio 2000. El
Estado viol6 las garantias judiciales, €l derecho ala
proteccion judicial, los derechos politicos y el
derecho alaigualdad ante laley.
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Red de Atencion a Pue-
blos Indigenas: enlace
de personas a cargo del
tema indigena por parte
de las Oficinas de
Ombudsman en Centro-
américa con la finali-
dad demgjorar la aten-
cion a esta poblacion.
Participan, ademas, or-
ganizaciones indigenas
de cada paisy es una
instancia coordinada
por el 1IDH.

mecanismo de tutela de los derechos humanos fundamental es de esta poblacién para el reconocimiento de
sus necesidades particul ares.

» Laatencion delos pueblos indigenas debe ser un tematransversal en lainstitucion.

» Incorporar personas indigenas (profesionaes, técnicos 0 no ) en lainstitucién como formade enlace con las
comunidades indigenas y como promotores de la propiainstitucion.

» Conformar comisiones con indigenas parala consultay asesoramiento institucional .

» Capacitar aabogados y funcionarios en el tema especifico de la culturaindigena, su cosmovision, abordaje
y resolucién de conflictos.

»  Crear planes de trabajo conjuntamente con |os habitantes indigenas.
» Fortalecer la presencia de lainstitucion en areas rurales de mayor presenciaindigena.

e Actualizar y capacitar alos funcionarios del Ombudsman sobre | os derechos humanos de los pueblos
indigenas.

» Apoyar laconformacion de una Red de Atencion a Pueblos Indigenas por parte de las oficinas de Ombudsman
de Centroamérica.

&Y qué esla Red de Atencién a Pueblos I ndigenas por parte de los Ombudsman en Centroamérica?

Es unainstancia de asesoria especializada en el temaindigena coordinada por el 11DH, con €l fin de fomentar €l
establecimiento y consolidacion de acciones de atenciodn especifica hacia los pueblos indigenas, através de la
creacion o fortal ecimiento de oficinas especiaizadas o de otras instancias.

La Red desarrolla actividades de sensibilizacion, capacitacion, promocién y difusion de los derechos humanosy

los derechos indigenas, tanto entre las personas funcionarias como en aquellas personas que laboran en las
instituciones publicas, vinculadas a estas comunidades y alas propias organizaciones de |os pueblos indigenas.
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La Corteyla Comision
Interamericana de De-
rechos Humanos son
los 6rganos competen-
tes para conocer de los
asuntos relacionados
con el cumplimiento de
los compromisos con-
traidos por los Estados
Partes de la Conven-
cién Americana Sobre
Derechos Humanos.

Fortalece el acompafiamiento a los pueblos indigenas en cada paisy €l intercambio de informacion entre las
oficinas de Ombudsman y |as organizaciones indigenas, en aspectos relevantes como tierray territorio, identidad,
salud, educacion, cultura, medio ambiente, propiedad intelectual, combate al racismo y ladiscriminacién racial y
étnica, y laaplicacion o ratificacion de instrumentos internacionales, asi como lalegidacion internay jurisprudencia
relacionadas, y otros temas de interés y utilidad para el desarrollo de estos pueblos.

Desarrollay fortalece mecanismos de monitoreo y rendicion de cuentas de los instrumentos internacionalesy la
legislacion interna establecidos por los Estados, |as politicas publicas, |os presupuestos de gastos sociales y todos
aquellos aspectos que afectan el desarrollo de los puebl os indigenas.

Finamente, la Red puede ser un centro de difusién de las sentencias, consultas y opiniones de la Corte Interamericana
de Derechos Humanosy de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

¢Qué relacién tiene el Ombudsman con la Comisién y la Corte Interamericana de Derechos Humanos?

La Comisiény la Corte Interamericana son dos instancias internacional es que pueden ser utilizadas por 1os pueblos
indigenas y sus organizaciones parareclamar de sus Estados la violacion a derechos humanos fundamentales que
no encontraron solucion internamente.

Se recurre entonces a estas instancias que son capaces de obligar alos Estados a restaurar e indemnizar ala
persona o colectividad afectada.

Algunos pueblos indigenas del continente han recurrido ala Comisién Interamericana de Derechos Humanos. La
Corte Interamericana ha conocido casos de violacién de |os derechos humanos de los pueblos indigenas y ha
condenado a algunos Estados, obligandol os a devolver territorios originarios a sus habitantes indigenas o titular
otros de ocupacién tradicional .

El Ombudsman tiene distintas formas de acompafiar a los pueblos indigenas ante estas instancias. Generalmente,
emiten un aporte técnico de gran valor juridico para que la Corte y la Comisién Interamericana puedan establecer
un estado de situacion de los pueblos indigenas del pais de procedencia.

Este tipo de intervencion del Ombudsman facilita la reparacion de violaciones a derechos humanos de caracter
colectivo. Generalmente, propone soluciones alternativas tanto para el Estado como para los puebl os indigenas.
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Es unainstancia que brinda un espacio independiente de negociacion paralas partes y de supervision del cumplimiento de |os compromisos
gue se puedan adquiriri2.,

También, cuando la Comision emite un informe con recomendaciones o la Corte dicta una sentencia ordenando ciertas reparaciones, los
Ombudsman pueden instar alas autoridades a cumplir las decisiones y fiscalizar su cumplimiento.

Finalmente, en situaciones urgentes que necesiten de medidas cautelares o provisionales, también e Ombudsman puede intervenir solicitando
dichas medidas.

Como puede observarse, el Ombudsman tiene una gran variedad de posibilidades para ayudar alos pueblos indigenas en lareivindicacion de
sus derechos humanos fundamentales, tanto a nivel nacional como mas allé& de las fronteras de |os Estados.
Finalmente, ¢cémo podria facilitarse €l acercamiento de los pueblos indigenas a los servicios del Ombudsman?
El didogo entre los pueblos indigenas y lainstitucion puede enriquecerse teniendo presente las siguientes sugerencias:
e Identificar cud es el nombre que recibe el Ombudsman en su paisy quién es su titular.

e Ubicar las oficinas del Ombudsman en su pais con |os nimeros de teléfono, direccion y nombre de |a persona encargada del tema
indigena.

* Si no cuentan con una persona encargada del tema en cuestion, cualquier comunicacion e informacion dirigirlaal titular del
Ombudsman.

» Saber cuales son las oficinas regional es 0 mas cercanas a las que se puede recurrir.

» Las comunicaciones escritas que se envien solicitando |os servicios de esta instancia, deben tratar de indicar o mas sencillo posible
y en formaresumida, al menos el hecho o situacién que se quiere poner en su conocimiento; el lugar, comunidad o territorio donde
ocurre lasituacion; e nombrey cargo de las autoridades involucradas; y 1o que la personaindigena o pueblo indigena desean de la
institucion. Esimportante poner un lugar dénde puedan ser ubicados.

12 Arie E. Dulitzky, Jurisprudenciay practica del Sstema Interamericano de proteccidn de los derechos humanos relativa a los derechos de los pueblos indigenas
y de sus miembros, en El Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanosy |os derechos de las Poblaciones Migrantes, las mujeres, 1os pueblos
indigenas'y nifios, nifios y adolescentes. 1|DH, 2004. Tomo |.
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En caso de que se visite personalmente lainstitucidn, ya seala sede central en la capital o las oficinas regionales en | os departamentos,
municipios o provincias, identificarse primero como una persona o colectividad indigena que desea la ayuda de la institucion.

En caso de no hablarse espafiol, pedir un traductor o ayuda de una persona de la comunidad indigena que si o hable.

Preguntar siempre el nombre y cargo de la persona que o recibe y atiende, pues asi existira mayor compromiso de recibir una
atencion adecuada.

En algunas ocasiones, invitar al titular y a sustécnicos a visitar su comunidad o territorio indigena para que conozca sus riquezas
culturales y sus problemas locales, es una magnificaformade iniciar un acercamiento con lainstitucion.

Algunas veces, |os temas que se comunican a lainstitucion requieren de varios puntos de vista internos por parte del Ombudsman.
Asi, temas ambientales, personas privadas de libertad, mujeres indigenas, nifiez indigena, seguridad comunitaria, etc., necesitarén de
varios técnicos de lainstitucion, pero generalmente una persona sera la encargada de su caso.

En este Ultimo caso, € nombre, cargo, teléfono, nimero de caso con que lainstitucion atiende su consulta, queja o denuncia, ayudan
posteriormente para darle seguimiento a caso.

En algunas oportunidades, una simple llamada tel efénica del Ombudsman a una autoridad publica, puede ser suficiente para que una
situacién encuentre solucion.

Lacapacidad de mediacion y convocatoria que tiene el Ombudsman resultan fundamental es para la resolucién de muchas demandas
delos pueblosindigenas. Asi, reunionesy talleres convocados por estainstancia, obligan a escuchar y dialogar a personas funcionarias
publicasy pueblosindigenas. Esto permite encontrar soluciones consensuadas adecuadas alarealidad de las comunidades indigenas.

Finalmente, recordar que es obligacién de lainstitucion atender respetuosamente y en forma adecuada a toda persona que requiera
sus servicios. Tratandose de pueblos indigenas, esta atencidn debe ser ademas especializada. Por €ello, entre mayor cercaniay
vinculo de lainstitucion con los miembros de la comunidad indigena, mayor especificidad podra ser recibida en la atencion que
requieran estos.
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Recapitulaciéon. Principales ideas expuestas:

El Ombudsman presenta caracteristicas especiales que le permiten acompafiar a los pueblos indigenas en sus demandas.
Entre ellas pueden mencionarse:

- Facil acceso en formaindividual o colectiva.

- Gratuidad de sus servicios.

- Orientacion juridica del caso.

- Obligatoriedad de respuesta a quien se denuncia.

- Amplia capacidad de convocatoria.

- Garante en los procesos de mediacién y conciliacion en busca de soluciones consensuadas.

Laculturapropiay losidiomas originarios requieren de una atencién especifica para los pueblos indigenas: traductores
y leyes especiales en temas particulares como los derechos col ectivos de |os pueblos indigenas, hacen necesario una
atencién especializada por parte de esta instancia.

Para aquellos paises que han ratificado el Convenio 169 de la OIT, esta institucién tiene multiples mecanismos y
posibilidades de intervencion para exigir su puesta en practica anivel nacional.

Este convenio marca una nueva forma de relacionar Estados y |os pueblos indigenas. La consultay participacion son
elementos fundamental es de este proceso.

L os puebl os indigenas consultados sobre la atencion del Ombudsman a sus necesidades visualizan un espacio de did ogo,
toleranciay respeto donde sus demandas son escuchadas.

Criteriosjuridicos y € prestigio institucional de los informesy las recomendaciones, les permiten evidenciar lasfaltas a
las autoridades publicas y convencerlas de la necesidad de modificar sus actuaciones.

Instancias internacionales como la Comisién y la Corte I nteramericana de Derechos Humanos son entes juridicos
importantes para el Ombudsman en la restitucion de derechos humanos de los pueblos indigenas.

La Red de Atencidn a Pueblos Indigenas es unainstancia regional entre los Ombudsman de Centroamérica, coordinada
por el 1IDH. Ha permitido acercar a las comunidades indigenas a dicha instanciay fomentar el didlogo para crear o
fortal ecer la atencién especializada requerida por esta poblacion.

37






IV. Algunos casos latinoamericanos de acompafiamientos del Ombudsman a los pueblos indigenas

Objetivos:
» Analizar en la préctica con casos concretos la intervencion del Ombudsman en el tema indigena.
» Abrir un espacio de didlogo y acciones concretas entre |os pueblos indigenas y el Ombudsman de cada pais.

L os siguientes casos son cuatro ejemplos de intervencion del Ombudsman en el tema de los pueblos indigenas en Bolivia, Colombia,
Guatemalay Ecuador.

Representan |a Ultima seccién de la presente Guia, con temas variados para presentar una visiéon méas amplia de las distintas posibilidades
gue tienen los pueblos indigenas para accesar o recurrir al Ombdusman de su pais, en tutela de sus derechos humanos fundamentales,
colectivos eindividuales.

El caso No.1 es de Baliviay representa una experiencia sobre mediacion: |11 Marcha por €l territorio y los recursos naturales. El temaes
sobretierrasy territorios indigenas.

El caso No.2 esdeColombiay gemplificalafuncién educativa: Macroproceso misional de participacion democratica para e empoderamiento
ciudadano. Proyecto de promocién, prevencion y capacitacion en derechos humanos, derecho internacional humanitario, derechos vy ruta
juridicaindigena.

El caso No.3 es de Guatemala en relaciéon con la Administracion de justicia estatal, discriminacion y lesiones.

Y finalmente, el caso No.4 es de Ecuador de la Comunidad Kichua de Saracuyu, en temas relacionados con actividades de extraccion de
hidrocarburos en territorios comunales, pese ala negativa de la comunidad.
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Caso No.1

Pais: Bolivia

Experiencia sobre mediacion: Il Marcha por el territorio y los recursos naturales.

Tema Tierrasy territorios indigenas

Caso seleccionado y comentado por Eugenio Mullucundo. Estudio de Campo en Bolivia: Acceso a la justicia de las personasy los
pueblos indigenas y la Defensoria del Pueblo, La Paz, 2004.

Como antecedentes ala Tercera Marcha, se tiene la Primera Marcha por el Territorio y la Dignidad, protagonizada por los pueblos
indigenas de tierras bajas en 1990; la Segunda Marcha por € Territorio, los Derechos Paliticos y el Desarrollo Econémico, protagonizada
por comunarios de pueblosindigenasy comunidades campesinas de todo € pais, 1996.

Desde la Segunda Marcha, se va gestando la tercera como consecuencia de una serie de demandas incumplidas y por la sistematica violacion
alos derechos humanos del campesinado y pueblos indigenas vinculados a latierra-territorio, recursos naturales, laexclusion y discriminacion
social, politica, econdmica, la coartacion del derecho ala consulta, vulnerando instrumentos internacionales y nacionales relativos alos
derechos humanos de pueblos indigenas y comunidades campesinas.

Es importante tener en cuenta que los pueblos indigenas de tierras bajas tienen una gran vocacion democrética, de didlogo de concertacion
y negociacion, |o que ha permitido la firma de innumerables convenios con |os Gobiernos después de 1996 y antes de 2000, los que en forma
sistematica han sido incumplidos.

Como consecuenciade lalll Marcha, entre otros acuerdos se firma un convenio de 19 puntos referidos a adecuaciones normativas sobre la
ley detierras, titulacion de TCO (Tierras Comunitarias de Origen), asignacion de recursos para el desarrollo de los pueblosy otros, entre
organizaciones indigenas, campesinas y de colonizadores del oriente boliviano y €l Gobierno, el 15 de julio de 2000, en lalocalidad de
Montero, Santa Cruz. En este caso, € Defensor del Pueblo, junto ala Asamblea Permanente de |os Derechos Humanos de Bolivia (APDHB)
y lalglesia Catdlica, se constituyeron en garantes del cumplimiento del convenio.

Estrategias: Lafuncién mediadoray facilitadora del Defensor del Pueblo, en teméticas que vinculan a campesinos y pueblos indigenas, se
gjecuta através del Programa del Campesinado y Pueblos Indigenas, 1a Unidad Conflictos Socialesy Actuaciones Urgentes para posibilitar
el didlogo entre actores campesinos e indigenas y el Gobierno, en los diferentes conflictos sociales en el &rearural y que hacen ala
problematicadel campesinado y pueblosindigenas del pais. Para desarrollar estalinea de trabajo, se ha establecido alianzas estratégicas con
lalglesia Catdlicay la Asamblea Permanente de los Derechos Humanos de Bolivia. Esta estrategia, desarrollada por e Defensor del Pueblo,
le ha dado buenos resultados por cuanto le ha permitido prevenir potenciales conflictos, acciones violentas que pudieran haber culminado en
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violaciones de derechos humanos y, ademés, ha contribuido al reestablecimiento de un climade paz y respeto alos derechos humanos del
campesinado y pueblos indigenas.

Acciones: En su condicién de garante, el Defensor del Pueblo ha desarrollado una serie de acciones defensoriales como |as siguientes:

1

Asistié y participo en diversas reuniones de seguimiento a cumplimiento del convenio, realizadas con ministrosy personeros
gubernamental es responsables. Ademas, recopil 6, sistematiz6 y actualizé informacion relacionada con el avance de los puntos
convenidos, €labord una matriz de seguimiento al cumplimiento del convenio.

Facilit6 espacios de didlogo entre los sectores demandantes y €l Gobierno paradar cumplimiento alos acuerdos.

Se hizo gestiones defensoriales ante otras instancias del Estado (como por ejemplo el Tribunal Agrario Nacional y el INRA —
Instituto Nacional de la Reforma Agraria), para procurar condicionesy favorecer tramites que faciliten el cumplimiento de los
puntos convenidos.

Brind6 atencion alos requerimientos y demandas de |os sectores en conflicto y asistencia técnica defensorial, orientadas afacilitar
un mejor proceso de cumplimento de los acuerdos.

Realiz6 unainvestigacion de oficio relacionada con laTercera Marcha por € territorio y los recursos naturales, la que concluyé con
un informe defensorial al Congreso Nacional y al Poder Ejecutivo.

Se interpuso un recurso legal abstracto o directo de inconstitucionalidad en contra del Decreto Supremo No. 25532 y 25783 emitido
por el Poder Ejecutivo, instrumento violatorio del derecho ala consultay participacion de los pueblos indigenas, previsto por €l
Convenio 169 de la OIT, ratificado por el Estado boliviano.

Pero ademas, significa otras actuaciones como verificaciones defensoriales, reuniones, [lamadas telefénicas, emision y remision de
comunicaciones, apoyo y asistenciaalagente, mujeres, nifios participantes de la marcha.

M ecanismos: Como mecanismo fundamental sobre esta experiencia, se harecurrido a didlogo y la concertacion. Paraello, se han desarrollado
reuniones y una serie de gestiones para posibilitar €l acercamiento entre las partesy el didlogo, proponer aternativas para hacer posible
acuerdos, vigilar en €l lugar la situacion de la gente, velar por que los convenios no vulneren los derechos humanos del campesinado y
pueblos indigenas, verificaciones defensoriales, etc.

Como mecanismo de seguimiento, el Defensor del Pueblo ha disefiado y puesto a prueba una matriz de seguimiento que en resumen indica:
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TEMA 1: Modificacion del Reglamento delaLey INRA13

Puntos consensuados Responsables

Plazos

Estado de avance (versién oficial)

Aprobacion € diamartes 18 dejulio, | Gabinete minis-
del Proyecto de D.S. referido ala | terial e INRA
modificacion delaLey INRA

18/07/01

Cumplido, se hapromulgado € D.S. 25848.

Notasy comentarios:

AgrariaNaciona (CAN)

En las reuniones de didlogo, |as organizaciones demandantes denunciaron que el D.S. 25848, estaba siendo revisado en la Comisién

TEMA 2. Saneamiento y titulacién de propiedades cam

pesinas dentro del la Reserva del Chore

propiedades campesinas dentro de la
Reserva del Chore (D.S. 25839)

Puntos consensuados Responsable Plazo Estado de avance (version oficial)
4. Posibilidad de consolidacion via | INRA No hasidoes- | Cumplido: existe el D.S. que permite latitulacién, pero no
saneamiento y titulacion de las tablecido hay recursos.

Notasy comentarios:

El proceso de saneamiento se encuentra en curso, |as organizaciones demandantes no hacen ninguna observacion.

13 Laexperiencia del Defensor del Pueblo de hacer el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de compromisos por parte del Gobierno con organizaciones
indigenas y campesinas, ha sido aplicada una matriz para cada uno de |os siguientes temas que son parte de los convenios de |os que se constituyeron en garante
de cumplimiento e Defensor del Pueblo, lalglesia Catdlicay la Asamblea Permanente de los Derechos Humanos de Bolivia: creacion de un fondo de reactivacion
productiva para pequefios productores; abrogacion de D.S. de conversion de barracas en concesiones forestales; celeridad y gratuidad en trédmites de otorgamiento
de personalidades juridicas a organizaciones indigenas y campesinas; emision de Resoluciones Ministeriales de desalojo del INRA; suspensién de concesiones
mineras; coadministracion de parques por parte de los pueblos indigenas; reconocimiento del idioma basico del pueblo Chiquitano; inclusion de planteamientos
indigenas'y campesinos en laley de necesidad de reformaala Constitucion Politicadel Estado; institucionalizacion del INRA,; titulacion de procesos agrarios en
tramite; gjecucion de saneamiento simple de oficio, en los departamentos de Pando, Beni, Santa Cruz, provincia Gran Chaco de Tarija e Ixiamas de La Paz;
titulacion de las TCO de Monteverde, Lomerio, TIM |1y Y uracarés; entrega de informes de necesidades espacial es; revocatoria de Resoluciones Administrativas
del INRA; tratamiento congresal de leyes de aguay biodiversidad, y flexibilizacién de normas para desmontes y quemas control adas.
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Esta matriz que fue iniciativa del Defensor del Pueblo para hacer seguimiento al cumplimiento de conveniosy acuerdos, constituye un
instrumento importante que permite llevar el control de los avances, plazosy de las responsabilidades de cada una de las partes, asimismo
hacer |os gjustes, observaciones pertinentes y en forma oportuna (se utiliza una matriz para cada tema). Este instrumento inclusive, hasido
imitado por instancias del Poder Ejecutivo.

Resultados de la experiencia de mediacion desarrollada por €l Defensor del Pueblo.
e Generar un climapropicio, por € que se posihilito el didlogo entre las partes en conflicto.
» Pacificacion de la zona donde estaban concentrados |os protagonistas de la marcha.
« En €l caso que nos ocupa, se evitd e sacrificio de miles de marchistas, mujeres, y nifios que habrian tenido que caminar sujetosalas
inclemencias del tiempo parallegar ala sede de Gobierno y la prevencion de potenciales actos de violencia en el recorrido y la

violacion de los derechos humanos.

» Laabrogacion, por parte del Gobierno, de una serie de instrumentos normativos (decretos supremos) violatorios de |os derechos del
campesinado y pueblosindigenas, vinculados con la propiedad, tenencia de latierra, con el usoy administracién de recursos naturales.

e Laemision de la Resolucion Defensorial (No. RD/LPZ/00024/2001/DH), por la que se recomienda la adopcion de una serie de
medidas para subsanar la vulneracion del Convenio 169, Constitucién Politicadel Estado, Ley INRA y sus Reglamentos relativos al
saneamiento y titulacion de tierras afavor de los pueblos indigenas, uso, manejo y administracién de recursos naturales, atendiendo
una queja presentada por la Central Indigena de la Regién Amazénica de Bolivia (CIRABO), y que ademas, la queja forma parte de
las demandas de la 1l Marcha por €l territorio y los recursos naturales.
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Caso No.2

Pais: Colombia

Funcidén educativa: Macroproceso misional de participacion democrética para el empoderamiento
ciudadano.

Proyecto Promocion, prevencion y capacitacion en derechos humanos, derecho internacional humanitario, derechos indigenasy
rutajuridica indigena.

Caso seleccionado y comentado por Camila Moreno, Estudio sobre la atencion a las personas y pueblos indigenas en la defensoria del
pueblo de Colombia, Bogota, 15 de diciembre de 2004.

El proyecto Promocion, prevencion y capacitacion en derechos humanos, derecho internacional humanitario, derechos indigenasy ruta
juridica indigena, esdesarrollado por la Delegada de Indigenas y Minorias Etnicasy la Delegada de Nifiez, Juventud y Mujer de la Defensoria
del Pueblo, en coordinacion con la Asociacion Latinoamericana para los Derechos Humanos (ALDHU), financiado por la agencia de
cooperacion norteamericana (USAID) y administrado por la Organizacion Internacional paralas Migraciones (OIM). El proyecto tiene una
duracion de doce meses, a partir de febrero de 2004.

El objetivo principal dd proyecto esfortalecer la autonomia de los pueblos indigenas, a través de la capacitacion en |os derechos colectivos,
derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario. Asimismo, se pretende la construccion conjunta de la ruta juridica de desvinculacion
de nifios y nifiasindigenas del conflicto armado interno, con €l fin de prevenir lavinculacion y e reclutamiento de los menores de edad en
los grupos armados ilegalesy, en el caso de las desvinculaciones, garantizar la debida atencion y reintegro de estos nifios alavida civil.

Contexto en el que se gjecuta el proyecto:

El escalamiento del conflicto armado interno afecta de manera significativa ala poblacion civil colombiana. Uno de los grupos poblacionales
maés vulnerables es el de los pueblos indigenas, debido principal mente a su localizaci én geogréfica en lugares estratégicos para los actores
armados quienes diariamente se enfrentan por su control. Adicionalmente, |os pueblos indigenas habitan regiones donde generalmente la
presenciade las instituciones del Estado colombiano es incipiente o inexistente, por 1o que el acceso alos derechos econémicos, socialesy
culturales es en extremo precario parala poblacién rural y principalmente paralas comunidades indigenas.

Las dificiles condiciones de vida, la cercana influencia de la cultura occidental en las comunidades indigenas, ya sea por |os campesinos
colonos o por los actores armados, y e poco o nulo reconocimiento de estas comunidades por parte de las autoridades locales o regionales,
aumentan en mayor grado la vulnerabilidad de la poblacion indigena colombiana. El desplazamiento forzado de poblaciones indigenas, asi
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como lavinculacion “voluntaria’# o reclutamiento forzado de nifios y nifias a los grupos armados ilegal es, representan una ruptura profunda
en €l tejido social de estas comunidades, porque no sélo implican un desarraigo fisico, sino también un desarraigo espiritual, ya que el
territorio representa el factor principal parala existenciade los pueblos indigenas.

Constantemente, se hace evidente e desconocimiento de los derechos a la autonomiay al territorio por parte de las mismas comunidades
indigenasy de las autoridades estatales. La Defensoria del Pueblo haidentificado esta situacion y ha considerado necesario implementar un
proceso de formacion en estos derechos, dirigido alas comunidades indigenas y a los funcionarios de |las entidades municipales y
departamental es con competencia en el tema.

Actividades y metodologia:

La metodol ogiaimplementada se basa en cuatro ges centrales. i) sensibilizacion y divulgacidn; ii) formacion y multiplicacidn; iii) construccién
de unared de promotores indigenas; y iv) material pedagdgico especializado.

La Defensoria del Pueblo coordina las siguientes actividades:

» Definir y consolidar el procedimiento juridico y de atencién requerido en los casos de nifios y nifias indigenas desvinculados de |os
grupos armados ilegales.

e Formar treinta (30) lideres indigenas (gestores comunitarios) avalados por las organizaciones indigenas regionales en derechos humanos,
Derecho Internacional Humanitario, derechos de los pueblos indigenas, derechos de los nifios y nifias en riesgo por €l conflicto armado
interno.

» Redizar una campafia de sensibilizacion y divulgacién de la Ruta Juridica, através de instrumentos como cartillas y afiches disefiados
paratal fin.

» Implementar la experiencia de capacitacion en DDHH, DIH y derechos colectivos, através de la cartillaUn mundo de derechos para €
pueblo Yaraoni, anivel nacional.

» Sensibilizar aloslideresindigenas, pertenecientes a diversas organizaciones indigenas del pais, en la necesidad de emprender acciones
de promocion y divulgacién de los DDHH, DIH, los derechos colectivos indigenas y 1os derechos de la poblacion infantil indigena
afectada por €l conflicto armado.

14 Seponen comillas por que el término voluntario es relativo. Se debe tener en cuenta que este tipo de vincul aciones generalmente se deben a situaciones sociales
complejas como el maltrato infantil, o las condiciones de pobrezay miseria que se presentan en los resguardos y comunidades indigenas en €l pais.
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e Senshilizar aautoridades y dirigentes indigenas frente alos riesgos que implican el reclutamiento de nifios y nifias dentro de la estructura
social y central de los pueblosindigenas, y trabajar colectivamente la Ruta Juridica.

e Multiplicar la capacitacion y sensibilizacion mediante talleres local es realizados por 30 gestores indigenas capacitados.

e Consolidar las memorias del proceso, tanto de formacion como de reflexion, en torno ala problematicay el seguimiento de la Ruta
Juridica Indigena.

» Cierre del proyecto mediante reunion nacional final y redaccién del informe final de ejecucién.

Paralelamente a estas actividades, se tiene previsto la publicacion de materiales como una cartilla de Ruta Juridica, un afiche de la Ruta
Juridicay lareedicién de la cartillaUn mundo de derechos para el pueblo Yaraoni. Adicionalmente, durante el primer semestre de g ecucion
del proyecto, la Defensoriadel Pueblo identifico la necesidad de proveer un material de audio y video, con € fin de facilitar la apropiacion
de los conceptos por parte de comunidades de tradicién oral. Este material sera distribuido alas personasy pueblos indigenas del pais, como
también a los funcionarios publicos que tienen competenciaen el tema.

La metodol ogia implementada ha otorgado prioridad a la concertacion del enfoquey de las actividades, con los representantes de las
organizaciones. L os espacios de trabajo son altamente participativosy flexibles para promover y motivar € didlogo intercultural necesario
parala construccién de conceptos comunes. Esta flexibilidad ha permitido que el equipo de trabajo y € pedagogo del proyecto modifiquen
los espacios regionales y |os adecuen de acuerdo con |as necesidades particulares de cada zona.

L os materiales pedagdgicos estan escritos en un lengugje simple y son cortos, de manera que puedan ser entendidos facilmente. Unade las
cartillas ya fue producida concertadamente e implementada por la Defensoria del Pueblo paratrabajar con comunidades indigenas en €l
Amazonas colombiano.

Desarrollo y resultados parciales del proyecto:

El proyecto inicié en febrero del afio 2004 con un taller nacional, en el cual participaron aproximadamente 100 representantes de las
diferentes organizaciones indigenas regionales y nacionales, y 30 representantes de entidades estatal es responsables de |os temas tratados.
El objetivo del taller erasocidizar las estrategias y actividades del proyecto. Igualmente, se dio a conocer la propuesta para la construccion

colectiva de la Ruta Juridica de desvinculacion de nifios y nifias del conflicto armado interno.

En €l taller, los representantes de |as organi zaciones indigenas presentaron sus recomendaciones sobre |a metodol ogia que se debia aplicar
en las diferentes regiones y acordaron la conformacion de un Comité Asesor integrado por un funcionario de ALDHU, un funcionario de la
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Delegada de Indigenas, un funcionario de la Delegada de Nifiez, un representante de la ONIC, uno de laOPIAC, uno delaAICOy uno del
CTC. Este comité es el encargado de hacer € seguimiento alostalleres regionalesy de participar activamente en las reuniones pertinentes
parala ejecucion del proyecto. Posteriormente, se focalizaron las cinco ciudades donde se llevarian a cabo los talleres macroregionales,
estas fueron: Medellin, Villavicencio, Cali, Santa Martay Bogota.

En cada una de estas jornadas de tres dias de duracién, se trabajaron los temas de derechos humanos tratados en el taller nacional y se
present6 un borrador de la Ruta Juridica con el objetivo de que ésta fuera modificada por los asistentes a taller. Adicionalmente, de cada
taller macroregional fueron elegidos seis representantes, denominados “ gestores comunitarios’ , para un total de 30 indigenas replicadores
de la capacitacion. Cada uno de estos gestores comunitarios tiene un contrato con la ALDHU por seis meses, durante |os cuales dictara dos
talleres alas comunidades indigenas de su region, en los mismos temas anteriormente descritos, y realizaralosinformes de actividades y
resultados respectivos.

Hasta el momento, se harealizado el 42% de los 60 talleres regional es programados y hasta la fecha, se han capacitado 1.103 indigenas, 214
representantes de organizaciones, 144 funcionarios publicos y trece personas pertenecientes a organi zaciones no gubernamental es.

El proyecto finalizara en febrero de 2005 con un taller nacional al que asistiran todas las organi zaciones indigenas que han participado alo
largo de este proceso de construccion colectiva. En  taller final, se presentaran los resultados de las capacitaciones y se presentara la nueva
Ruta Juridica construida concertadamente. Actua mente, la Defensoria del Pueblo se encuentra gestionando recursos paraimplementar la
segunda fase del proyecto que tendrd como fin la socializacién de la Ruta Juridica con |os funcionarios de | as entidades estatales locales y
regionales, asi como con los miembros de la Fuerza Piblica.

Balance de la experiencia:

El proyecto Promocion, prevencién y capacitacion en derechos humanos, derecho internacional humanitario, derechos indigenasy ruta
juridicaindigena es unamuy importante experiencia parala Defensoria del Pueblo en materia de formacion en derechos humanos de los
pueblos indigenas y de promocién del acceso alajusticia.

Laproteccion de lainfanciaindigena resulta ser un tema novedoso en Colombia, yaque si bien es cierto existen programas de desvinculacion
de menores de |os grupos armados ilegales, g ecutados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), no hay ningin programa
estatal especifico parala atencidn especializada de los nifios y nifias indigenas que se encuentran en esta situacion. Resulta inclusive mas
interesante €l hecho gque esta no sea una propuesta estatal, sino que se ha construido con una gran participacion de las personas y pueblos
indigenas de todas |as regiones del pais.

Laconsultay la construccion de consenso desde el inicio del proyecto entre |os g ecutores de éste y |os puebl os indigenas que han participado

47



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

en el proceso, han permitido que € proyecto sea exitoso en cuanto ala apropiacion de los conceptos y |os temas por parte de |os participantes.
La permanente construccion colectivadd proyecto y € hecho de que los “talleristas’ sean indigenas que hablan la mismalenguay comparten
la misma cosmovision de sus comunidades han sido, en términos metodol 6gicos, aciertosy aportes significativos a la construccién de
model os pedagdgicos para la formacion en derechos humanos de pueblos indigenas.

Igualmente, laimplementacion del proyecto hatenido en cuentalas diferencias regionales que influyen drésticamente en los contextos en
donde se encuentran las distintas comunidades indigenas. Esto implico que los talleres regional es fueran modificados sobre la marcha, con
el fin de acoplarse a las necesidades particulares de cada zona. Esto permitié una participacién activa de todos | os asistentes a | os eventos.

El material pedagdgico utilizado esté disefiado para comunidades mayoritariamente iletradas, por su historicatradicion oral. En este sentido,
se ha priorizado la utilizacién de herramientas de audio y video durante las jornadas educativas. Este tipo de estrategias resultan muy
positivas para despertar €l interés de |os beneficiarios acerca de los temas presentados y garantizan una participacion activa en las sesiones
detrabgjo.

Con € fin de garantizar la sostenibilidad del proceso, es fundamental que la Defensoria del Pueblo realice un seguimiento sistematico ala
labor de los gestores comunitarios, con el fin de establecer si el impacto de las actividades realizadas resulta eficaz parala concientizacion
delas personasy los pueblos indigenas sobre |as consecuencias negativas que tiene la vinculacién de sus nifios y nifias alos grupos armados
ilegales.

Igualmente, resulta fundamental que |os resultados del proyecto no solo se midan por € nimero de personas indigenas capacitadas. Parala
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, se deben formular indicadores de gestién de corto y mediano plazo que contemplen por
gjemplo, € nimero y tipo de iniciativas comunitarias que incluyan actividades especial es para la educacion de los nifios y las nifias, o para
laprevencién del maltrato infantil dentro de las familias.

A través del proyecto de Promocién, prevencion y capacitacion en derechos humanos, derecho internacional humanitario, derechos indigenas

y ruta juridica indigena, la Defensoria ddl Pueblo, conjuntamente con sus aliados estratégicos, esta gjerciendo de manera efectivalafuncion
de educar en los mecanismos nacionales de acceso y exigibilidad de lajusticia.
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Caso No.3

Pais: Guatemala

Funcion de investigacion: Caso Velasquez Garcia y Sra. Felipe Pérez.

Expediente No. 09-96/DI.

Temas: Administracion de justicia estatal, discriminacion y lesiones.

Caso seleccionado y comentado por Otto Peralta, Estudio de campo en Guatemala, Acceso a la justicia de los pueblos indigenas, mayo
de 2005

Relacion de hechos:

El 18 de abril de 1996, en & Juzgado de Paz de San |ldefonso Ixtahuacén, el sefior Héctor Anibal Lopez Gémez, Secretario de ese Juzgado
en funciones de Juez por ausenciade titular, sin ningun fundamento legal ordena & encarcelamiento de las sefioras indigenas Juana V e asquez
Garciay Maria Felipe Pérez. Ellas habian explicado que acudian al Juzgado en representacion del sefior Miguel Velasquez Pérez abuelo de
laprimeray suegro de la segunda, quien por ser de 105 afios de edad y estar enfermo, no habia podido responder a una citacion recibida del

Juzgado. Rechazando lo anterior, y sin mediar més, € Secretario ordeno d Oficia del Juzgado, € sefior Florencio Romeo Mendoza Rodriguez
encarcelar alas dos sefioras, |0 que se hizo profiriendo ambas palabras como “indias creidas’, “indias lamidas’. Como la sefiora Juana
Ilevaba cargada a su hija menor Lucia Ramirez Velasguez de menos de dos afios, la menor también fue encarcelada. La sefiora Fabiana
Rodriguez Garcia, primay nieta de la sefiora Juana Velasquez Garciay Maria Felipe Pérez, se dirige al sefior LOpez Gomez preguntandole
por qué razén y con qué fundamento habia ordenado encarcelar a su abuelay su prima, y habiéndose presentado ahi el Oficial Mendoza
Rodriguez, este ultimo se dirigio ala sefiora Rodriguez Garcia en términos marcadamente discriminatorios, entre ellos “indialamida’,

“indiacreida’ y personalmente ofensivos con palabras obscenas. Estas palabras y expresiones se repitieron durante todo el incidente.

Luego el Juez accidental, presionado por vecinos que se empezaron a juntar en el juzgado y alrededor del mismo, decidié ordenar la
excarcelacion de las sefioras Ve asquez Garciay Felipe Pérez, comentando que se habiacitado a sefior Miguel Veasquez y no aesta“pinche
indiavigjita’.

El Oficia del Juzgado hace cumplir las 6rdenes del Secretario y como la sefiora Juana Velasquez Garcia no salia rapidamente de la carcel,
interviene personalmente pero d liberarla, hace uso excesivo de la fuerza empujandolay halandola fuertemente, ocasionando que se golpee
la cabezay esto |e causalesiones que la degjan inconsciente.

El Oficial Mendoza Rodriguez se ausenta del lugar. El Secretario Lopez Garcia se dedica a atender a otras personas manifestando total
indiferenciay desdén por la sefioraindigena que yace en el suelo inconsciente.
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El Secretario no se ocupa de obtener asistencia médica para la sefiora ni medio de transporte o ayuda para llevarla a un centro asistencial.

Finalmente, més de dos horas después, |alesionada es llevada en un vehiculo de MINUGUA al hospital publico de Huehuetenango, donde
varias horas mas tarde recupera la conciencia.

Diligencias practicadas:

LaInstitucién por medio de la Auxiliatura Departamental de Huehuetenango, abrié expediente y desarrollé un amplio proceso deinvestigacion
y documentacion del caso, realizando més de catorce actividades. En el expediente conformado se lleg6 a determinar |a responsabilidad de
los funcionarios judiciaesy laveracidad de la mayoria de los hechos. Se considera que, en este caso, se cumplié con lafuncién investigativa
al desplegarse un amplio proceso de busqueda de la verdad real y de determinacién de la culpabilidad de los implicados.

Resolucién sobre el caso: el Procurador de los Derechos Humanos, haciendo acopio de la Constitucién Politica de la Republicay de los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos y de derechos indigenas, asi como trayendo a cuenta el espiritu de los
Acuerdos de Paz, resolvio de la siguiente manera:
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Que hubo violacion de los derechos humanos de las victimas.

Que seviolaron los siguientes derechos: a) libertad y seguridad personal; y b) igualdad en dignidad y derechos.

Sefiala como responsable de | as violaciones a | os derechos humanos al Secretario en funciones de Juez y al Oficial del
Juzgado de Paz de San Ildefonso Ixtahuacan.

Recomienda ala Supervision General de Tribunales activar mas sus labores de control y supervision del personal de los
Juzgados de Paz.

Ordena que por exigtir circunstancias que lo ameritan, que se certifique lo conducente a Ministerio Plblico y la Supervision
General de Tribunales paralo que hubiere lugar.
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Caso No.4
Pais: Ecuador

Acciones de proteccion y restablecimiento de derechos vulnerados: Caso de la Comunidad Kichua
de Saracuyu.
Temas: Actividades de extraccion de hidrocarburos en territorios comunal es pese a negativa de la comunidad.

Caso seleccionado y comentado por José Aylwin, Estudio documental sobre el marco normativo e institucional del Ombudsman y los
derechos indigenas en América Latina, mayo 2005.

Lacomunidad kichwa de Sarayacu forma parte de la Organizacién de Pueblos Indigenas de Pastaza (OPIP). Dicha comunidad formul 6
gueja ante la Defensoria, exponiendo la grave situacion que la afecta por |as acciones de la Compafiia Petrolera C.G.C. que pretende g ecutar
actividades de extraccion de hidrocarburos en sus territorios comunales, a pesar de la negativa de la comunidad.

Seguin lo expresado por |os recurrentes, esta compariia intentaingresar por lafuerza al territorio indigena, utilizando diferentes estrategias
tendientes a dividir ala comunidad y alas familiasindigenas.

Lacomunidad solicitd al Defensor del Pueblo constituir una comisién interinstitucional que verificaralas irregularidades cometidas por la
compafiia en su territorio. Segun lo informado por DINAPIN, la Defensoria, tras verificar la situacion, acogio la quejay pronuncio una
declaracion defensorial, mediante la cual declard a esta comunidad bajo su proteccion, de conformidad alas facultades que le otorga el Art.
96 de la Constitucion Politica de la Republicadel Ecuador (Anrango, 2005).

Caoincidiendo con laresolucion de la Defensoria, con fecha 5 de mayo del 2003, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
adopté medidas cautelares afavor de la comunidad de Sarayacu (DINAPIN, Anrango, 2005)%.

Las referidas medidas cautelares instan al Estado ecuatoriano a:

Adoptar todas las medidas que considere necesarias para asegurar la vida y la integridad fisica, psiquica y moral de los
miembros de la comunidad indigena de Sarayacu, y de las nifias y nifios que podrian estar siendo objeto de amenazas o
amedrentamientos por parte del Ejército o de civiles ajenos a la comunidad. Investigar 1os hechos ocurridos € 26 de enero de
2003 en el “ Campo de Pazy Vida Tiutihualli” de la comunidad de Sarayacu y sus consecuencias, juzgar y sancionar a los

15 Dichamedidase sujetaa Reglamento de la Comisién Interamericanaen su Art. 25, lamisma que esta vigente en el pais conforme al Art. 18 de la Constitucion
Politicadel Ecuador.
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responsables. Adoptar las medidas necesarias para proteger la especial situaciéon de la comunidad Sarayacu con su territorio
(DINAPIN, Anrango, 2005).

La Defensoria del Pueblo, por su parte, de cara ala decision de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y por solicitud de los
dirigentes de la comunidad Sarayacu cumpli6 con su deber de exigir a Estado, € cumplimiento de estas medidas cautelares, cuya vigencia
es de 6 meses (Anrango, 2005).

Ejercicio final

Unavez que se haconcluido lalecturay andlisis de esta Guia, se propone € siguiente g ercicio de reflexién final que puede ser realizado en
formaindividual o con compafierasy comparieros de su comunidad. Lafinalidad del mismo estratar de poner en préactica algunas de las
principales ideas expuestas.

OoOuhwdNE

8.

Identifique el nombre que recibe e Ombudsman en su pais. Procuraduria, Comisionado o Defensoria de |os Habitantes.

Averigle quién es €l titular de lainstitucion.

¢Donde se encuentran | as oficinas mas cercanas del Ombudsman ami comunidad y quién es la persona encargada?

¢Tiene e Ombudsman de mi pais una érea, defensoria, direccidn, programa o proyecto encargado del Tema Pueblos Indigenas ?
¢Quién es la persona responsable de esta area, defensoria, direccién, programa o proyecto?

Contactemos (mediante una carta, llamada telefénica, correo electronico, fax, visitando lainstitucién, etc.) al titular y responsable
del temaindigenay manifestémosles € interés de que conozcan las principal es necesidades de nuestra comunidad y solicitémosles
su intervencion.

Invitémosles a que nos visiten en nuestros territorios indigenas en una fecha concretay acordada con |as autoridades comunales para
iniciar un didlogo sincero con el Ombudsman de mi pais.

Finalmente, establezcamos un plan de trabajo consensuado entre el pueblo indigenay las personas funcionarias del Ombudsman.

De ser posible, nos gustaria conocer cuéles fueron los resultados de este gjercicio y sus comnetarios sobre la presente Guia, paralo cua le
invitamos gentilmente atomar contacto con nosotros, ya seavia electronica alos siguientes correos. |gonzalez@iidh.ed.cr , czeledon@iidh.ed.cr
/ jrodriguez@iidh.ed.cr / acastaneda@iidh.ed.cr, o viatelefénicaal (506) 234-04-04.
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