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Criterios, impacto y cumplimiento






La reparacion: del diseno al
cumplimiento

Estamos satisfechos todos con la decision de la
Corte sobre las reparaciones, porque ofrece un
fundamento para el reconocimiento que persegui-
mos por parte de Surinam, por el sufrimiento que se
nos produjo. Es mas, si esto se lograra implemen-
tar, ofreceria una base para recomenzar y mejorar
nuestras vidas sociales, economicas y culturales
en Surinam. Asimismo, forzaria a que la Republica
de Surinam nos respete y nos proteja mejor, como
miembros de la sociedad. Por ultimo, daria un
impulso importante para acabar con la impunidad.
Stanley Rench, Moiwana 86.






Dialogos sobre la reparacion

En esta segunda parte se analizan los avances, las dificultades
y las alternativas en el desarrollo de las diferentes medidas de re-
paracion. Se recogen primeramente las medidas de satisfaccion,
tales como actos de reconocimiento y medidas simbolicas. Se
aborda luego el impacto y los criterios de la reparacion econo-
mica. Se analizan las medidas de rehabilitacion, como atencion
en salud y atencion psicosocial, asi como las de educacion. Des-
pués, aquellas que se refieren a investigacion, sancion y preven-
cion, como busqueda de los desaparecidos, justicia y garantias
de no repeticion. Mas adelante se incluye un analisis de la re-
paracion colectiva y de los casos indigenas y de problemas de
tierra, de igual forma que algunas situaciones especificas, como
los casos de violencia sexual y carcel. Y, por tltimo, se aborda la
perspectiva de género en la reparacion como uno de los desafios
actuales de los casos ante el sistema.

El sentido de la reparacion

La reparacion se refiere a un conjunto de medidas orientadas
a restituir los derechos y mejorar la situacion de las victimas, asi
como promover reformas politicas que impidan la repeticion de
las violaciones. Estas medidas tienen dos objetivos:

1. Ayudar a las victimas a mejorar su situacion, a enfrentar
las consecuencias de la violencia, reconociendo su digni-
dad como personas y sus derechos.

2. Mostrar solidaridad con las victimas y un camino para res-
tablecer su confianza en la sociedad y las instituciones.

Sin embargo, muchas veces hablamos de reparacion también
desde una perspectiva juridica, en situaciones de irreversibilidad
de la pérdida. Nada puede remplazar a los familiares muertos o
reparar el dolor de las victimas. En esencia, la reparacion hace
referencia a un problema sin solucion, pero a la vez a la necesi-
dad de un compromiso para restituir los derechos de las victimas
y familiares, ayudar a enfrentar las consecuencias de las viola-
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ciones, y promover su reintegracion social. A pesar de que el
ideal de la restitutio in integrum no sea posible, si debe serlo el
esfuerzo del Estado por acercarse a ella.

La sentencia en mi familia y en mi tuvo consecuencias
positivas y negativas al mismo tiempo. Positivas en el
sentido de que mi madre estaba nuevamente en casa,
pero negativas en el sentido que ella se habia queda-
do en una etapa de nuestras vidas y nosotros habiamos
crecido. Pero también era como volverte a acostumbrar
a que estaba nuevamente con nosotros. Pero eso de que
debemos sentir que la justicia es justa, creo que no lo
senti. Sé que de alguna manera se hizo justicia, pero
todo lo vivido nadie te lo quita o lo borra. Giselle Zam-
brano Loayza.

Desde otra perspectiva, la reparacion no trata de volver a una
situacion inicial, anterior a las violaciones, cuando la realidad de
las victimas estaba caracterizada por discriminacion y exclusion
social o politica. Un enfoque centrado en el ejercicio pleno de
sus derechos proporciona al debate un horizonte mas cercano a
su verdadero sentido.

Para las victimas, la reparacion deberia ser la manifestacion
mas tangible de los esfuerzos del Estado por remediar el dafio
que han sufrido. Pero para ello, tal y como se analiza en esta se-
gunda parte, se necesita avanzar tanto en los criterios para hacer
que sea mas positiva y esté mas adaptada a las necesidades de
las victimas, como en su cumplimiento efectivo. Para el Estado
la reparacion es una oportunidad de integrar a las victimas en
la sociedad, pero también de prevenir nuevas violaciones en el
futuro.

Analisis de las medidas de reparacién

El derecho a la reparacion esta basado en términos morales y
legales, a través de una creciente legislacion y tratados interna-
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cionales que lo apoyan'. En ellos se formulan cinco dimensiones
que han sido desarrolladas de manera muy amplia por la Corte
Interamericana:

- La restitucion, que busca restablecer la situacion previa
de la victima. Incluye entre otros, el restablecimiento de
derechos, el retorno a su lugar de residencia, la devolucion
de bienes y el empleo.

- La indemnizacion se refiere a la compensacion monetaria
por dafios y perjuicios. Incluye tanto dafio material, como
fisico y moral (miedo, humillacion, estrés, problemas
mentales, reputacion).

- La rehabilitacion alude a medidas tales como atencidon
médica y psicologica, asi como servicios legales y socia-
les que ayuden a las victimas a readaptarse a la sociedad.

- Las medidas de satisfaccion se refieren a la verificacion
de los hechos, conocimiento publico de la verdad y actos
de desagravio; las sanciones contra perpetradores; la con-
memoracion y tributo a las victimas.

- Las garantias de no-repeticion pretenden asegurar que las
victimas no vuelvan a ser objeto de violaciones. También
requieren reformas judiciales, institucionales y legales,
cambios en los cuerpos de seguridad, promocion y respeto
de los derechos humanos, para evitar la repeticion de las
violaciones.

1. La Asamblea General, mediante la resolucion A/RES/60/147 del 24 de oc-
tubre de 2005, aprobo los “Principios y directrices basicos sobre el derecho
de las victimas de violaciones de las normas internacionales de derechos
humanos y del derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones”, contenidos en el documento (E/CN.4/2005/59).
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Integralidad de la reparacion

Todas las medidas que se analizan de manera individual po-
seen, sin embargo, una dimension de integralidad. Una integrali-
dad interna, que supone que los criterios y la manera de llevarse
a cabo tienen coherencia con su sentido. Y una externa, entre
las diferentes medidas, dado que el significado que adquieren es
interdependiente de su relacion.

Como reparacion moral, si dio la corte, pero eso es algo
que no nos devuelve la tranquilidad por mucho que nos
paguen. No podemos recuperar esa vida de antes que
teniamos,; para nosotros file una tortura vivir esos cinco
anos. No puedo decir que me doy por bien pagada. Esta
el dinero, pero a uno le queda el trauma; la salud no
se recupera, es algo que no se puede reparar. Gladys
Benavides.

La falta de integralidad en el disefio, y particularmente en el
cumplimiento, puede cuestionar el significado de las medidas.
Por ejemplo, una medida de satisfaccion como el reconocimiento
publico de responsabilidad puede perder sentido si se demora
excesivamente. La reparacion econdomica es una forma de asumir
la responsabilidad; pero su cumplimiento, en ausencia de pasos
significativos que muestren la voluntad del Estado en la investi-
gacion de los hechos, o la sancidn a los responsables, cuestiona
su sentido y transmite frecuentemente una idea equivocada sobre
ella.

En este sentido, las medidas de reparacion deben tener cohe-
rencia entre si para ser realmente eficaces. No pueden verse ais-
ladas, sino como un conjunto de acciones destinadas a restituir
los derechos de las victimas y proporcionar a los beneficiarios
suficientes elementos para mitigar el dafio producido por las vio-
laciones, promover su rehabilitacion y compensar las pérdidas.
Es el conjunto de medidas dispuestas lo que incide positivamente
en la vida de las victimas. Para muchas de ellas, la justicia otorga
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un sentido integral al conjunto de la reparacion, mas cercano al
dafio producido por las violaciones.

El Estado tiende a desarrollar una especie de repara-
cion humanitaria, no solamente porque el peso se pone
en el concepto indemnizatorio, sino porque ademdas des-
aparecen los autores de los hechos. Tiene que haber in-
tegralidad y proporcionalidad. Obviamente, es el Estado
el subsidiario de reparar, pero nosotros queremos que
se juzgue a los autores de los crimenes relacionados con
los paramilitares, que es lo que directamente hay que re-
parar. En cambio por la via humanitaria, y en las reso-
luciones por la via administrativa, se trata de conseguir
unos fondos y atender a una poblacion que esta en una
situacion de vulnerabilidad. Los desplazados, asesina-
dos y desaparecidos son tratados como victimas de un
desastre natural. Ivan Cepeda.

Esta integralidad puede ser vista no solo como una relacion de
las medidas con respecto a las victimas, sino con un sentido de
prevencion mas general y de evitacion de nuevas violaciones en
el futuro. En este sentido, las garantias de no repeticion forman
parte de esta dimension integral de la reparacion.

El Sistema esta listo para pasar a una nocion en que
realmente la integralidad de la reparacion es la que pro-
mueve la prevencion, a través de lo que tradicionalmente
se ha entendido como medidas de no repeticion: justicia,
cambio legislativo. Al mismo tiempo, estos son los as-
pectos mas problemdticos en materia de cumplimiento.
Victor Madrigal Borloz, CIDH.

Un ejemplo de esta integralidad puede verse en el siguiente
cuadro sobre el derecho a la verdad. Este es en realidad el resul-
tado de varias medias interdependientes que pueden contribuir a
esclarecer los hechos e identificar a los responsables, a asumir
esa verdad por el Estado o la sociedad, y otorgar un reconoci-
miento a las victimas.
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Contribucion de medidas de reparacion

al derecho a la verdad

Medidas

Aporte al derecho

a la verdad

Sentencia, informe o acuerdo

Reconocimiento
internacional de
los hechos y de la
responsabilidad
del Estado.

Sentencia, mayor
grado de inves-
tigacion que en
acuerdo o infor-
me.

Actos de reconocimiento

Cumplimiento
adecuado  para
reconocer la dig-
nidad de las victi-
mas.

Declaracion  pt-
blica con dife-
rente grado de
difusion: impacto
social.
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Publicacion e Nivel de difusion
amplio en el mo-
mento.

Medidas simbolicas e Asociadas a re-

conocimiento 'y
conmemoracion.

Facilitan lugares
de memoria com-
partida.

Investigacion sobre desaparecidos | ¢

Contribuye al
conocimiento de
los hechos, del
modus operandi
y destino de los
desaparecidos.

Asociada al dere-
cho al duelo.

Justicia y sancion a responsables .

Conocimiento de
verdad  juridica
basada en investi-
gacion de respon-
sables individua-
les.

Verdad  judicial
evita cuestiona-
miento.
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Proporcionalidad y jerarquia de la reparacion

La reparacion debe propiciar una transformacion de las rela-
ciones con el Estado y de la vida de las victimas. Para ello hay dos
aspectos a tener en cuenta: proporcionalidad y jerarquia. Cuando
las medidas son vistas como elementos aislados, se pierde esta
dimension, y por tanto la fortaleza para impulsar dicho cambio.
Por otra parte, la reparacion debe estar a la altura del impacto
de las violaciones. Una reparacion claramente escasa, o que no
tenga en cuenta esta perspectiva y sus facetas, como la investiga-
cion, la mejora de sus condiciones de vida y el restablecimiento
de sus derechos, puede perder facilmente su sentido.

Ahora, qué tan importante es si el Estado reconoce que
mando matar a estas personas, pero a la hora que va
a las reparaciones, resulta que es poquito lo que te es-
tan dando en plata y lo que te estan planteando como
reparaciones simbolicas. Entonces le quitaria valor al
reconocimiento o al declarar al Estado culpable. O sea
la reparacion puede reforzar el reconocer la responsabi-
lidad del Estado. En el caso nuestro, yo creo que es una
sentencia buena. Lucrecia Hernandez Mack.

Por otra parte, esta dimension de integralidad incluye también
un sentido de jerarquia. No todas las medidas de reparacion tie-
nen la misma importancia para las victimas. Esta jerarquia se
hace evidente en el disefio de las medidas, dado que deberian
responder a sus expectativas o necesidades. Pero mas que en una
sentencia o un acuerdo de solucién amistosa, es en el cumpli-
miento donde dicha jerarquia se hace mas evidente.

Para la familia Molina Theissen, una de las medidas de
reparacion es que aparezca el nifio, pero es que eso tiene
que hacerse... O sea, si a mi me dan o no me dan plata,
si abren o no me abren una calle, me agrada o me eno-
ja,; pero que no aparezca tu hijo no tiene comparacion.
Entonces, en esos casos las reparaciones tienen que ver
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con como si se implementan, como si se investiga, como
st se lleva a juicio, como si aparece el cuerpo. Lucrecia
Hernandez Mack.

Relaciéon de los casos con programas
generales de reparaciéon

Un aspecto que generalmente es fuente de conflictos, en dife-
rentes paises, es la relacion de los casos ante el sistema y el resto
de las violaciones. Si bien las sentencias o acuerdos inciden en
garantias de no repeticion, que tienen una dimension colectiva
mas global, y por tanto suponen una contribucion a la defensa
de los derechos humanos mas amplia, la ausencia de politicas
de reparacion, o los estdndares claramente menores cuando hay
programas generales de reparacion, suponen diferencias impor-
tantes entre situaciones similares.

Estas diferencias también se dan entre la via judicial interna y
los programas generales. Las vias judiciales suponen un mayor
esfuerzo de las victimas en la tramitacion, demanda, recoleccion
de pruebas, etc., aunque no deberian, por ser obligaciones del
Estado; pero también proporcionan mayores y mas completas re-
paraciones en los casos que llegan a ella. En el siguiente cuadro
se incluye una sintesis de las ventajas e inconvenientes de esta
via judicial, en los casos a que alude esta investigacion.

Ventajas Inconvenientes

Via |+ Mayor adecuacion de las medidasal |+ Tiempo para lograr
judicial caso individual. la reparacion sujeto
a largos procesos.

+ En general, mayor monto econémico e

impacto individual o familiar.

+ De obligatorio cumplimiento.
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Via | « Sientan un precedente para otros » Necesidad de apoyo
judicial €asos. juridico y garantias
judiciales para llevar

adelante los casos.

+ Muchos casos que-
dan fuera de esta via
debido a las exigen-

cias juridicas.

Sin embargo, en algunas ocasiones, las politicas de reparacion
general en el pais se han iniciado precisamente bajo la influencia
de los casos ante el sistema, como en Argentina, y también en
Guatemala o Pertl, aunque de otra manera. El avance de los pai-
ses en estas politicas contribuiria no solo a mejorar la situacion
de muchas maés victimas afectadas por las violaciones, sino tam-
bién a disminuir el recurso al sistema como una manera de tratar
de hacerlas efectivas.

Pero, en la mayoria de los paises, se han dado avances mas
significativos en reparar a las victimas que llegan al sistema que
a las de los casos de violaciones masivas, por lo que este sigue
siendo un desafio para los Estados.

Importancia de la jurisprudencia

Todos los interlocutores entrevistados reconocen la impor-
tancia de la jurisprudencia de la Corte y de los estandares de la
CIDH como logros muy importantes para la reparacion de las
violaciones de derechos humanos. Dicha jurisprudencia ha su-
puesto avances muy significativos respecto a una perspectiva de
la reparacion mas amplia que los enfoques centrados en la repa-
racion econdmica. Se ha basado en una perspectiva integral que
tenga en cuenta las cinco dimensiones basicas de la reparacion
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(restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y pre-
vencion), aunque la Corte clasifica globalmente sus reparacio-
nes en funcion del tipo de dafio (material o inmaterial), y no del
objetivo. Ha desarrollado creatividad en las medidas otorgadas
en diferentes casos, generando asi un avance con respecto a la
evaluacion del dafio moral o la reparacion colectiva y, en algu-
nas ocasiones anteriores, en el proyecto de vida, por senalar solo
algunos ejemplos.

En los primeros casos, la reparacion era casi la propia
del Derecho Civil, unicamente haciendo hincapié en el
lucro cesante, en el daiio emergente y en el daiio moral.
Después, haber dividido las reparaciones entre daiios
materiales y danos inmateriales. La gran novedad en los
danos inmateriales viene siendo la reparacion simbdlica
vy otras medidas de rehabilitacion y satisfaccion como
la reparacion en salud, la investigacion de los hechos,
etcétera. Juez Ventura Robles.

Estos avances han significado también una referencia para
otros tribunales internacionales, dado que la Corte Interamerica-
na ha generado jurisprudencia y experiencias de justicia y repa-
raciéon muy amplias.

La novedad de nuestra jurisprudencia en materia de re-
paraciones se refiere a las otras formas de reparaciones,
a las reparaciones no pecuniarias. La jurisprudencia en
este particular ha servido incluso de inspiracion para
otros Tribunales Internacionales. Hace poco mas de un
ano, los jueces de La Haya me invitaron a hablar preci-
samente de los casos de colectividades, estaban intere-
sados en la masacre de Plan de Sanchez, por ejemplo,
y desde entonces hemos tenido otros casos. Juez A.A.
Cancgado Trindade.

Sin embargo, estos avances también estan sometidos a las vi-
cisitudes propias del aumento de casos, la carga de las sentencias
en los paises o las fases de avance, debate o consolidacion que
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son propias de dichas instituciones, asi como de la interdepen-
dencia de los 6rganos del sistema con los actores de la sociedad
civil y los propios Estados y su actitud frente al cumplimiento.

En el tema de reparacion, la Corte se encontraba con
nuevos retos y creo que tuvo muchos aciertos y muy ra-
pidos. Si uno trata de juzgarlo en la actualidad, con el
mismo parametro de esa celeridad, la conclusion seria
que ha ido bajando. La Corte ha creado cosas muy im-
portantes y ha complementado otras que ya existian. La
sensacion que tengo es que antes no se le pedia mucho a
la Corte y era creativa y otorgaba ampliamente; ahora
es al contrario, se le esta pidiendo mucho y la Corte es
mas cautelosa en seguir avanzando. Creo que esa misma
celeridad le causo problemas con algunos Estados que
reaccionaron de manera negativa. La Corte, al momento
de determinar si una reparacion era procedente o no,
opto por pensar, por ejemplo si avanzaba en una deter-
minada reparacion en un caso, ya que esto implicaria
que para el siguiente se tendria que avanzar mas. Fran-
cisco Quintana, abogado CEJIL.

La dimension del cumplimiento

Los avances han generado también otros retos. La dificultad
de llevar a cabo las nuevas medidas incluye desde la falta de ex-
periencia o las variantes en la voluntad politica, hasta dificultades
de coordinacion y permanencia de los problemas que llevaron a
la impunidad. La inexperiencia de los Estados en la implementa-
cion de otras medidas, como programas de salud, las dificultades
de cambios estructurales o legislativos y los problemas de rela-
cion entre las instituciones implicadas en la reparacion, la supe-
racion de los obstaculos de la justicia o la investigacion de los
desaparecidos, suponen nuevos desafios para los Estados y para
el propio sistema. El cumplimiento muestra que la reparacion
materializa ese cambio de relacion con las victimas, que deberia
ser el eje de la reparacion.
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Luego, esta la reconstruccion de una biblioteca, un mu-
seo y un parque infantil. Algo que es tan legitimo como
una biblioteca no se ha podido concretar, y ahi es cuan-
do salen a flote todas las deficiencias administrativas y
de como estamos en cuestion de reparaciones morales
y economicas. Con esto de la biblioteca se hace para
atras, incluso en las mismas disculpas publicas. Mayari
de Leon.

En este sentido, la forma como se lleven a cabo las medidas
puede hacer de estas, algo mas o menos reparador. EI cumpli-
miento incluye aspectos de tipo cualitativo, como el trato a las
victimas, pero también el ritmo para llegar a hacerlas realmente
completas y efectivas.

Yo pienso que el Estado deberia cumplir de verdad con
lo que le dictamino la Corte. A mi particularmente me
cambiaria la vida, porque ya de alguna manera me
sentiria satisfecho de que el Estado al menos cumplio y
que posiblemente buscarda la forma mds adelante de que
no ocurran las cosas, en ese sentido me sentiria bien y
pienso que cualquier familiar debe de tener las mismas
formas de pensar en ese sentido, si el Estado cumple. Si
el Estado en su caso no cumpliera, se sentiria uno que
esta totalmente desamparado y que no tiene salvacion
alguna. Giovanni Gavidia, familiar Retén de Catia.

Todo esto también supone desafios para las ONG y las victi-
mas que deben prepararse para procesos mas largos, en los que
incluyan el seguimiento de esta dimension del cumplimiento.

La importancia de la participacion

Tal y como se sefala en el analisis de las diferentes medidas,
la participacion de las victimas es un criterio clave para que re-
sulten satisfactorias. El proceso de recuperacion no ocurre solo
a través del “objeto” (por ejemplo, una indemnizacién o un mo-
numento), sino del proceso de participacion y adecuacién de
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ese objeto a las necesidades de las victimas?®. La participacion
supone un espacio incluyente y puede mostrar una disposicion,
no solo de cumplir con la sentencia o el acuerdo, sino de escu-
charlas y tener en cuenta sus perspectivas en la definicion de la
reparacion.

En el caso Retén de Catia, se hablo con cada una de
las victimas. Una de ellas me dijo: cuando me sentaron
no me preguntaron que sentia yo. Nos parecia bonito un
monumento porque ya la mayoria de las victimas habia
sido enterrada, pero lo mas importante para él era ga-
rantizar que pudiera ir al lugar donde estaba enterrado
su_familiar, no un monumento. Cuando lo entrevistamos,
al final nos dijo: nadie me habia preguntado antes qué
le queria contar a la Corte, y la historia del entierro la
tenia guardada desde 1992. Tatiana Rincdén, abogada
CEJIL.

Esta dimension de participacion es especialmente importante
en las medidas de satisfaccion. Los Estados deben abrir espacios
en la relacion con las victimas desde una nueva perspectiva en
la fase de cumplimiento, para proporcionar informacion sobre el
proceso, afrontar las dificultades, pero también escuchar sus per-
cepciones, demandas e ideas que pueden enriquecer y dar mas
sentido a esta reparacion. Esta participacion también supone una
construccion colectiva entre las organizaciones de derechos hu-
manos o abogados representantes y las propias victimas.

Eso lo hemos ido aprendiendo y construyendo. Para
nosotros las victimas, individualmente consideradas,
son el fundamento del caso de la UP. Hemos tratado de
construir una relacion de didlogo de saberes, nosotros
con nuestro quehacer juridico en defensa de los dere-
chos humanos y ellos con todo el dolor que han tenido

2. Hamber, B. (2006). Narrowing the Micro and macro: A Psychological Pers-
pective on reparations in Societies in Transition. En Pablo De Grieff (Ed.)
The Handbook of Reparations. Oxford University Press.
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que sufrir por su condicion de perseguidos. Tenemos
una relacion de respeto, nunca de minusvalia hacia las
victimas. Hemos tratado primero de dar a conocer sus
derechos, también de mesurar sus expectativas, porque
la gente llega al caso con muchas expectativas y hay que
hacer un trabajo pedagogico. Luz Stella Aponte, aboga-
da Reiniciar.

Un mayor conocimiento de las victimas es también un reto
para el propio sistema, especialmente en el caso de la CIDH.
A pesar de los cambios en su rol, que han sido descritos en la
primera parte, un conocimiento mas directo puede proporcionar
mayor adecuacion de las demandas de reparacion.

Yo creo que la realidad la podemos percibir de modo muy
distinto cuando finalmente conocemos a quienes han ex-
perimentado las violaciones. Creo que este contacto con
las victimas es un contacto que debiera darse cuando la
demanda estd en proceso de preparacion y nosotros es-
tamos empezando a pensar qué es lo que pudiera pedirse
como reparacion. Juan Pablo Alban, abogado CIDH.

La vision de las victimas y familiares

Por ultimo, un aspecto a considerar en el conjunto de las
medidas que se analizan a continuacion es la perspectiva de las
victimas y familiares. Tenerla en cuenta es un elemento fun-
damental para asegurar que la reparacion responda a sus nece-
sidades. En un contexto en el que la mayoria de las veces las
cuestiones se deciden en términos juridicos, y los aspectos de
procedimiento, plazos y determinacion de las violaciones son
claves en el resultado de la sentencia o el acuerdo, es decisivo
escuchar a los protagonistas de los casos, y también beneficia-
rios de la reparacion.

Cuando entras al sistema de justicia, las victimas se
sienten muy lejanas; no todas tienen su formacion, edu-
cacion y capacidad de entender. Creo importantes esos
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espacios, como el sistema interamericano, donde la
victima pueda expresarse. Te hablan de que la victima
Juega un rol importante, pero al final son los abogados
en el sistema, igual te pasa a nivel nacional. El tema de
Justicia es realmente qué entendemos por justicia, como
la expresa y como la entiende cada quien. Helen Mack.

La perspectiva desde la que se analiza el impacto de las dife-
rentes medidas tiene que ver con el propio proceso de las vic-
timas. Si bien la reparacion es responsabilidad del Estado, las
medidas deberian abrir el espacio para que las victimas puedan
participar desde una posicion activa en su propio proceso de re-
construccion. Esta participacion puede ayudar a la gente a reto-
mar el control de sus vidas, tanto en la fase de litigio como en la
de cumplimiento.

El hecho de participar personalmente me ayudo, me dio
mas valor, valorar la importancia que yo tengo actuan-
do directamente, porque eso hace que de repente no nos
sintamos tan indefensos, y podamos actuar nosotros mis-
mos y eso nos crea ideas de como sugerir, hasta cierto
punto, a nuestros abogados qué se puede hacer. Luis
Cantoral Benavides.



Criterios de reparacion

Entonces, ;como resolver ese dilema entre el derecho
a la reparacion y el de que todo el dinero es poco para
restituir una vida? Siempre sera simbolico, porque la
vida ya no estd, ya se ha perdido. Es irreparable. Sofia
Macher, Presidenta del Consejo de Reparaciones, Pert.
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El presente capitulo explora las percepciones de los diferentes
actores con respecto a los criterios de reparacion utilizados por
la Corte Interamericana, o la CIDH, en las sentencias, acuerdos
de solucion amistosa o recomendaciones. Se abordan, especifi-
camente, el grado de concrecion y los criterios en cuanto a la
forma en que deben llevarse a cabo las medidas, para que sean
realmente efectivas y desarrollen el sentido para el que fueron
determinadas.

Grado de definicion de los criterios de reparacion

Tanto en la Corte con sus sentencias, como en el marco de la
CIDH en sus informes y acuerdos de solucion amistosa, se de-
finen medidas de reparacion atendiendo al tipo de violacion, el
impacto de la misma, las circunstancias del caso, las demandas
de los representantes y los criterios juridicos internacionales, in-
cluyendo la propia jurisprudencia de la Corte Interamericana.

En la mayor parte de los casos se definen no solo las medidas,
sino también algunos de los criterios por los que han de regirse
para responder a su sentido y facilitar su cumplimiento. El grado
de precision de estos criterios es un elemento clave cuando se
dan divergencias en la interpretacion, distintos grados de volun-
tad por parte del Estado, o exigencias de los representantes de las
victimas y ONG.

Sin embargo, la precision de los criterios se enfrenta a varias
dificultades. La Corte es un 6rgano jurisdiccional internacional
y no tiene capacidad ni potestad para definir las actuaciones del
Estado en el ambito interno. Por otra parte, no todos los conflic-
tos de interpretacion o diferencias en el manejo de la reparacion
son evitables. Por tltimo, la reparacion por parte del Estado debe
suponer un cambio de actitud y trato frente a la victima, y no solo
el cumplimiento de indicadores de forma mecanica.
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Ahora bien, la definicion de determinadas reparaciones en el
marco de una sentencia o un acuerdo se enfrenta, en la realidad
del cumplimiento, a numerosas vicisitudes y problemas, algunos
de los cuales podrian disminuirse si estuvieran mas claros en la
fase previa. Entre ellos estan: a) las diferentes interpretaciones de
las medidas por las partes; b) el nivel de los recursos existentes
para llevarlas a cabo; c¢) la manera especifica en que se desarrolla
la medida de reparacion. Todas son cuestiones que pueden hacer
de ellas algo més o menos reparador, o incluso una nueva fuente
de frustracion, segln se atienda a su sentido, se consideren los
objetivos con que fueron dictadas, y el grado de cumplimiento o
de dificultades para que esto se logre. Se cita, a continuacion, la
perspectiva de diferentes actores sobre este punto.

Existe un consenso, que se podria calificar de generalizado,
entre miembros de la Corte, la CIDH, los Estados y peticiona-
rios, sobre la importancia de que existan criterios mas especifi-
cos a la hora de definir las reparaciones, aunque el énfasis que
se pone en diferentes aspectos pueda ser distinto. Pero también
hay que decir que, especialmente para quienes tienen el papel de
tomar las decisiones, las dificultades son grandes a pesar de los
avances realizados.

Ayudaria mucho tener criterios mds especificos que
puedan permitiv una evaluacion mds rigurosa sobre
la base de la informacion que se nos proporciona. Eso
como comentario general, pero traducido ya en aspec-
tos mas especificos, sigue siendo un tema muy dificil.
Juez Garcia Sayan.

La dificultad de expresar criterios mas claros tiene que ver
con la precision de una sentencia o un acuerdo, y las razones
relativas a la valoracion de los casos y el grado de uniformidad
posible (especialmente en la determinacion del monto de las in-
demnizaciones). Varios interlocutores sefialan la relevancia de
una mayor uniformidad, sin perjuicio de los criterios particulares
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en funcion del caso, la victima, los hechos y contextos diferentes.
También se plantean problemas operativos a la hora de concretar
los cambios posibles.

Pero cuando se presenta el caso, las cosas ya no son
iguales; una cosa es un caso en que perdio la vida una
persona, otra es el caso en que perdieron la vida cien
personas. La vida es la misma; sin embargo, las caracte-
risticas de la agresion son distintas. Es conveniente que
la Corte siga dando pasos adelante para tener decisio-
nes mas claras como las que ha logrado: qué es dario
material, qué es danio inmaterial, qué es lo que hay que
reparar, qué queda fuera de la reparacion, si hay que
pagar o no hay que pagar costas, etcétera. Juez Garcia
Ramirez.

Aunque cada caso presenta particularidades, incluso tratando-
se de la violacion al mismo derecho, no puede obviarse que la
Corte, por emplear un método jurisdiccional, debe utilizar una
técnica valorativa que conjugue tanto las demandas y pretensio-
nes de las victimas, como las consideraciones del ordre public
interamericano, y las diferencias especificas de cada situacion.
Es deseable que la Corte alcance mayores niveles de explicacion
sobre el porqué de sus medidas reparatorias, en especial cuando
se trata de las indemnizaciones por el dafio inmaterial. Paradojica
y contemporaneamente, no seria recomendable que la Corte uti-
lizara criterios unicos que pudieran dar la idea de una “tasacion”
de los derechos. La determinacion de las reparaciones plantea
una dialéctica muy compleja. Es sin duda un punto clave de la
decision de la Corte, porque va a imponer obligaciones concretas
a cargo del Estado que tendrian que coadyuvar y promover un
cambio de relacion entre este y las victimas. Mientras la Corte
debe intentar resolver esa dialéctica preservando la naturaleza
del método juridico, el Estado debe acentuar su propia concien-
cia de ser un ente instrumental, y cuya razon de ser -en términos
juridicos- no es otra que la proteccion de la persona humana.
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¢Qué piensan las victimas sobre los criterios?

Las entrevistas con las victimas en pocas ocasiones se refi-
rieron a los criterios de las reparaciones, dado que estuvieron
mas centradas en sus propias experiencias. Sin embargo, ofrecen
algunas reflexiones de interés para entender la importancia que
para ellas tienen dichos criterios.

Para muchas, el litigio ante el sistema supone adentrarse en un
mundo juridico especifico, en el que aspectos como la Conven-
cion Americana de Derechos Humanos, los articulos o tipologias
de las violaciones son conceptos demasiado abstractos y alejados
de sus vidas. Sin embargo, deben comprender algunos de ellos
de forma clara para poder participar en la evaluacion de la situa-
cion o la toma de decisiones sobre el caso o las reparaciones.

Qué tipo de reparaciones hay, como estan entendiendo
el papel de las reparaciones. Hay unas que son para esta
violacion, derecho numero cuatro, no sé qué... y otras
para esto otro; hay unas que son para reparar el danio,
otras para no repeticion. En la medida en que una va
entendiendo como funciona, cudles son los argumentos
que se van a plantear para probar que esos delitos se
cometieron, y como se repara, eso es importante. Espe-
cialmente cuando uno tiene que lidiar con abogados, tie-
ne que haber como una mediacion. Lucrecia Hernandez
Mack.

Como en otros sectores, también entre las victimas se sefiala
la importancia de tener criterios mas especificos, especialmente
cuando esa falta de claridad, o las interpretaciones diversas so-
bre las medidas, generan problemas, ya sea en sentencias o en
acuerdos de solucion amistosa. Asi, la falta de concrecion lleva
a mayores dificultades de cumplimiento cuando hay discrepan-
cias, dificultades practicas o problemas de voluntad politica. Por
ejemplo, en dos casos analizados en los que la medida de beca
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de estudio era para una persona que estaba en el exilio®, se die-
ron conflictos y falta de cumplimiento con respecto al lugar o el
nivel de estudios otorgado, con una fuerte frustracion para las
victimas; por otra parte, la vision del Estado era que no se podia
llevar el cumplimiento mas alla de sus fronteras.

En ese caso, la Corte no determino un monto, como pa-
rece que los abogados habian pedido, para la cuestion
de estudios. La Corte determiné que eso fuese solucio-
nado de comun acuerdo entre las partes, el Estado y no-
sotros. Eso me parecio hasta cierto punto un problema
porque no habia nada, asi bien claro, bien determinado.
Era un comun acuerdo que habia que determinar, y no
sé si es por eso que ese es un punto que aun el Estado no
ha cumplido. EI problema es el desgaste a las victimas.
Luis Cantoral Benavides.

Esta dificultad respecto a los criterios es sefialada mas cla-
ramente en los casos de solucion amistosa, donde la CIDH no
interviene en la definicion, sino solo como garante o facilitador
para llegar a un acuerdo. En este caso, la falta de claridad de
representantes o victimas y de respuestas claras del Estado pue-
de generar un consenso ficticio, en que las partes atribuyen sig-
nificados diferentes a los términos del acuerdo. En ausencia de
criterios comparativos o formas de contrastar estos acuerdos con
opiniones independientes, las dificultades de interpretacion son
mas evidentes y condicionan en mayor grado la reparacion. En
esto influye también que quien firma los acuerdos de solucidon
amistosa por parte del Estado, generalmente ya no esta cuando
parte de esas medidas deben concretarse, debido al tiempo trans-
currido o a los cambios gubernamentales, por ejemplo. Muchas
victimas han expresado sus sentimientos de engafio en esa fase
de cumplimiento, o su ingenuidad por no haber especificado mas
las cosas.

3. El otro se refiere a una soluciéon amistosa, en el caso Jorge del Rosal de
Guatemala.
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Los convenios son de hecho convenios marcos, que ha-
blan de generalidades y no de especificidades. Después,
a la hora del cumplimiento, usan el lenguaje de los abo-
gados mariosos: ‘“esto puede ser esto, pero no es”. Gra-
ciela Azmitia Dorantes.

En los casos en que se presentaron estos problemas, las vic-
timas los sefialan como un aprendizaje. Sin embargo, muchas
veces no se encuentran en la situacion psicologica apropiada, o
sienten la necesidad o la presion para llegar a un acuerdo, des-
pués de tanto tiempo. En el caso de Alejandro Ortiz, cuyo acuer-
do de solucion amistosa incluy6 varias medidas de trabajo, vi-
vienda y educacion, las dificultades en algunas de ellas, como
la precariedad de su situacion laboral, llevaban a enfatizar en la
necesidad de becas para sus hijos, que no fueron especificadas
en el acuerdo.

Yo perdi un pequerio negocio que tenia, perdi casa, perdi
carro, perdi todo. Entonces, yo siento que si dan becas,
que realmente puedan solucionar, porque yo siento que
en este caso me pasa algo a mi y ya prdcticamente no
van a tener con qué subsistir. La Comision estuvo muy
satisfactoria en esa cosa, nunca se habia hecho en Meéxi-
co; muy atentos, muy satisfactorio. Estoy comentando
estos puntos para que en otros casos vean como lo pue-
den hacer. Alejandro Ortiz.

Esta demanda de especificidad en las medidas de reparacion
se refiere incluso a aquellas que pueden parecer obvias, pero que
ponen a prueba la capacidad de afirmaciéon de la victima o de
presion de sus representantes, para que respondan al sentido con
el que fueron firmadas. El siguiente caso de solucion amistosa
muestra la discrepancia sobre los criterios para interpretar medi-
das aparentemente claras.

Una de las personas del equipo juridico de COPREDEH
le dijo: “;pero no van a pretender que la biblioteca lleve
libros!”. La abogada se rio y dijo: “no he conocido una
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biblioteca sin libros” (...). La Ministra de Educacion es-
tuvo entregando unas cajas con cincuenta libros a todas
las escuelas del area rural y decia: “estamos entregando
una biblioteca a cada escuela’; si nos vamos a ese con-
cepto, me pueden mandar una caja de pldstico con esos
cincuenta libros y esa es la biblioteca, y va a cumplir el
requerimiento del acuerdo. Una biblioteca pueden ser
cinco o cien metros cuadrados, entonces, hay que ser
muy especificos. Ahorita estamos luchando para que se
nos firme un adjunto, en donde se especifique qué es bi-
blioteca, qué es museo y qué es parque infantil. Mayari
de Leon.

La vision de los agentes del Estado

Por su parte, las entrevistas a los agentes del Estado mostraron
varios aspectos a tener en cuenta sobre los criterios de reparacion
y sus implicaciones, la facilidad o dificultad de las medidas, la
claridad o las formas de evitar algunos conflictos de interpreta-
cion. Entre ellos se destacan:

1. Grado de facilidad de las medidas para obtener
un mismo resultado. Se considera que la Corte podria se-
nalar formas mas faciles, entre varias alternativas, para
realizar la reparacion. La determinacion en la sentencia de
una forma concreta, generaria, en algunos casos, proble-
mas para el cumplimiento. Como se sefiala en este ejem-
plo de Guatemala, en el caso Plan de Sanchez, es mas facil
dar un subsidio para vivienda que hacerla, en un contexto
rural donde la determinacion del territorio genera proble-
mas de ubicacion.

Igual, si ti pones para la vivienda un subsidio, pues fa-
cilitas y si ya en la sentencia te lo dice, pues perfecto,
no hay problema, que cada quien vea. El problema es
cuando la sentencia te estipula la obligacion de hacer
la vivienda en un sitio donde no hay un plan urbanisti-
co o infraestructura. Frank Larue, ex agente del Estado,
Guatemala.
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Estas alternativas no deberian convertir la reparacion en
una forma de subsidiar determinadas necesidades, al margen
de las politicas publicas.

2. Claridad en la sentencia sobre las medidas. Al menos la
mitad de los agentes del Estado entrevistados ha sefialado
la importancia de que las medidas de reparacion sean cla-
ras para lograr un mejor cumplimiento. Dos circunstancias
resultan importantes en ese sentido:

Menos espacio para la interpretacion. A pesar de que
la Corte tenga la oportunidad, mediante la resolucion
de demandas de interpretacion, de responder a las dis-
crepancias sobre la medida, un elemento preventivo
seria, en su opinion, una mayor claridad, no solo sobre
el qué, sino también sobre el como llevarla a cabo.

Por eso me parecen buenas las notas de seguimiento,

que la Corte le ponga los puntos de como debe ser. Qui-

zas si fuera mas especifica la sentencia, seria mas facil

para los Estados cumplirla; si no, estamos con aquello

de si sera asi o no. Le deja un espacio muy amplio a los

Estados para su interpretacion. Si fuera mas especifica,

nos ahorrariamos mas tiempo. Agente de Estado, Co-

lombia.

Por su parte, también se indica que las medidas mas genéricas
producen, con mas frecuencia, conflictos de interpretacion, o au-
mentan las dificultades para llevarlas a cabo.

Medidas condicionadas a otras. Cuando existen me-
didas cuyo cumplimiento es subsidiario o alternativo,
en caso de imposibilidad de realizar la primera opcion,
los conflictos sobre el grado de cumplimiento pueden
extenderse a la validez o no de la segunda. Se generan
conflictos sobre los criterios de evaluacion, sobre si no
se cumpli6 la primera y se debe pasar a la segunda.
Un ejemplo de este problema se dio en el caso Tibi, en



Dialogos sobre la reparacion

que la Corte oblig6 al Estado a devolver las esmeraldas
incautadas al Sr. Tibi hacia cinco afios y que, aparen-
temente, aparecieron después de la sentencia, pero fue-
ron rechazadas por la victima sefialando que no eran las
suyas. La orden de que, en caso de no poder devolvér-
sele las piedras, se sustituyeran por una indemnizacion
econdmica generd conflictos entre las partes hasta tres
afios después de emitida la sentencia. El tiempo trans-
currido, la ausencia de informacion sobre ese material,
y la falta de un registro adecuado de las piedras en el
momento oportuno, aumentaban el grado de confusion
alrededor de la medida de restitucion.

3. Mayor conocimiento de dificultades por parte de la Corte,
antes de emitir sentencia sobre determinadas reparaciones.
De esta forma se podrian eliminar roces o problemas en
la fase de cumplimiento. El siguiente ejemplo, referido
a la indemnizaciéon econémica, corresponde al Estado de
Colombia y muestra la percepcion de que pequenas di-
ferencias pueden suponer un problema importante, entre
otros, en términos de la indemnizacion en un contexto de
fluctuaciones en el tipo de cambio monetario.

jEllos no se imaginan cudal es el enredo para pagar! He-
mos estado por mandar una carta a la Corte para que
nos digan cudl es el valor del dolar en el dia tal. Es una
cosa tontisima pero ellos no se imaginan los problemas
que tuvimos, y puede que en otros paises no lo sea. Clara
Inés Vargas, agente de Estado, Colombia.

4. Valoraciones especificas sobre medidas de reparacion. El
grado de importancia o coherencia de las medidas, perci-
bido por el Estado, puede condicionar también el cumpli-
miento, como puede verse en el siguiente ejemplo.

Yo creo que una media de reparacion, de un caso par-
ticular, de una Corte Internacional no deberia formular
politicas publicas para un Estado; las medidas de re-
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paracion tienen que estar mas encaminadas a los casos
concretos y a los beneficiarios, que son los familiares de
las victimas. Diana Bravo,, agente de Estado, Colombia.

Esto, sin embargo, contradice las caracteristicas del derecho
a la reparacion de Naciones Unidas, las sentencias y la jurispru-
dencia de la misma Corte Interamericana; aunque podria ser un
indicador de las dificultades adicionales que pueden darse en este
campo y de la necesaria claridad de los responsables del Estado
sobre sus obligaciones internacionales.

Un ejemplo de las dificultades
El caso de la sentencia de las hermanas Serrano Cruz

Las hermanitas Serrano Cruz desparecieron durante la
huida de la comunidad, en un operativo del ejército salva-
dorefio en 1982; fueron llevadas con vida en un helicoptero
militar y, desde entonces, se desconoce su paradero. En este
caso ante la Corte Interamericana se dieron varios proble-
mas en la fase de cumplimiento, que tienen que ver con la
definicion de criterios para el Estado y la falta de voluntad
politica hacia victimas y peticionarios. A continuacion se
resumen tres de estos problemas:

* Acto de reconocimiento publico. La ceremonia de
reconocimiento no incluy6 una peticion expresa de
perdon; el Viceministro no se refirié directamente a
los familiares presentes en el acto, y después argu-
ment6 publicamente que la Corte no habia incluido
la palabra “perdén”. La Corte dio por cumplido este
acto.

* Diade la nifiez desaparecida. La Corte habia sefiala-
do que el Estado salvadorefio debia designar un Dia
de la Ninez Desaparecida. El Estado puso en marcha
una iniciativa sobre el Dia de la Nifiez Extraviada.
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En referencia a estas divergencias y a la determina-
cion de la Corte de que deberia cambiarse el nom-
bre, la respuesta de la agente del Estado expresé su
determinacion al cumplimiento, pero sefiald -en la
entrevista realizada para esta investigacion- un pro-
blema de lenguaje y no de sentido.

Sobre el dia del reencuentro sefialado, ahora que ya se hizo
la precision por parte de la Corte, ya se esta haciendo la ges-
tion en la Asamblea para, justamente, acomodarlo al lengua-
je que nos da la Corte. Fue tema de apreciacion en cuanto al
término, pero ahora con la precision queda mas claro el tér-
mino que debe utilizar el Estado. No va haber inconveniente
en hacerlo. Teresa Blanco, agente de Estado, El Salvador.

* Publicacion de la sentencia. La publicacion ordenada
por la Corte se hizo ampliando los puntos resolutivos
unicamente con el voto del juez ad hoc nombrado por
el Estado y que disentia del criterio de los jueces perma-
nentes de la Corte. La Corte obligo al Estado, posterior-
mente, a publicar los votos concurrentes del resto de los
jueces.

La publicacion de la sentencia, se hizo, pero la Corte dice
que se publico mas alla de lo que habia ordenado, y se consi-
deraba que estaba en desigualdad porque se habia publicado
el voto disidente. Ahora la Corte dio posibilidad de incluir
otros temas, ahora con la definicion que nos ha hecho se
van a publicar todos los votos, mas todo lo que dijo la Corte.
Teresa Blanco, agente de Estado, El Salvador

Fuente: elaboracion propia con base en la entrevista a un agente del Estado de
El Salvador.
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La perspectiva de los peticionarios

Por otra parte, casi en la totalidad de las entrevistas a peticio-
narios, estos se mostraron de acuerdo con que se necesita una
mayor claridad y concrecion de los criterios para el cumplimien-
to de la reparacion. Todos los representantes entrevistados han
tenido la experiencia de enfrentar conflictos con el Estado en la
fase de reparacion, por las diferentes visiones sobre lo que sig-
nificaban, o sobre cémo llevar a cabo las decisiones de la Corte
o del acuerdo.

De los abogados peticionarios entrevistados, solo uno mani-
festo que el grado de concrecion era adecuado. Los demas creen
que una mayor especificidad en las medidas ayudaria también
a disminuir los conflictos y a hacer de la reparacion algo mas
satisfactorio para las victimas.

La determinacion de las medidas supone una decision sobre
el qué (medida otorgada) pero incluye, en ocasiones, algunas
variables sobre el como (la manera en que se realiza). Esta ul-
tima se refiere a los criterios para llevarla a cabo; hay aqui dos
aspectos a considerar: 1) el como incluye algunos criterios para
hacer la medida mas adecuada a las necesidades y la dignidad
de la victima. La importancia de esta discusion es estratégica
para el propio concepto de reparacion, ya que el como se realice
puede hacer de ella algo reparador, dignificante para la victima,
o constituir una manera de confirmar su dependencia; 2) por otra
parte, el como también hace referencia a aspectos que pueden
disminuir los problemas de interpretacion o posibles conflictos
entre las partes en la fase de cumplimiento.

A continuacion, se incluyen tres ejemplos de estas dificultades.
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a)

b)

Laremision a la legislacion interna para reparacion eco-
ndmica.

En casos complejos, con numerosas victimas y diferentes
niveles, la remision a la legislacion interna sin criterios
claros puede volver muy complicada la fase de reparacion.
Esto ha ocurrido en al menos uno de los casos analizados
(ver caso Baena, en capitulo de reparacion colectiva)

Criterios para medidas simbolicas o de atencion psicosocial.

Dos medidas especialmente sensibles a la adecuacion
de los criterios sobre como se realizan, son las relativas
a atencion psicosocial y a medidas simbodlicas, dado que
ambas tienen que ver directamente con la dignidad de las
victimas.

En el caso 19 comerciantes, como una forma de cumplir
con la medida de atencion psicologica, el Estado propu-
so enviar a los familiares al hospital psiquidtrico de Bu-
caramanga y otros. Por supuesto nadie fite, y varios anos
después aun se esta discutiendo como llevar a cabo esta
medida. Por otra parte, los criterios respecto al acto de
reconocimiento publico seiialaban la presencia de una
alta autoridad del Estado. Para nosotros eso significaba
que estuviera el Presidente o Vicepresidente, lo cual no
se dio. Carlos Rodriguez Mejia, abogado representante.

Criterios para la investigacion.

Los criterios para la investigacion, en contextos en los
cuales su ausencia ha sido la causa por la cual los casos
llegan al sistema interamericano, es uno de los campos en
que juridicamente se podria ser mas explicito, a juicio de
la mayoria de los peticionarios. El analisis de los obsta-
culos concretos de la investigacion ayudaria a sefialar los
cambios necesarios para acabar con la impunidad.
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Creo que la Corte deberia dar mas elementos sobre lo
que significa una investigacion independiente. Por ejem-
plo, en el caso del Caracazo, nosotros tenemos a la mis-
ma fiscal que prdacticamente ha querido involucrar a las
victimas, como que se han inventado una historia. En
este caso te das cuenta de que esa fiscal no puede ser
independiente, y ademdas la propia Corte puede aplicar
mucha informacion que ya tiene en sus manos sobre Ve-
nezuela, y escritos de los magistrados, por ejemplo de
la jueza Cecilia Medina, que hablan mas especificamen-
te de lo que significa un debido proceso.José Gregorio
Guarenas, abogado Vicaria Caracas.

Por ultimo, especificar criterios conllevaria tener menos deman-
das de interpretacion y disminuir las dificultades o el tiempo de la
fase de seguimiento. Probablemente, en areas en las que la Corte
o la CIDH tienen menores conocimientos o capacidad de evalua-
cion, podria ser necesario acudir a informes independientes que
ayuden a determinar la forma mas adecuada para que las medidas
alcancen el efecto reparatorio para el que fueron dictadas.

Yo creo que cuanta mas precision, mds garantia para
todos, y si las cosas se dejan muy genéricas para unos
y otros, eso siempre da lugar a conflictos. Uno ya en
este trajinar lo que quiere son cuestiones mds precisas.
Por ejemplo, el Estado publica la sentencia de Gutié-
rrez Soler como si fuera un edicto judicial, con letra muy
pequena, que nadie puede leer. Entonces, mientras mas
precisos sean los acuerdos, mejor para todos. Rafael Ba-
rrios, abogado Colectivo Alvear Restrepo.

Sin embargo, no solo los puntos resolutivos marcan criterios
para la reparacion. Como sefiala el siguiente testimonio, los con-
siderandos incluidos en el cuerpo de la sentencia explican a qué
se dedica una medida. Es probable que no se logre tener una
guia completa de estos indicadores o considerandos, pero una
reflexion mas especifica de la Corte o CIDH sobre la propia ex-
periencia ayudaria a valorar los cambios posibles.
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Los criterios para la ejecucion de una resolucion de la
Corte no son necesariamente los puntos resolutivos de
sus sentencias; o sea, son los considerandos quizds de
una sentencia, y los considerandos respecto, por ejem-
plo, del por qué se dicta una medida de reparacion y no
otra; alli la Corte puede -como cualquier organo judi-
cial- pronunciarse sobre la procedencia o improceden-
cia de una medida, su naturaleza, su evaluacionl, o su
alcance. Andrés Ramirez, abogado.

Admitiendo Ia responsabilidad de los peticionarios

Los criterios poco precisos pueden obedecer no solo a la falta
de experiencia, o a diferentes percepciones por parte de la Corte.
También tienen que ver con como los representantes de las victi-
mas presentan la demanda de reparacion. De hecho, la agilidad y
dinamica de los peticionarios han sido claves en el avance de la
jurisprudencia de la Corte Interamericana.

La falta de argumentos, de claridad o de concrecion en las
demandas por parte de los peticionarios puede redundar en cri-
terios poco precisos que dificultan el cumplimiento. Las de-
mandas de interpretacion, o la sucesiva experiencia de la Corte
en enfrentar violaciones y problemas similares para el cum-
plimiento, podrian mejorar el impacto de las sentencias en el
futuro. En el caso de Paraguay, dos sentencias sucesivas sobre
la propiedad de la tierra de comunidades indigenas obtuvieron
respuestas diferentes de la Corte por esas razones, segln refie-
ren los abogados representantes.

En la primera sentencia, cuando la Corte habla de en-
contrar responsable al Estado de la violacion del de-
recho de propiedad, queda ambigua la obligacion del
Estado de identificar las tierras. Nos quedamos con esto,
como que la Corte dejaba demasiada discrecionalidad
al Estado para ver qué tierras da y qué tierras no da.
Como que se partiera de la base de que exactamente no
sabian cudles eran las tierras. Pedimos una demanda de
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interpretacion sobre este punto unico, en el que la Corte
introduce algunas precisiones y criterios para cumplir.
Nosotros dejamos también las cosas a veces bastante
abiertas, pensando en que la Corte los podria cerrar.
Los puntos de reparacion si fueron recogidos por la Cor-
te pero a veces eran ambiguos. Oscar Ayala Amarilla,
abogado Tierraviva.

Asimismo, los peticionarios han de tener mas claros sus pro-
pios criterios cuando se hacen determinadas demandas en acuer-
dos de solucion amistosa. Es importante evaluar las dificultades
en su contexto, de forma que se puedan especificar aspectos que
mejoren el cumplimiento. Especialmente, cuando hay ausencia
de medios por parte del Estado, o se requiere una participacion
efectiva de la sociedad civil, como en este ejemplo de las exhu-
maciones en Guatemala.

Se habla en algunos de recuperacion de restos de una
persona desaparecida, pero en el mismo no se abarcan
todas aquellas necesidades reales para lograr este ob-
Jetivo, todo aquello que implica la busqueda, la coordi-
nacion con instituciones, pruebas de ADN, coordinacion
con grupos de antropologia forense, por lo que al final,
unicamente se logra que se hagan los minimos intentos
ya que no se ha establecido hasta qué punto el Estado
impulsara cada uno de estos. Debemos mejorar en el fu-
turo, estableciendo puntualmente lo que cada compromi-
so requiere, qué instituciones deben involucrarse, de qué
forma, etcétera. Angélica Gonzalez, abogada CALDH

Importancia en los acuerdos de soluciéon amistosa

La discusion sobre los criterios concierne también a los acuer-
dos de solucion amistosa. Dado que en ellos la CIDH no tiene
una intervencidén mayor, con respecto a su contenido, la negocia-
cion se basa en la capacidad de las partes de acordar criterios, en
su claridad o en la posibilidad de construir una agenda integral
de reparacion.
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A) Un primer punto de debate se refiere a los beneficiarios.

B)

Ya que los acuerdos se dan en el marco del sistema in-
teramericano, la vision de los peticionarios es que deben
basarse en los criterios decretados por la Corte y no en los
estandares locales, que son muy diferentes respecto a la
consideracion de las victimas, el tipo de legislacion sobre
reparaciones o la investigacion de las violaciones de dere-
chos humanos. Si bien los procedimientos de cumplimien-
to deben estar anclados en el sistema interno, los criterios
sobre como se define la reparacion deberian cotejarse con
un estandar mas cercano, como es el de la Corte Interame-
ricana.

Hemos insistido mucho con la Procuraduria, que ellos
saben quiénes estuvieron cercanos a los procesos como
hermanos, madres, incluso tios. Que no se manejen con
el codigo legal interno, sino con las reglas de la juris-
prudencia de la Corte que es mucho mas amplia. Dado
que el caso se esta manejando en el sistema, debe mane-
Jarse bajo esas reglas. César Duque, abogado CEDHU.

Por otra parte, los peticionarios necesitan contar con una
estrategia de conjunto para la reparacion que, como se ha
sefalado, solo adquiere significado por la suma de medi-
das interdependientes. Los criterios para la negociacion,
por parte de los peticionarios, tienen que estar basados
en las expectativas de las victimas, pero también en las
experiencias internacionales de litigio que han sido mas
constructivas.

Nosotros, en una reparacion, tratamos de hacer una cosa
integral, desde el elemento de justicia, reconocimiento
de hechos, y algunas cosas que a la familia le caen bien
(la casa, el terreno, pension médica, becas escolares,
proyecto familiar, etc.); y a su vez la reparacion econo-
mica, la cual hacemos seguin unos estandares fijados por
la Corte. De ahi, de los estandares de la Corte no nos
movemos, ni para arriba ni para abajo. En lo que mas se
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mueve uno es en el daiio moral, porque no hay tabla fija
para el daiio moral. Soraya Long, abogada CEJIL.

C) Por ultimo, las soluciones amistosas pueden representar
un espacio para llegar a una mayor concrecion en los crite-
rios de reparacion, mayor incluso que las sentencias de la
Corte. Al menos en algunas medidas, como las simbdlicas
-cuando hay capacidad de negociacion real con el Estado-
, ya que pueden escucharse mas las expectativas de las
propias victimas y llegar, con el tiempo, a acuerdos sobre
criterios especificos para llevar adelante las medidas.

Por eso nosotros consideramos que ibamos a tener mejo-
res reparaciones simbolicas entrando en negociaciones
con el Estado, en un acuerdo de reparaciones, en cues-
tiones que sabiamos que la Corte no nos iba a conceder.
Estas placas en La Rochela, la galeria de la memoria,
eran cosas que la Corte no iba a entrar en ese nivel de
detalle, y si, teniamos un poco mas de tiempo para logar
el acuerdo y proponerle a la Corte que lo homologara.
Pero se necesita un protocolo de esa magnitud, que los
mismos Estados vayan avanzando en esa direccion. Ra-
fael Barrios, abogado Colectivo Alvear Restrepo.

Los criterios de la CIDH

Como se sefiald en el capitulo correspondiente a la CIDH,
su papel ha sufrido un cambio con las modificaciones en el re-
glamento, que suponen una representacion independiente de las
victimas. Dado que son los representantes de las victimas quie-
nes guardan mayor relacion con ellas y poseen conocimiento del
contexto local, parece evidente que tengan un mayor protagonis-
mo en la definicion de las demandas de reparacion. El papel de la
CIDH ha pasado, por tanto, a ser mas general en la definicion de
los criterios de esa reparacion o de los estandares internacionales
en los que debe basarse.
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La necesaria claridad en los criterios no deberia llevar, sin em-
bargo, a estereotipar las demandas o resoluciones de reparacion,
sin tener en cuenta las circunstancias especificas del caso y su
sentido para las victimas.

El riesgo para la Comision es que sus demandas se ba-
sen casi en un estereotipo de si este es un caso de ejecu-
cion extrajudicial es necesario esto, y si este es un caso
de tortura es necesario lo otro, y si este es un caso de
negacion de justicia es necesaria otra cosa. Juan Pablo
Alban, abogado CIDH.

Tres alternativas se vislumbran como posibilidades hacia el
futuro, teniendo en cuenta el debate sobre el papel de la CIDH y
la evolucion del sistema:

1) Contar con pocos detalles en las demandas de reparacion,
pero ser mas especificos sobre los impactos o resultados
esperados, para que la Corte evalue las medidas.

La Comision no entra en tanto detalle, en términos del
diserio de la modalidad del cumplimiento, sino que se
concentra en esbozar cuadl deberia ser el impacto de una
medida de reparacion. Probablemente, ya con la expe-
riencia acumulada en el Sistema y la capacidad creada
en los circulos estatales, se vaya a reposar un poco mds
en la apreciacion de los Estados y en tener las herra-
mientas para lograr resultados. Victor Madrigal Borloz,
CIDH.

Acudir a peritos o estandares internacionales para plan-
tearlos como medida del grado de adecuacion de la repara-
cion. Por ejemplo, los estandares sobre ayuda humanitaria
para casos de emergencia podrian ser tUtiles en problemas
como los referidos al caso Yakye Axa, donde se establece
que inmediatamente habia que dar provision de alimen-
tos y las condiciones esenciales para la supervivencia de
una comunidad entera, pero en cuyo desarrollo no habia
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criterios especificos ni por parte de la Corte, el Estado o
los representantes sobre el estandar para cumplir esta me-
dida de forma conveniente.

2) Elaborar un documento de referencia que sirva de orien-
tacion, tanto a los Estados como a la propia Corte, con
respecto a las referencias que la CIDH considera como
estandares o aspectos a considerar en las medidas, a partir
de la experiencia internacional y del propio sistema inte-
ramericano. En la actualidad no existe, pero seria una al-
ternativa a valorar en el contexto de las recomendaciones
o soluciones amistosas. No obstante, dichas referencias no
sustituyen los criterios especificos decididos por los jueces
con los que debe contar la construccion de una sentencia.

Vision y posibilidades de la Corte

El grado de especificidad de los criterios de la Corte sobre las
medidas de reparacion es también un campo sujeto a distintas
valoraciones, segun las entrevistas con jueces y abogados de la
Corte. Se considera que es importante una cierta especificidad de
€sos criterios para asegurar que la reparacion cumpla sus objeti-
vos, pero a la vez se sefiala la imposibilidad de la Corte de llegar
a la concrecion que algunos requieren, o incluso la inconvenien-
cia de hacerlo, en algunos casos. Un argumento a favor de esta
especificidad es la necesidad de asegurar ciertos minimos en la
realizacion de las medidas.

Bueno, yo creo que si, en la medida de lo posible. En la
mayor medida de lo posible es necesario que la Corte
trate de definir lo mejor que pueda las modalidades y las
formas que deben tener determinados actos o medidas
de reparacion. Olger Gonzalez, abogado Corte Intera-
mericana.

Sin embargo el grado de especificidad es algo que siempre
esta en discusion. Como sefiala el juez Garcia Sayan:
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Podremos hablar, por ejemplo, de un programa de vi-
vienda para la comunidad tal. Pero el aspecto cualitati-
vo, el ritmo con el que se ejecute y eso es algo que queda
un poco a discrecion del propio Estado, naturalmente,
dentro de ciertos parametros razonables. Juez Garcia
Sayan.

No obstante, lo sefialado anteriormente evidencia que la Corte
puede reducir los niveles de abstraccion en el seguimiento de sus
sentencias, en especial de las medidas de reparacion. Por ejem-
plo, cuando ordena un programa de vivienda, algo especifico o
minimo, habra de tener en cuenta lo que significa esa expresion.
Aclarar esos puntos es mas que deseable, porque en la fase de
seguimiento se podria desviar la atencion de los actores sobre si
las viviendas deben tener determinadas caracteristicas o no, si
deben ser para cada familia, si deben entregarselas en propiedad,
o facilitarles lineas de crédito para ello, etcétera.

Por otra parte, como senala el secretario de la Corte, dejar un
margen abierto para la maniobra y el acuerdo entre Estado y pe-
ticionarios también es importante. Empero esto deberia hacerse
teniendo en cuenta la actitud de los diferentes Estados en térmi-
nos de cumplimiento, asi como la relacion asimétrica de poder
en la que se realizan esas negociaciones. Como se hace evidente
en el analisis de los casos incluidos en este estudio, eso aumenta
las posibilidades de discrepancias o dificultades que inciden en
el nivel de cumplimiento.

También la Corte, al ordenar una reparacion, deja algu-
nos puntos abiertos en cuanto a su implementacion para
que Estados y victimas, de ser necesario, puedan buscar
mecanismos efectivos de materializacion de la repara-
cion.Pablo Saavedra, Secretario Corte Interamericana.
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Dada la complejidad de este tema, se requieren algunos instru-
mentos que permitan definir criterios de referencia, a la vez que
especificar algunas de las cuestiones que se han mostrado mas
conflictivas en la aplicacion de la reparacion.

La Corte ya ha decidido -en numerosos casos- su competencia
para valorar el grado de adecuacion de las medidas tomadas, a
las emitidas en la sentencia. Lo hace a través de fallos de inter-
pretacion de sentencia, incluyendo algunos sobre su papel en el
seguimiento del cumplimiento de las mismas. Ademas, ha incor-
porado -desde finales de 2007- la realizacion de algunas audien-
cias sobre cumplimiento.

Panama fue el primer estado que le dijo a la Corte “us-
ted no tiene mandato para supervisar el cumplimiento de
su sentencia, eso debe hacerlo la Asamblea General”, y
la Corte saco una resolucion de las mas fuertes, donde
declara que ella es maestra de su competencia. Soraya
Long, abogada CEJIL.

Ademas, la propia jurisprudencia de la Corte es un ejercicio
permanente de concretar algunos criterios que, en casos anterio-
res, fueron muy genéricos y objeto de una controversia, o cues-
tionaron el sentido de la reparacion. Es evidente que no se puede
ni se debe escribir todo en una sentencia; pero también que se
necesita mayor concrecion para evitar problemas en la fase pos-
terior, los cuales han sido sefialados tanto por los agentes del
Estado, como por representantes y victimas.

En los ultimos afios, la Corte ha definido mas los criterios de
los actos de reconocimiento de responsabilidad. Entre los que se
sefalan habitualmente estan: 1) la presencia de las mas altas au-
toridades; 2) amplia cobertura de medios; 3) la presencia de fa-
miliares en el acto. Como se vera en el capitulo correspondiente
a los actos de reconocimiento, en ocasiones ha habido discrepan-
cias respecto el nivel de la autoridad que deberia pedir perdon.
Sin embargo, hay otros aspectos relevantes que en la practica han
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generado problemas en términos de reparacion, como que: 4) el
acto sea especifico para las victimas y no para otras cuestiones;
5) se sefale una reprobacion oficial de los hechos y de los res-
ponsables; 6) contenga un pedido de perdon explicito para las
victimas, o 7) se escuche el sentir de las victimas en la prepara-
cion del acto.

En otros casos, ubicar la medida otorgada en su contexto antes
de emitir la sentencia ayudaria a valorar, por parte de la Corte, el
sentido que se le quiere dar y las dificultades practicas que pue-
den condicionarlo. En varios de los capitulos correspondientes a
las distintas medidas, puede encontrarse una valoracion de estas
posibilidades.

El papel de los peritos en las sugerencias
sobre criterios

En opinion de los peritos consultados, la definicion mas espe-
cifica de los criterios tiende a facilitar que las medidas sean mas
adecuadas a las victimas y al propio cumplimiento, aunque haya
una parte de los conflictos que probablemente sea inevitable. Asi
lo expresa una perito psicologa, en términos freudianos:

Si, porque eso es la ley y eso es el papd superyoico, el
que determina qué se hace, y no nosotros, los que nos
peleamos. Yo si creo que eso ayudaria, aunque, en parte,
es inevitable. Magdalena Ibafiez, psicologa, perito.

La mayoria de las veces, los peritos se centran en la evaluacion
del dafio, pero cuentan también con conocimientos y experiencia
que podria ser tutiles a los representantes, la CIDH o la Corte,
en términos de definicion de los criterios sobre las medidas de
reparacion. Hay fuertes argumentos para aprovechar la experien-
cia de peritos en diferentes materias, para la asesoria o consulta
sobre medidas especificas, de forma que se tengan criterios mas
cientificos o practicos a la hora de tomar decisiones:

51



52

Instituto Interamericano de Derechos Humanos

1) La falta de conocimiento sobre determinados aspectos
especializados, como la atencién en salud o los procedi-
mientos de busqueda de restos, entre otros.

2) Laexperiencia de muchos peritos en llevar a cabo, no solo
la evaluacion del dafio, sino también en conducir procesos
terapéuticos o investigativos relacionados directamente
con las medidas sefialadas en ese contexto.

Cuando estas medidas no son consideradas adecuadas por par-
te de los peticionarios en la fase de cumplimiento, se necesita
hacer demandas de interpretacion de la sentencia, que son mas
dificiles y se mueven en margenes mas estrechos. En algunos
casos, una alternativa es aprovechar los espacios procesales para
que los peritos puedan ofrecer criterios para la adecuacion de la
reparacion.

Cuando terminé la audiencia de reparaciones, supe que
los abogados tenian un mes para presentar un escrito
mas formal sobre las reparaciones. Entonces, ahi me
puse a elaborar algo mas formal, mas afinado a las ne-
cesidades. Y aparte de eso, todas las preguntas que me
hicieron los jueces iban dirigidas a las reparaciones, no
hacia el dario. Las preguntas que me iban haciendo eran
a nivel local, qué existe y qué no, qué necesidades hay.
Teniendo en cuenta eso, me parecio una oportunidad de
aportar algo mas fino. Nieves Gomez, psicologa, perito,
ECAP.

Como se anotd en la experiencia anterior del caso Plan de
Sanchez, probablemente seria mas util: 1) que los peritos pue-
dan ofrecer a la Corte aspectos especificos o criterios que esta
requiera antes de emitir su sentencia; dado el escaso tiempo en
las audiencias, podria utilizarse el lapso entre audiencia y sen-
tencia para obtener este apoyo; 2) contar con algunos peritos en
diferentes areas que sean de la confianza de la Corte para hacer
algunas consultas, en caso de que los jueces asi lo requieran.



Dialogos sobre la reparacion

Creo que debe estar incorporada en las sentencias una
manera de hacer la investigacion de los desaparecidos.
La Corte podria tener un listado de peritos alternativos
que, por su trayectoria o confianza, pueda ofrecerles a
los paises para que, en caso de que sea necesario, acu-
dan a ellos; creo que es muy importante. Luis Fonde-
brier, EAAF.
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Actos de reconocimiento

Expresando responsabilidad y voluntad

- /Qué le habria gustado que dijeran en ese acto?

- Que aceptaban el compromiso de ayudarnos a seguir
buscandolas, porque eso es lo que mas queremos
nosotros, que haya voluntad de ello como responsables
que han causado ese daiio tan grande, a nosotros y a
muchas mas familias, porque cantidad de gente que
estaba alli presente era gente que ha perdido a sus
familiares y ellos también esperaban que acepten el
compromiso del daiio que nos han causado. Suyapa
Serrano Cruz.
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Los actos de reconocimiento publico de responsabilidad del
Estado forman parte de las medidas simbdlicas de reparacion
moral. Estan orientados a dar satisfaccion y dignificar a las vic-
timas promoviendo un reconocimiento publico de responsabili-
dad, ya sea por haber ocasionado directamente las violaciones, o
por no haber protegido a las victimas. Como parte de su sentido,
estos actos deben incluir también una peticion de disculpas a las
victimas, un reconocimiento a su dignidad como personas, y una
critica a las violaciones.

Sentido de los actos de reconocimiento

Segun el juez Cangado Trindade, ya son mas del 20% de los
casos donde ha habido un agravio seguido de un pedido de per-
don por parte del Estado demandado. Esto muestra la importan-
cia que para las victimas y la Corte han tenido estas medidas. En
general, los criterios establecidos por la Corte para este tipo de
actos incluyen la participacion de altas autoridades del Estado, la
presencia de las victimas y su difusion publica, entre otros.

En tales casos, la Corte debe examinar cada reconoci-
miento de responsabilidad internacional, pues varian de
caso a caso. Lo importante es que las victimas sientan
que se ha hecho justicia. Las victimas buscan la realiza-
cion de la justicia. Las apologias y pedidos de perdon de-
ben contar, segun los criterios establecidos por la Corte
Interamericana para reparaciones no-pecuniarias, con
la participacion, en las ceremonias, de altas autoridades
del Estado, la presencia de las victimas, y la difusion
publica de dichas apologias y pedidos de perdon. Juez
A.A. Cangado Trindade.

Los actos de reconocimiento son medidas muy sensibles, dado
que tienen un fuerte componente simbdlico para reconocer la in-
justicia de los hechos y la dignidad de las victimas, y porque
suponen compromisos publicos del Estado en la prevencion de
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las violaciones. También podrian significar un hito que marque
nuevas tendencias en la relacion con el Estado.

Nosotros no hicimos nada, no somos delincuentes; es el
Estado quien se aparto de nosotros, por eso tiene que
hacer los esfuerzos para volver a reconciliarse. Es el Es-
tado peruano, para volver a creer en las instituciones
democraticas que dan fortaleza a un pais, el que tiene
que hacer el esfuerzo para volver a congraciarse con no-
sotros. Gisela Ortiz, La Cantuta.

La necesidad de reconocimiento publico se basa en que los
hechos han tenido una causa social y politica, y con frecuencia
se ha denigrado a las victimas. En ausencia de un marco de re-
conocimiento social por parte del Estado, muchas victimas ven
cuestionada su propia experiencia. Esta validacion social esta
inmersa en un reconocimiento explicito de la veracidad de los
hechos y de la responsabilidad del Estado en ellos.

Y como reparaciones, las mas importantes son el reco-
nocimiento de este hecho a nivel publico por el mdaximo
representante del Estado, que en este caso era el Presi-
dente, y poner una plaqueta donde mi padre fue secues-
trado, segun el Diario Militar. Estos dos elementos son
muy importantes porque esto valida que fue el Ejército
de Guatemala el que secuestro y desaparecio a mi pa-
dre; pero no solamente eso, sino que como mi padre era
parte de un Diario Militar, tacitamente estd reconocien-
do a todos los de ese Diario porque ese era un elemento
de prueba de parte del Estado, aunque reiteradamente
los militares lo han estado negando y cuestionando. Ma-
yari de Leon.

Cambio en la relacién con el Estado
Desde el punto de vista del sentido, los actos publicos de re-

conocimiento, a pesar de que no se realicen de forma voluntaria,
sino obligados por una sentencia o acuerdo, son especialmente
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significativos en cuanto a la coherencia del trato del Estado ha-
cia las victimas. La obligacion deberia conllevar -al menos- una
declaracion expresa de responsabilidad y un compromiso sobre
el trato a las victimas hacia el futuro.

Las medidas no pueden ser meros formalismos, piden
perdon porque se los pide la Corte, algo asi como por
imperativo legal. La sinceridad estd en asumir hechos y
no en pedir perdon y a los dos minutos tratar de estig-
matizar las victimas. Carlos Rodriguez Mejia, abogado
representante.

Los actos de reconocimiento representan un cambio formal
en la tendencia que el Estado ha tenido ante los casos que llegan
al sistema interamericano: de una situacion en la que se niegan
las responsabilidades, a veces incluso la propia existencia de los
hechos, a un reconocimiento publico ante las victimas y la so-
ciedad. Muchas victimas y familiares esperan que esto suponga
también un cambio en el trato recibido por parte del Estado en
adelante.

St, nunca una comunidad indigena tuvo de parte del Es-
tado el pedirle disculpas. La gente quedo contenta con
eso, y una parte del pago de 15.000 dolares se cumplio
y el reconocimiento ante los lideres. Falta la compra de
tierras. Esteban Lopez, lider Yakye Axa.

El reconocimiento seria entonces la puerta de entrada para
otra relacion con el Estado, basada en el respeto y la dignidad
de las personas, y el restablecimiento de una cierta confianza.
Como seiiala la ex Comisionada Susana Villaran, refiriéndose al
acto de reconocimiento e inauguracion de una escuela en el caso
Villagran Morales, con las familias de los nifios de la calle.

Estuvieron las madres, hermanas de los nifios de la calle
en Ciudad de Guatemala. Los conoci en el Acto Publi-
co de Reconocimiento de Responsabilidad en la Escuela
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“Nifios de la Esperanza”. Eran considerados los ulti-
mos de la sociedad. Nos dijeron: “solo cuando llegaron
ustedes (la Comision) fuimos tratadas como personas” .
Susana Villaran, ex Comisionada CIDH.

Para la gente que ha vivido marginada o perseguida durante
afios, estos actos constituyen un lugar simbolico; tal vez es el
Unico momento en que se siente importante para el Estado y,
ojala, bien tratada por él.

Esto fue coordinado con la gente de Cancilleria y signi-
fico mucho para la comunidad; nos sorprendio incluso
la importancia y lo bien que la comunidad tomo ese acto.
Fue muy importante para ellos. Ellos mismos manifesta-
ban que fue la primera vez que tenian tantas autoridades
estatales en la comunidad. Reconocieron haber violado
sus derechos y estar comprometidos a cumplir la senten-
cia. Julia Cabello, abogada Tierraviva

Casi en todos los casos analizados, el acto de reconocimien-
to es un precedente en la relacion con el Estado, en el cual las
autoridades realizan un gesto de reconocimiento, se acercan a la
comunidad o a las personas afectadas, mostrando su respeto y la
importancia que tienen como ciudadanos con derechos.

Yo sé que puede ser una situacion muy forzada que
el Presidente te pida perdon, pero lo principal es que
demuestre, como maxima autoridad del gobierno y re-
presentante de un pais, que estamos en contra de esas
violaciones de derechos humanos y que, si han sucedido
en nuestra patria, nos avergonzamos de ello y estamos
arrepentidos de lo que se ha dado. Es muy importante
el mensaje que se quiere dar: que esas victimas impor-
tan, nos duele lo que ha sucedido, nos arrepentimos en
no haberlas atendido a tiempo y haberlas hecho tran-
sitar por un camino tan largo para alcanzar justicia.
Que haya gestos, que como familiares y como victimas,
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demuestran que si importan; que a un Estado que fue
indolente durante 20 arios, si le importa. Gisela Ortiz,
La Cantuta.

Sin embargo, cuando los hechos o las poblaciones afectadas
por ese tipo de violaciones son mucho mas amplios, el acto tam-
bién representa un reconocimiento indirecto a otras victimas. La
necesaria especificidad del reconocimiento en un caso, también
podria ofrecer un sentido de reparaciéon moral para poblaciones
que se vieron afectadas por las mismas violaciones.

La discrepancia estaba en que la representante de la
organizacion de victimas planteaba que el acto sea no
solo en homenaje a los que fueron los litigantes del caso,
sino a todos los nifios soldados que fallecieron, y que por
diversas razones no son capaces de acceder al Sistema
Interamericano. Uno lleva casos para que no solamente
el individuo o la comunidad tal sea la que reciba la repa-
racion de su derecho en sentido material, sino también
en el sentido de reparacion moral colectiva. Andrés Ra-
mirez, abogado.

En esos casos, el reconocimiento llega a adquirir una relevan-
cia mas colectiva. Por ejemplo, el acto por el caso Yakye Axa
se centro en la comunidad, pero existian otras afectadas por una
problemadtica similar. Ademas, era esta la primera vez que el Es-
tado ofrecia un reconocimiento a una comunidad indigena por
las violaciones cometidas. La especificidad del acto en relacion
al caso puede -en ocasiones- adquirir un sentido mas colectivo,
sin que eso limite la realizacion de nuevos reconocimientos que
sean oportunos.

Porque esto mismo paso con las comunidades indigenas,
con Yakye Axa. El acto de desagravio se va y se realiza
alla, en una region desolada del Chaco, y se hace tangi-
ble solo ante la comunidad, cuando era el primer acto
historico donde el Estado paraguayo iba a reconocer que
violo los derechos de propiedad de los indigenas. El caso
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Yakye Axa, supuestamente, representa a otros casos em-
blemdaticos de la situacion que se da en Paraguay, y por
supuesto, yo creo que el acto tendria que haber tenido ese
sentido. Porque si no se hace en ese sentido, se comete
no solo un error en términos historicos, digamos, en el
sentido de que se omite que el caso expresa un universo
mas grande que la comunidad, sino que le quitas fuerza
al caso frente al Estado. Andrés Ramirez, abogado.

Acto de reconocimiento de responsabilidad
Los cuadros de la ESMA

En varios paises en contextos de transicion politica, se han
dado algunos actos de reconocimiento de responsabilidad
que han significado un gesto simbdlico de ruptura con las
violaciones del pasado. En Argentina, el 24 de marzo de
2004, en un nuevo aniversario del golpe militar, el Presi-
dente de la Nacion junto a todo su gabinete, asistio a una
ceremonia en el Colegio Militar en la que ordend al Jefe
del Ejército que retirase los retratos de los jefes de la Junta
Militar de la dictadura, J.R.Videla y R.B.Bignone.

Que manda bajar los cuadros y que, ademas, en la ESMA
dice: “Pido perdon en nombre del Estado”. Yo creo que
esto, si bien en ese momento no se pudo tomar toda su di-
mension, fue una nueva logica que se abrio en relacion con
el Estado, de que el Estado no solo queria pagar e incluso
evitar los juicios, como se desprendia de toda la legalidad
puesta al servicio de la impunidad plasmada durante los
anos del menemismo en Argentina. Esto plantea una si-
tuacion nueva. Eso y el acompaiiamiento del Estado a las
victimas al ingresar en la ESMA por primera vez. Escuché
los efectos de eso en el consultorio cuando, atendiendo esa
semana a los asistentes a la ESMA, me decian que, mas alla
de que estuvieran de acuerdo o no con Kirchner, realmente
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habia sido muy impactante entrar acomparnados, con ese
respaldo del Estado, en un lugar donde habian sido someti-
dos a todo lo que fueron sometidos por el propio Estado.

Fabiana Rousseaux, psicologa, Secretaria de Derechos Humanos,

Argentina

Coherencia con otras medidas

Como se ha apuntado ya, para muchas victimas y familiares el
acto de reconocimiento deberia marcar un cambio de tendencia,
un punto de inflexion, en la relacion con el Estado, y materiali-
zarse en una transformacion en la situacion posterior. Sin embar-
g0, esto no depende tanto del propio acto, como de la coherencia
con el resto de las medidas y del seguimiento posterior.

Bueno, es importante; pero si no van a cumplir la senten-
cia después, eso no tiene mucho valor, en todo caso seria
mejor escuchar de las autoridades una vez que cumplan
la sentencia. Carlos Marecos, lider Sawhoyamaxa.

El cumplimiento de la medida tiene sentido por si mismo, pero
también responde a un conjunto de otras, orientadas a la repa-
racion, y debe tener coherencia con ellas. A pesar de que para
muchas victimas esta medida tiene un gran sentido, su realiza-
cion practica genera frecuentemente ambivalencia sobre cudl es
el grado de compromiso o sinceridad en el reconocimiento.

Algunos actos publicos de disculpas no han sido satis-
factorios, ya que al terminar estos las victimas y/o fami-
liares manifestaron que esperaban algo mas, algo que
no se dijo. Esperaban la aceptacion de los hechos, el
pronunciamiento y aceptacion de quienes habian sido
responsables, y por qué habian sucedido tales hechos, y
no decir unicamente que se violaron determinados arti-
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culos de la Convencion Americana. Angélica Gonzalez,
abogada CALDH.

Reconocimiento de la dignidad

El sentido de esta medida surge de una peticion expresa de
la victima, cuando ha sido estigmatizada, es sobreviviente y es
importante para ella recuperar una imagen publica. Esto se ha
dado en varios de los casos de Pert, en los cuales las victimas
fueron estigmatizadas como terroristas y se realizaron actos que
las denigraron publicamente.

Una cosa que me parecio muy importante y que yo pedi
a la abogada fue el desagravio publico. Eso tuvo un gran
significado para mi. Ellos tuvieron que cumplirlo, y lo
cumplieron. Con la misma intensidad que habia sido
presentado ante la prensa como un supuesto terrorista,
yo queria que ellos divulgasen el error que habian co-
metido. Y eso para mi era un punto importantisimo. Me
senti mejor. El hecho de que con sus propias palabras, el
Ministro de Justicia de esa época reconociese que ellos
habian cometido un error y pidiesen disculpas publicas
fue muy importante. Luis Cantoral Benavides.

También la necesidad del reconocimiento publico se asocia,
para estas victimas, con una medida de justicia. En ausencia de
desagravio, el resto de la reparacion puede perder parte de su
sentido.

Mi madre salio en los periodicos y en la television, ;aca-
so la han reparado en ese sentido?, ;acaso fue publico
que el Estado se equivoco y la torturo?, ;jacaso asumio
su culpa publicamente? Cuando esa disculpa se ponga
en agenda publica, recién podremos decir que se hizo
justicia. Giselle Zambrano Loayza.

En estos casos, el acto de reconocimiento puede cumplir una
funcion psicolédgica relevante, ayudando a la ruptura personal
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con el pasado traumatico, al que se ha estado atado desde el mo-
mento de la violacion, y como una posibilidad de integrarlo al
presente. Los actos de memoria colectiva también constituyen
un paso en ese proceso. Asi lo sefiala en su testimonio el general
Robles, quien denunci6 la actuacion de militares como escua-
drones de la muerte del grupo Colina, en Peru, durante la época
de Fujimori, debido a lo cual tuvo que exiliarse y fue denigrado
dentro del ejército:

Por lo menos necesitaba un acto de esos para romper
con el pasado, absolutamente. Ya no quiero saber nada
de ese problema, sino olvidarme y comenzar solamente
a pensar en el futuro. Ademdas, yo ya tenia 63 aiios, ya no
podia estar pensando en esa ancla del pasado. General
Rodolfo Robles.

Como otras reparaciones simbolicas, los actos de reconoci-
miento adquieren multiples significados para las victimas y sus
familiares: activan la comunicacion sobre los hechos a través del
dialogo sobre el sentido del acto, la discusion de como van a par-
ticipar en el mismo, etcétera. En algunas ocasiones, eso obliga a
enfrentar problemas que quedaron enquistados en la familia por
largo tiempo, como el manejo de la informacion con los hijos, las
versiones sobre los hechos, entre otros.

Dias antes de que sucediera el acto de reconocimiento,
le tuvo que decir a sus hijos. Durante los mas de 16 arios
que duré el proceso, a sus hijos les habian dicho que
esos ocho anos en la carcel él estaba de viaje. Entonces,
dias antes de que se hiciese este reconocimiento publi-
co y que se iba a hacer con la conferencia de prensa...
tuvo que decirselos a sus hijos. No les queria decir hasta
asegurarse de que iba a obtener un reconocimiento de
inocencia. Mario Solorzano, director Comision Mexica-
na de Derechos Humanos.

En los actos con un caracter comunitario, el significado puede
ser diferente para los diversos interlocutores. Por ejemplo, segiin
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sefialan varios de ellos, en el acto de reconocimiento del caso
Plan de Sanchez, la valoracion fue distinta entre los lideres, para
quienes primaba el haber podido dar a conocer, y que el Estado
escuchase, su historia, y para la comunidad, en la cual predo-
minaba una valoracion positiva en tanto el acto establecia una
relacion diferente con el Estado y un precedente histdrico.

No puedo negar que la peticion de perdon por parte del
representante del gobierno se vive, como tonica general,
como un acto positivo, ya con el apellido que el pongas,
cambia. Positivo porque “nos dio la oportunidad de dar
a conocer lo nuestro”, seria para los lideres. Positivo
para otros porque “‘es la primera vez que el gobierno
se ha presentado aqui, ha venido a pedir perdon y nos
esta dando reconocimiento, eso por primera vez en la
historia de Guatemala”. Fernando Suazo, antropdlogo,
ECAP.

Sin embargo, en una evaluacion del impacto del acto dos afios
después, este se relativizaba por parte de los lideres, debido a la
frustracion por la falta de cumplimiento de otras medidas impor-
tantes. Esto refuerza la necesidad de coherencia de las medidas
entre si.

En algun caso se han dado varios actos de reconocimiento,
debido a que fueron incompletos en una primera parte (caso Vi-
llatina), o a la existencia de otras victimas que no pudieron entrar
en la sentencia, como en el caso del asesinato de Myrna Mack,
dado que el policia que estaba llevando la investigacion fue tam-
bién asesinado.

A raiz de la sentencia, y debido a la insistencia de las
victimas, se realizo un acto publico en el Palacio de la
Policia Nacional por José Miguel Mérida, el policia ase-
sinado cuando investigaba el caso. Conto con partici-
pacion del Ministro de Gobernacion, estuvo el Director
de la Policia..., contrastando un buen policia que esta
dispuesto a dar su vida en el cumplimiento del deber, y el



Dialogos sobre la reparacion

mal policia que esta siendo denunciado por acoso o vio-
lencia sexual... entonces, salio muy bien. Frank Larue,
ex agente del Estado, Guatemala.

En el caso Villagran Morales, el acto de reconocimiento
publico estuvo unido a una medida simbolica: el descubri-
miento de una placa dandole el nombre a la escuela y apo-
yando la educacion de los nifios. Los aspectos positivos de
ese acto pueden resumirse asi:

1)

2)

3)

4)

5)

Dignificacion de familiares en contexto de marginali-
dad, dado que las familias se sintieron personas, como
benefactoras de los nifos.

Resignificacion de la relacion con las victimas en fun-
cion de la medida de reparacion: una de ellas decia que
tal vez lo que no pudo hacer con su hijo, podia hacerlo
con estos nifios que no conocia. Fue un momento muy
importante.

Lugar simbolico con sentido para los familiares, en fun-
cion de quiénes eran las victimas; lo primero positivo es
que se tomo una escuela en una situacion no tan fuerte
como la de los nifios del caso, pero si donde tenian po-
breza y frustracion.

Involucramiento de actores locales como parte del pro-
ceso. Se involucro al claustro de maestros de la escue-
la para que vieran que ellos podian apoyar a los nifios,
también a las familias de los nifios, que conversaron
con los maestros.

Participacion de todos los actores implicados en la de-
manda y el logro, incluyendo la CIDH. Y luego que
se busco un dia especial donde estuviesen representan-
tes de la Comision Interamericana, de CEJIL, de Casa
Alianza, acudiendo por parte del Estado representantes
de la COPREDEH.
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6) Importancia del reconocimiento de la violacion y res-
ponsabilidad también en poblacion marginal. A ellos
les interesaba que el gobierno reconociera que se ha-
bian violado los derechos humanos de los nifios. El go-
bierno reconocid que les habia fallado a estos nifios, el
discurso creo que también fue de impacto.

Fuente: Héctor Dionisio Godinez Godinez, abogado Casa Alianza.
Otras posibilidades de reconocimiento

La necesidad de reconocimiento publico se da también en ca-
sos en que la sentencia no lo incluye, especialmente cuando la
publicidad ha supuesto un estigma para la victima.

Asi también como me mancharon en los medios de co-
municacion, debe haber una limpieza de mi imagen. Pero
como no hay, tengo que ir con cada persona limpiando
yo mismo mi nombre. Porque todo el mundo te mira por
la calle, asi, de reojo. Y yo tengo entonces que decir, si
sali absuelto, a un amigo, a la vecina... Wilson Garcia
Astos.

En estos casos, las victimas reclaman algtin gesto del Estado
que, aunque tenga otras caracteristicas, sirva de elemento de des-
agravio minimo frente a la injusticia cometida, exigiendo cohe-
rencia en su comportamiento como muestra de voluntad.

Por ejemplo, el Ministro de Justicia cuando hace un ba-
lance de su gestion anual, puede hacer un reconocimien-
to publico, pedida de disculpas, que a tales personas, en
tales comunidades, en tales lugares... la gente fue decla-
rada inocente o absuelta. Mientras eso no se hace, yo
tuve que tragarme la colera de verle al fiscal que trabaja
ahi, tan campante y ni siquiera ha reconocido nada. Si sé
que he cometido una injusticia, entonces lo reconozco.
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La Corte emitio una sentencia, pero nada. Eso es lo mas
elemental de la justicia. Wilson Garcia Astos.

Incluso en Venezuela, donde las victimas de los casos presen-
tados ante la Corte no quisieron demandar la realizacion de actos
o ceremonias por el riesgo de polarizacion entre el gobierno y la
oposicion, los actos de reconocimiento como parte de la memo-
ria colectiva han sido muy significativos.

Para evitar ese tipo de situaciones, incluso nosotros, cada
vez que hacemos algo, para conmemorar los hechos del
27 de febrero, y hemos tratado de hacer algo que las victi-
mas lo organizan y siempre han sido las mismas victimas
que lo han querido, hacemos algo de muy bajo perfil,
no es algo publico totalmente. Liliana Ortega, abogada
COFAVIC.

Reconocimiento como prevencion

Algunos interlocutores atribuyen al nivel de representacion y
publicidad del acto el papel de un mecanismo de no repeticion;
esto en la medida en que el compromiso de reconocimiento pu-
blico en un caso puede facilitar un reconocimiento mas global de
las violaciones y de la importancia de la prevencion.

Un acto, por muy solemne y muy difundido que sea,
no borra el efecto de arios generando una imagen y un
efecto en una sociedad. Nos enfrentamos al desafio de
transformar la representacion que tiene la sociedad de
determinados hechos, como el paramilitarismo. Si, tiene
que haber un acto al mas alto nivel, con la mayor publi-
cidad, con la mayor solemnidad; una acto que marque
un antes y un después, que involucre a los tres poderes,
Judicial, legislativo y ejecutivo, a los medios de comu-
nicacion. Pero, por si solo, el acto no serd suficiente si
no va acomparinado de una politica de educacion civica
estatal. Ivan Cepeda.
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Asimismo, en términos de la prevencion, los actos pueden te-
ner un valor educativo, no solo para la sociedad, sino también
para las fuerzas de seguridad. De esa manera, se convierten en
expresion de un compromiso de ruptura con la practica de las
violaciones.

En el acto publico, una de las cosas que tuvo trascenden-
cia e impacto es que llevaron a los cadetes recién gra-
duados de la academia de policia, y que les dijeran, el
Procurador y el Secretario del Distrito Federal, en este
caso de tortura reconocemos la responsabilidad y que
esto no puede volver a pasar, prdcticamente como una
advertencia para esos policias recién salidos, es impor-
tante. Fabian Sanchez Matus, ex Director de Comision
Mexicana de Derechos Humanos.

Esta conjuncion de un sentido dirigido a las victimas y de una
forma de compromiso en la prevencion ha formado parte de las
experiencias de paises en los que estos actos han alcanzado una
enorme relevancia social y politica, como en el caso de Chile.
Esta dimension simbolica del reconocimiento expresa un com-
promiso hacia el futuro.

Yo creo que el valor que tiene es catartico, tiene que ver
con el de revivir la experiencia desde un momento pro-
tegido, y tiene un valor de reconocer que la persona no
merecia eso. Se estd pidiendo perdon, y eso tiene un va-
lor reparatorio. Pero a mi me parece que tiene un valor
transitorio, de un corto efecto, dura el rato. Quiza algu-
na de esas personas después se acuerde de su experien-
cia y se sienta un poco mejor, pero eso no implica que se
termine la retraumatizacion. No necesariamente eso es
reparatorio en el sentido individual. Si creo que es repa-
ratorio en el sentido colectivo, en el sentido del “Nunca
Mas”. Una de las cosas mas importantes, que me hace
mantenerme en el trabajo de derechos humanos, es pen-
sar que esto que hacemos sirva a futuro. No legar eso a
la gente. Juan Vukusic, psiquiatra, PRAIS.
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Autoridades que realizan el reconocimiento

La Corte ha estipulado que sean las mas altas autoridades del
Estado quienes realicen el acto de reconocimiento de responsa-
bilidad. En la practica, esta definicion esta sujeta a multiples in-
terpretaciones. Desde la perspectiva de la Corte, estos actos son
un logro de los ultimos afios.

La Corte nunca ha dicho que vaya el Presidente a pedir
disculpa o a reconocer su responsabilidad ante las vic-
timas. Nunca lo hemos dicho, porque no tiene sentido.
Tiene que ser el Estado y no necesariamente un presiden-
te, pero por ejemplo en dos casos, que son Guatemala y
Honduras, el Presidente de la Republica lo ha hecho, y
en otros el Vicepresidente y en otros el Canciller. Esto,
plenselo usted, parecia imposible hace quince arios, e in-
cluso hace cinco. Juez Sergio Garcia Ramirez.

Sin embargo, en general, los Estados no estan muy anuentes
a que el Presidente del pais reconozca los hechos o pida perdon
a las victimas. Esta declaracion presidencial ha tenido lugar en
varios casos de la Corte, pero no se ha dado en paises como El
Salvador, Paraguay o Colombia.

Se hizo un pequerio acto, en donde asistio el Viceminis-
tro de Asuntos Exteriores, y el presidente del INDI. Y eso
es diferente a lo que paso con los nifios soldados, donde
fue la Canciller con la plana mayor del ejército. El acto
se hizo en el salon de la Cancilleria Nacional. Es decir,
estamos hablando de actos totalmente distintos en su or-
ganizacion, en el marco de casos ante el mismo sistema
interamericano. Andrés Ramirez, abogado.

No hay una respuesta clara sobre por qué algunos Estados no
han considerado conveniente la participacion del Presidente en
los actos de reconocimiento. En la mayoria de las ocasiones, sus
argumentos se centran en el contenido textual de la orden de la
Corte, explicando que las mas altas autoridades son también el
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vicepresidente o un ministro, en especial cuando se trata de com-
prometer al Estado en el &mbito internacional. Pero para muchos
representantes de victimas, el acto de reconocimiento tiene un
profundo significado politico de ruptura con las violaciones del
pasado, por lo que deberia ser realizado por el presidente del
pais.

La realizacion de actos de reconocimiento exige, asimismo,
un proceso de discusion interna en el Estado, que no esta exento
de barreras, faltas de comprension o intereses para bloquear esas
expresiones de responsabilidad. Los funcionarios y autoridades
comprometidas deben lidiar con las dificultades internas, pero
también mostrar un compromiso publico para con las victimas y
la sociedad. El compromiso presidencial puede mostrar el deseo
de ruptura con el pasado y despejar las dudas sobre la voluntad
politica del Estado.

JEl Estado guatemalteco estd consciente de lo que esta
haciendo ahora? Ahora si, pero nos llevo tres anios,
vy hay que romper el hielo y es bien dificil porque hay
patrones negativos. Yo fui citado al Congreso y me
interpelaron durante tres horas, parado, dandole: “a
cuenta de qué usted se atribuye los derechos de venir,
aceptar...”. La sola idea del reconocimiento ofendia a
estas mentes. Entonces, yo si creo que ahi hay logros,
hay victorias politicas, psicologicas, que hemos ido ga-
nando. Hoy nadie niega el pasado, en tres arios hemos
cambiado el ambiente. Siempre hay locos, pues, que te
dicen que es una exageracion. Frank Larue, ex agente
del Estado, Guatemala.

En el caso de las soluciones amistosas, la mayor parte de las
veces el reconocimiento no ha sido realizado por el presidente
del pais, salvo en un caso de Colombia y de Peru; esto parece
atribuirles un perfil mas bajo que a las sentencias de la Corte.
Puede demostrar una capacidad de presion menor en este tipo de
soluciones negociadas, con respecto a las decisiones de la Corte,
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pero también el grado de apertura de los representantes o de las
propias victimas en la biisqueda de soluciones, relativizando su
importancia para llegar a un acuerdo. Tener en cuenta el punto de
vista de las victimas en esa negociacion puede darle mas sentido
al acto, con una mayor relacion entre quien cometié la violacion
y quien hace el reconocimiento.

Yo creo que hay cuestiones que tienen que ser mds abier-
tas, y otras que deben ser algo mas fijo, que no se pue-
da mover, por ejemplo, el reconocimiento por parte del
gobernador, la autoridad mdxima en un gobierno local.
Ahi yo no rebajaria el nivel, a menos que se tratara de
un gobernador y la cabeza visible de la institucion que
de alguna forma genero la violacion. Y eso dicho por
las propias victimas, en el caso de Reyes Penagos. El
dia que llego el fiscal y nos ofrecio que hiciera el re-
conocimiento el encargado de derechos humanos, las
victimas decian: pero si a mi me torturo un policia bajo
las ordenes del procurador y el procurador ordeno eso:
que sea un procurador quien reconozca. Fabian Sanchez
Matus, ex Director de Comision Mexicana de Derechos
Humanos.

Cuando han participado funcionarios del Estado encargados
de derechos humanos, o de niveles intermedios, como sustitu-
cion de mas altos funcionarios comprometidos, eso ha supuesto
un desprecio para la victima. Por ejemplo, en ese mismo caso de
solucion amistosa en México, la autoridad sobre la cual se habia
pactado no acudioé y hubo que suspender el acto y buscar otra
oportunidad para realizarlo.

Se decia que iba a ser el procurador, y al final este se
excuso, mandando a un funcionario de segundo nivel
v, evidentemente, eso no hacia los términos de repara-
cion buscados. Las victimas decian que era como cate-
gorizarlas como de segundo nivel. Entonces, lo que se
hizo fue suspender el acto y buscar al gobernador y aht
se comprometio él mismo a hacer el pronunciamiento
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publico, que se hizo tres semanas después, a su lado esta-
ba el Fiscal, el Procuradory las victimas. Mario Solorza-
no, director Comision Mexicana de Derechos Humanos.

En los pocos casos en que ha habido presencia de miembros
de la CIDH, eso ha supuesto una mayor garantia en el compromi-
so del Estado y también en el reconocimiento y acompafiamiento
de las victimas, si bien estos casos se dieron especialmente en la
década de los afios 90, cuando la CIDH tenia un papel mas signi-
ficativo de representacion de las victimas ante la Corte.

Conflictos de interpretacion

En algunos casos se han dado conflictos, en la fase de cum-
plimiento, con respecto a las caracteristicas del acto. En las in-
terpretaciones de actos de reconocimiento, la Corte ha dado por
cumplidos aquellos realizados, a pesar de que -desde la perspec-
tiva de los representantes- no hayan cumplido con los criterios, o
con el sentido, establecidos.

Esta discrepancia respecto al nivel de autoridad esta motivada
por la evaluacion de al menos cuatro factores: 1) el significado
simbolico de que el nivel de quien hace el reconocimiento se co-
rresponda con la gravedad de los hechos; 2) el nivel de autoridad
considerado como una muestra de respeto hacia las victimas; 3)
la expresion de ruptura con las violaciones del pasado y el nivel
de autoridad se interpretan como el compromiso de todo el Es-
tado; 4) la coherencia con otro tipo de expresiones, en &mbitos
econdmicos o politicos, que cuentan con la participacion de las
mas altas autoridades.

Yo no he escuchado al Presidente de la Republica, asi
como hace halago de que ha pagado las indemnizacio-
nes, que si, que se arrepientan por la masacre y por las
victimas. Cuando matan policias y soldados eso lo anun-
cian y lo anuncian, y hay que castigar a esa gente, y hay
que pagar recompensas y hay que mover cielo y tierra.
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Pero hacen una masacre como la que ocurrié en Mapiri-
pan y ahi, nada. Familiar, Mapiripan.

Dado que esta es una oportunidad probablemente Unica para
las victimas, se necesita valorar con ellas, de forma clara, las
diferentes posibilidades por parte de los representantes, asi como
la flexibilidad y escucha del Estado a la hora de establecer la
forma de cumplimiento.

Se necesita una mayor claridad por parte de los peticionarios
sobre los criterios que se consideran convenientes a la hora de
esta reparacion. En ausencia de otros mas claros o convincentes
planteados por los representantes en la demanda de reparacion
para ser evaluados por la Corte, esta se centra en los suyos pro-
pios. Por ejemplo, analizando la sentencia del caso Sawhoya-
maxa, la Corte sefialo que el Estado tenia que reconocer su res-
ponsabilidad y pedir perdon por las muertes y violacion a la pro-
piedad de la tierra, definir el acto conjuntamente con los lideres,
en comunidad, en su idioma y con recursos para la realizacion a
cargo del Estado.

Desde el punto de vista de quienes tienen que supervisar bue-
na parte de las alegaciones de incumplimiento, se sefiala que es-
tas muchas veces son genéricas o poco sustentadas. Esto limita
la posibilidad de valorar como incumplimiento un acto que no
ha sido muy bien definido de antemano por los peticionarios,
en un contexto de dificultad de repeticion, por las implicaciones
internas en el Estado, o en el que es dificil valorar el manejo de
la argumentacion.

Estas valoraciones pueden también estar sujetas a discrepan-
cias entre las propias victimas o familiares en los casos colecti-
vos. Como ejemplo, en el caso Plan de Sanchez se plante6 una
discusion cuando se supo que el Presidente no iba a participar
en el acto. Seglin diferentes testigos, para los lideres de la co-
munidad la presencia del Presidente, que habia participado en
otro caso anterior, era una manifestacion de que el Estado estaba
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dispuesto a ponerse a la altura de las victimas (“nosotros lo he-
mos puesto todo y aqui no viene el Presidente”). La presencia
del Vicepresidente de Guatemala fue vista por muchos como una
falta de respeto. Pero para otros, lo importante era garantizar las
condiciones del propio acto con la participacion de una alta auto-
ridad que mostrara una voluntad efectiva de reconocimiento, con
un compromiso mayor.

En Plan de Sanchez la comunidad se habia preparado
para el acto, pero no sabian que llegaria el Vicepresi-
dente. Que no fuera el Presidente a pedirles perdon fue
expresado por ellos y las ONG, como CALDH, como una
cachetada, estaban crispados. El Vicepresidente, sin em-
bargo, tenia un compromiso mayor con ellos y con el
sistema que el propio Presidente de la Republica. Estuve
ahi, lo vi. Susana Villaran, ex Comisionada CIDH.

La discusion sobre el nivel de autoridad, en ocasiones, ha es-
tado tefiida también por el grado de sensibilidad de las autori-
dades. En el caso Plan de Sanchez, toda la negociacion previa
estuvo centrada -ademas de en el programa-, en si llegaria el
presidente o el vicepresidente al acto. Este caso muestra una di-
ferencia en los valores que prevalecen: por una parte, que sea la
primera autoridad del pais; por otra, una alta autoridad con im-
plicacion personal en el acto. La personalizacion del acto puede
ser muy importante para una autoridad con sensibilidad, pero
puede resultar menos trascendente para quien prioriza la simbo-
logia del Estado. Este analisis muestra mas bien un conjunto de
intereses y perspectivas diversos y las dificultades internas de
ambos grupos, cuando las negociaciones o decisiones sobre el
nivel de autoridad pueden sustituir a las garantias del acto como
reconocimiento.

Claro, ademdas donde la sentencia tampoco dice, si hu-
biese dicho el Presidente, yo hubiese insistido, pero la
autoridad era de alto nivel, el Vicepresidente lo es; pero
ademas no es lo mismo tener ahi un funcionario que va
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a hacerlo porque tiene que cumplir, que alguien que lo
hace de corazon. Realmente, a mi me parecio muy con-
movedor, si tan mal se valoran las cosas eso es desnatu-
ralizar los procesos de reconciliacion. Frank Larue, ex
agente del Estado, Guatemala.

En algunos casos, este acto de reconocimiento se ha dado en
un contexto conflictivo, en que los representantes de las victimas
y el Estado no llegaron a un acuerdo basico, en términos del ni-
vel de autoridad, dado que los Estados toman esta decision por
si mismos.

La negociacion con los representantes de las victimas
puede ser un poco complicada, como en temas de re-
conocimiento publico o actos de responsabilidad, que
buscan un impacto politico fuerte y muchas veces olvi-
dan a los familiares de las victimas, que son los benefi-
ciarios de esa medida. Diana Bravo, agente de Estado,
Colombia.

La Corte, en general, no ha invalidado actos de reconocimien-
to en ninguno de los casos analizados, aun cuando hubieran sido
rechazados por los representantes de las victimas, considerando
que se habian cumplido sus criterios.

Me parece que lo que paso en 19 comerciantes fue que
no hubo una voluntad del Estado de tener un alto oficial
presente y esto lo cambiaron al final por las protestas de
los representantes. La Canciller al final estuvo, pero al
principio era solo a nivel de viceministro, que no parece
suficiente; creo que los representantes tienen razon en
esto, pero lo que pasé al final es que llegaron algunas
familias, muchas no, y la Corte es muy dificil que ordene
que se haga otro acto, entonces las familias ya perdie-
ron esa posibilidad. Es lamentable y tenemos el deber
nosotros de evitar que pase. Michael Camilleri, abogado
CEJIL.
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Nuevos actos de reconocimiento

En paises donde se han dado varios actos de reconocimien-
to, la participacion de autoridades con muy diferentes niveles de
responsabilidad puede suponer una especie de baremo de com-
paracion, entre la importancia o la disposicion del Estado al reco-
nocimiento, en unos y en otros. Por ejemplo, en el caso de Efrain
Bamaca de Guatemala, el reconocimiento de responsabilidad se
hizo seis afios después de la sentencia de la Corte y contd con
una representacion de menor nivel. Segliin su compaiiera, Jenni-
fer Harbury, el unico funcionario fue de la COPREDEH... eso
fue aceptar y no aceptar al mismo tiempo. 1déntica situacion se
ha dado en otros paises.

En el caso de Leonor La Rosa, tuvo una ceremonia es-
pecial en el Palacio de Gobierno y fue el mismo Presi-
dente de la Republica quien le pidio perdon por el dario
que le habian causado. Entonces una se pone a pensar,
Jpor qué tuvo derecho a ese pedido de perdon, cuando
ella formaba parte de un grupo paramilitar? Y ;por qué
si hemos sido victimas de ella no tenemos ese derecho?
JEn qué nos diferenciamos como victimas? Gisela Ortiz,
La Cantuta.

Un aspecto a tener en cuenta es la valoracion de los actos de
reconocimiento cuando hay varias condenas de la Corte o acuer-
dos de solucion amistosa que los incluyan, en un determinado
pais. El mayor nimero de casos permite, con frecuencia, que
tienda a bajar el nivel de las autoridades que realizan el recono-
cimiento. Asi, existe un riesgo de que se trivialice el sentido y
modo de realizacion de dichos actos. Aunque se hayan realizado
otros, centrados incluso en violaciones similares, cuando las vic-
timas sienten que es importante el reconocimiento publico, van a
requerir que el Estado reconozca especificamente la violacion, a
sus familiares asesinados o desaparecidos y a ellos mismos como
sobrevivientes.
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A mi en lo personal, si me sirvio. Creo que mi madre y
mi hermano no terminaron de aterrizar en si lo que es-
taba ocurriendo era cierto o no. Para cada quien es un
proceso. A mi me sirvio porque en el discurso yo traté de
poner lo que yo sentia, el poder hablar, el poder expre-
sar. Mayari de Ledn.

Asumir la responsabilidad como Estado

Un problema habitualmente sefialado por los representantes
del Estado, es que los gobiernos que reconocen los hechos, no
son los mismos que fueron responsables de las violaciones. Des-
de su perspectiva, este es un factor que incide en que los actuales
presidentes o altas autoridades tengan reticencia a pedir perdon
por hechos que ellos no cometieron. Sin embargo, aunque desde
el punto de vista personal esto sea asi, el reconocimiento se rea-
liza en nombre del Estado, y a partir de una declaracion o asun-
cion de su responsabilidad como tal. Todo ello supone cambiar la
mentalidad con respecto al reconocimiento de las violaciones.

Yo eso se lo digo a los Estados; el pedir perdon en casos
claros es una fortaleza moral y no un signo de debilidad.
Pablo Saavedra, Secretario Corte Interamericana.

La asuncién de responsabilidad por parte del gobierno o au-
toridades actuales contribuye a manifestar una ruptura con ese
pasado de violaciones. Sin embargo, esto debe hacerse valoran-
do todas las consecuencias y evitando expresiones que supongan
una desvalorizacion en ese sentido.

En varias de las ceremonias de reconocimiento, los responsa-
bles gubernamentales expresan una falta de responsabilidad per-
sonal que genera malestar en las victimas y familiares, dado que
descentra el foco del acto y transmite -en ocasiones- una actitud
de justificacion en un contexto poco apropiado. Como senala
Mayari de Ledn: Dicen “bueno nosotros no somos responsables
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de esto pero vamos a reconocer”. Es cierto, él no lo hizo pero
representa algo, una institucion, representa al Estado.

Reconocimiento de los perpetradores

En general, no solo en la experiencia latinoamericana, sino en
gran parte de los paises del mundo, los perpetradores de graves
violaciones de derechos humanos no suelen reconocer su res-
ponsabilidad ni la dignidad de las victimas. Habitualmente, sus
reacciones se orientan a atribuir a las circunstancias la responsa-
bilidad de los hechos, a negarlos -y a negar también su participa-
cion-, o a dar una version topica de lo sucedido.

En el caso de Barrios Altos hubo una ceremonia de en-
trega. Toledo pidio perdon, pero yo creo que el perdon...
a la gente le parece bonito ir al Palacio de Gobierno.
Pero, cuando van a la audiencia y ven a la gente del gru-
po Colina narrar con tal desparpajo como los mataron,
como lo hicieron y luego que se fueron a tomar... Como
que ese perdon que pide el Presidente de la Republica no
tiene base, porque los perpetradores directos no sienten
nada, no sienten ningun tipo de arrepentimiento. Hay al-
guno que le pregunta “;justed esta arrepentido?”, dice
si, por conveniencia. No se arrepienten porque han qui-
tado una vida humana, al final no se siente que sea real.
Gloria Cano, abogada APRODEH.

En muchos casos, las personas directamente afectadas quieren
que estén presentes las instituciones, como el ejército o la policia,
que participaron en los hechos para mostrar asi su reconocimiento
y una voluntad de ruptura con los violadores que pertenecian a
ellas. El no reconocimiento de los perpetradores cuestiona el sen-
tido del reconocimiento del Estado y genera ambivalencia, cuan-
do este no sefala a quienes lo hicieron. Por ejemplo, en varios
de los actos realizados en Guatemala, las declaraciones fueron
genéricas, sin nombrar a las Fuerzas Armadas que habian sido
responsables de las violaciones. Esto evidencia las dificultades de



Dialogos sobre la reparacion

los gobiernos civiles para sefalar claramente a los perpetradores,
asi como la nefasta herencia de la impunidad en la consolidacion
de los Estados de Derecho latinoamericanos.

En otros casos, como en el de La Rochela, la presencia de
miembros del ejército constituyd un nuevo impacto para los fa-
miliares, dado que no estaba prevista; su presencia no habia sido
parte de los acuerdos previos, y no percibieron que su actitud
mostrase una voluntad de reconocimiento o cambio.

Lo mas irrespetuoso y denigrante para nosotros, los fa-
miliares de las victimas, ocurrio en el acto de desagravio
antes de que la demanda llegase a la Corte. Se pedia
al Estado colombiano que reconociera, en cabeza de su
presidente, la responsabilidad del mismo en la masacre
por accion y por omision. Pero esto no fue asi, porque
delego en el Vicepresidente de la Republica, el cual no
tenia conocimiento sobre los hechos, ni mucho menos el
numero real de las victimas, como tampoco en su discur-
so menciono que el Estado reconociera la responsabili-
dad en la masacre. Ademds, para el acto no se conto con
nuestra aprobacion en cuanto invitar a la cupula militar,
pero de hecho ellos estuvieron alli. Después de las pala-
bras de una de las hijas de las victimas, los presentes nos
pusimos de pie y aplaudimos, pero a nuestra izquierda
estaban los militares, como si nada. No se pusieron de
pie hasta que una de las edecanes codeo a uno de ellos
para que lo hicieran, y no se hiciera notorio el irrespeto
frente al acto. No sabemos por qué fue invitada la cupula
militar, si es de conocimiento publico la responsabilidad
del General Farouk Janine Diaz. Paola Martinez y Nelly
Carvajal, familiares La Rochela.

(Cual es la perspectiva de victimas y familiares? La mayoria
de las veces la gente quiere que haya una relacion de proporcio-
nalidad entre quien realizé el agravio y este acto de reconoci-
miento y desagravio. Muchas victimas menos politizadas pre-
tenden que sea la misma autoridad que ocasion6 o permitio las
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violaciones la que reconozca los hechos o pida perdén. En otros,
se pretende que quienes han tenido la responsabilidad intelectual
o politica sean los que realicen el reconocimiento.

En acto de Leydi Dayan, tenia que estar el director de
la policia; al final estuvo el subdirector, porque el di-
rector estaba fuera. Fue un acto muy importante para la
familia. Reconocio la responsabilidad y pidio disculpas
a la familia por la muerte de la nifia. La familia pudo
recordar a Leydi, dignificar su memoria .Creo que de-
pende mucho del caso; hay que hablar con los familia-
res. La presencia del Presidente puede ser importante,
pero puede ser el Ministro de Defensa u otro alto cargo.
Como representantes, tenemos la obligacion de asegurar
que la representacion estatal sea de un nivel con capa-
cidad de realmente disculparse ante las victimas, y tam-
bién de velar por los objetivos que tienen estos actos de
desagravio, en términos de no repeticion. Sin embargo,
me parece que lo primordial es la opinion de las victimas
y/o sus familiares. Michael Camilleri, abogado CEJIL.

En todo caso, explorar el significado para las victimas y la im-
portancia de definir quién tendria que realizar el reconocimiento,
deberia ser parte del trabajo de preparacion de estos actos, con
ellas y entre sus representantes y el Estado. Cuando el agravio
estuvo personalizado en un determinado cargo o persona, en oca-
siones las victimas quieren que quien agravid sea quien reconoz-
ca su responsabilidad.

Como sucedié en uno de los casos aludidos, el sefior decia
pero si a mi me torturd un policia bajo las ordenes del procu-
rador y, el procurador lo ordend, que sea el procurador quien
reconozca eso al menos (Fabian Sanchez Matus, ex Director de
Comision Mexicana de Derechos Humanos.). Evaluar y tener en
cuenta su perspectiva es parte del proceso de reparacion, conju-
gando la sensibilidad de las victimas con el significado del re-
conocimiento para que adquiera relevancia para el conjunto del
pais.
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Por ultimo, mucha gente de sectores humildes, tradicionalmen-
te excluidos del Estado no identifica especificamente quién es el
responsable del gobierno que estd reconociendo la responsabili-
dad. En varias de estas experiencias en Guatemala, la presencia
de un alto funcionario del Estado era considerada por la familia
afectada como la propia presencia del gobierno, y le atribuian a
ese hecho la mayor trascendencia. Es probable que esto no se dé
en la mayoria de las ocasiones de la misma manera pero es, en
todo caso, un aspecto a valorar.

Y eso fue lo bueno, ahi sali6 toda la aldea entera. El in-
terlocutor de la aldea se sent al lado mio. No sabia como
me llamaba y dijo al presentarme: “y ahora las palabras
del sefior gobierno”. Luego terminamos con un almuerzo
para toda la aldea. Pero esta era una ceremonia gloriosa,
si querés ponerle el nombre, no dolorosa, era la gloria
de don Pedro Garcia. Hubo un acto en el gimnasio en la
cabecera de Solola, y de ahi, unos dias después, la deve-
lacién de la placa en la aldea. Frank Larue, ex agente de
Estado, Guatemala.

Participacion de las victimas

La presencia de las victimas es, obviamente, uno de los crite-
rios basicos planteados por la Corte. Sin embargo, en la mayor
parte de los casos, no se hace referencia a la calidad de su parti-
cipacion.

El manejo de las expectativas de las victimas acerca del nivel
de autoridad en el reconocimiento es importante para evaluar las
posibilidades y evitar la frustracion, en un acto que deberia tener
un caracter dignificante. Como en los casos de las hermanitas
Serrano Cruz o 19 Comerciantes, que fueron rechazados por las
victimas o sus representantes, la normal frustracion cuando el
Estado no responde de forma positiva a sus demandas no signifi-
ca que la Corte vaya a decretar su incumplimiento.
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Después de eso, el acto lo dieron por bueno y no lo vuel-
ven a repetir; eso genero frustracion en los familiares.
Tuvimos otra reunion en la Cancilleria, con CEJIL y el
Ministerio de Defensa y pedimos un acto de desagravio
con el monumento, esa era nuestra propuesta. Pero la
respuesta de ellos fue no, que no iban a repetir ninguin
acto con el tema del monumento. Fanny Corzo, 19 Co-
merciantes.

En otros aspectos, también es relevante trabajar con las vic-
timas y familiares sobre sus expectativas y el contexto politico
o gubernamental en que se haré el reconocimiento. Este tipo de
actos genera incertidumbre en ellas sobre quién, finalmente, lle-
gara, su desarrollo, el grado de idoneidad del mismo, etcétera.
Cuando no ha habido posibilidad de preparacion conjunta y de
tomar en cuenta la perspectiva de las victimas, tiende a disminuir
el grado de satisfaccion del acto, aunque en algunas pocas oca-
siones -por el contrario- se sobrepasan esas expectativas.

Fueron mas alla de lo que la sentencia definio, porque la
sentencia decia que tenia que ser un acto publico con las
mds altas autoridades del Estado en donde se recono-
ciera la responsabilidad; pero eso significaba que podia
venir el de COPREDEH... y que ahi quedara. Pero en el
caso nuestro fueron los tres presidentes de los tres pode-
res los que hablaron y no solamente reconocieron, sino
que pidieron perdon. Entonces eso tuvo mucho impacto
social y queda sentado en la historia lo que paso, yo creo
que es grandisimo. Lucrecia Hernandez Mack.

Aunque el acto es responsabilidad del Estado, dado que se tra-
ta de un reconocimiento publico, el grado de adecuacion a las ex-
pectativas y sensibilidad de las victimas es un aspecto basico de
su caracter reparador. Tal vez mas que en cualquier otro tipo de
medida, incluso otras de caracter simbolico, el reconocimiento
toca aspectos muy significativos para las victimas y familiares, y
el sentido de lo mas importante para ellas: el trato digno hacia los
sobrevivientes y la dignificacion de quienes murieron.
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La participacion en un contexto de flexibilidad también puede
ayudar a que el reconocimiento sea mas satisfactorio. En el caso
Plan de Sanchez, algunos aspectos estaban fuera del programa
pero tenian gran trascendencia para los familiares, mas atn en
la cultura maya donde los muertos estan vivos de otra manera
y presentes en la dindmica comunitaria. Los lideres decidieron
a ultima hora que seria importante que la peticion de perdon se
hiciera también a los muertos, y no solo a los familiares. Eso
suponia un cambio en el programa acordado, con una visita al
cementerio, que generd un cierto riesgo para los representantes
del Estado, pero que fue resuelto de forma positiva con la cola-
boracion de las diferentes partes.

Los actos que han tenido un caracter mas reparador, desde la
perspectiva de las propias victimas y familiares, han sido los que
han facilitado su participacion y cuidado en todo el proceso. En
algunos casos las victimas quieren hablar, mientras en otros no
quieren hacerlo. Sin embargo, en ambos casos, cuidar los aspec-
tos del disefio teniendo en cuenta el punto de vista de los afecta-
dos es un elemento clave.

Ellos hablaron todos, de procuraduria, del gobierno,
pero no me dijeron en ningun momento unas palabras
de ;y qué piensas tu? Dijeron que el gobierno si cumple
lo que dice la Convencion... pero nunca me dejaron ha-
blar, se tomaron la foto conmigo y se acabo. De nuestra
familia estuvimos mis hijos y mi mujer. No me avisaron
hasta el mero dia, unas horas antes. Ni me dijeron si
puedes o no, ellos ya lo tenian preparado para hacer.
Alejandro Ortiz.

En el diseno del acto pueden decidir si quieren tener una par-
ticipacion activa. El siguiente ejemplo muestra este caracter mas
reparador, cuando se cumple esta participacion.

El hecho de haber podido participar en el diserio del acto
me permitio a mi poderle dar oportunidad a los diferentes
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actores, como fue monserior Cabrera, de poder decir pu-
blicamente lo que quisiera y a Lucky lo que quisiera. Por-
que ellos no tuvieron la participacion activa como la tuve
yo en el sistema... con el proceso, y ese fue el momento que
ellos podian tener ahora. Helen Mack.

Frecuentemente, el acto de reconocimiento es un momento de
ambivalencia y cierta vulnerabilidad, asi como de efervescencia
emocional. Es una oportunidad para dar sentido, pero también de
mostrar fragilidad. El reconocimiento puede proporcionar mucha
satisfaccion pero también dudas sobre el grado de compromiso
real en la prevencion.

Yo quisiera gritar y decirles... jqué barbaros! Me he
puesto a pensar en el gran dario que hacen en todo senti-
do, son los que se llevan la mayor parte del presupuesto,
cpara qué? Para masacrar al pueblo. Viera usted las
groserias que les enseiian ahi. Los batallones que anda-
ban en la calle en los arios 80, en esas consignas que les
hacen repetir gritando: jhoy comeremos carne de gue-
rrilleros hijos de tantos! Que se disculpen, que eso no
se vuelva a repetir... aunque si solo es salir hablando,
hablar es facil. Dona Emma Theissen.

La participacion deberia ser, por tanto, un indicador de calidad
de estos actos. Se necesita facilitar, de alguna manera, que la
gente pueda tener un cierto control de la situacion, preparando su
participacion. Esto proporciona un mayor grado de seguridad y
limita las posibilidades de enfrentarse a un contexto ambivalente
0 amenazador para las victimas.

Lo que me tiene tranquila es que no me va a tocar ha-
blar, tendré que llegar y aguantar mientras dure, pero va
a hablar mi mama. Ella no pudo en el acto de la escuela,
donde al final terminamos haciendo un discurso entre
las dos. Ahora yo espero que ella lo logre, porque tenia
mucha expectativa en un acto de gente muy cercana. Lu-
crecia Molina.
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En varios de los casos analizados, la falta de participacion
previa en el disefio y el escaso tiempo entre la determinacion
de la fecha y la realizacion del acto limitaron la presencia y la
satisfaccion de las victimas. En algunos, este aviso se realizo
uno (caso Hermanitas Serrano Cruz de El Salvador, o Alejandro
Ortiz de México) o dos dias antes, sin tiempo para prepararse
convenientemente, lo cual fue vivido por las victimas como una
falta de respeto.

Contra viento y marea, nos dieron dos dias para traba-
Jar sobre esto; desde luego no eran suficientes, pero nos
bastaron para poner en contacto a la familia que vive en
Honduras en una comunidad donde no es facil comuni-
carse, pues no hay teléfono y la carretera es realmente
deficiente; con la otra familia que vive en El Salvador,
paradojicamente fue mas facil estuvieran listas de un dia
para otro. Bertha Oliva, COFADEH.

La participacidon previa en el disefo, fechas y otros detalles
también permite que se integren otras personas que tienen mucho
sentido para los familiares. En algunas ocasiones esta presencia
de compafieros, familiares o amigos fue la fuente central de sa-
tisfaccion, o dio sentido al acto desde una perspectiva de recono-
cimiento y memoria, incluso en un contexto critico por la actitud
del Estado, como el siguiente:

La familia vio asombrada que se iba a hacer efectivo el
aceptar la responsabilidad, y fueron muy emocionados.
Hubo mucha gente que queria a su hermano y fue una
cosa hermosa rendirle honor, fue bonito ver a los com-
paiieros alla. Gente con su traje hablando en su idioma...
Pero no hubo nadie del ejército. Fue casi una mala bro-
ma de aceptacion de responsabilidad, porque no estaban
presentes, parecia que no habia nadie en ese momento
en el Palacio Nacional. Jennifer Harbury.

Estos ejemplos y otros muestran que una actitud mas abierta a
la colaboracion con las victimas y sus representantes puede hacer
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que el acto tenga un mayor sentido reparador, con la presencia de
actores que sean relevantes para ellos.

En ciertos casos, las victimas han tenido un espacio de partici-
pacion directa en el propio acto, y no solamente durante su dise-
no. La posibilidad de expresarse, si es su deseo, y poder acordar
los términos con el Estado es otro indicador de ajuste a sus nece-
sidades. En algunos Estados, el mismo texto del reconocimiento
ha sido compartido con los representantes de la victima, para
adecuar su contenido a las necesidades percibidas por ellos.

Hubo un acto de reconocimiento, costéo mucho sacar el
texto de reconocimiento, porque nosotros Sancionamos
los textos de los actos, decimos si son adecuados o no,
si responden a lo que se busca o no. Mario Solérzano,
Director Comision Mexicana de Derechos Humanos.

En el caso de solucion amistosa ya sefialado, de Reyes Pena-
gos en México, , el sentido del acto fue cuestionado por las victi-
mas debido a factores ligados a la falta de coherencia del Estado
y a que, a causa del tiempo transcurrido, el acto no habia podido
quitarles el estigma que tenian en su comunidad. Este ejemplo
muestra que la posibilidad de participacion es un elemento clave
de estos actos, cuyo papel también es ser un lugar de expresion
de las victimas, incluso de las criticas o expectativas, mas alla
del acto mismo.

Cuando toco el turno a las victimas, y con esto te mues-
tro los efectos de reparacion que pudieron tener o no,
dijeron: “que bien, que muchas gracias por el acto de
reconocimiento publico, pero que para ellas era com-
pletamente insuficiente, que eso como iba a reparar
la muerte de su esposo, el sefior Reyes Penagos, y que
tampoco les satisfacia porque no habia sido sancionado
absolutamente nadie”. Mario Solorzano, Director Comi-
sion Mexicana de Derechos Humanos.
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Lugar del reconocimiento

Un tercer aspecto tiene que ver con el lugar donde se hace el
reconocimiento. Puede ser en el lugar de los hechos, en la comu-
nidad afectada o en un lugar simboélico que represente al Estado.
En esto, como en otros aspectos, puede haber diferencias y mati-
ces entre casos, familias o comunidades afectadas.

La mujer se puso a llorar y dijo: “nunca a mi nadie me
respeto...”. Para ella lo significativo no era que fuera
publico, sino que el Estado estaba en su humilde casa,
bajando dos barrancos bajo la lluvia, que un funciona-
rio publico, ella no sabia de qué nivel era, fuera ahi a pe-
dirle perdon, fue impresionante. Frank Larue, ex agente
de Estado, Guatemala.

En la eleccion del lugar, ademas de la voluntad de las victimas
y de los criterios de las autoridades, hay que considerar la acce-
sibilidad y la participacion, asi como la presencia de medios de
comunicacion que puedan darlo a conocer.

Pero una parte de la familia, no toda, tiene la inquietud
de cudndo se va a hacer la ceremonia de resarcimiento
a su padre. jHasta qué punto esos actos simbolicos, de
alguna manera, st reunifican a la gente? Bernabé Bal-
deon, era un anciano, era un referente en su comunidad,
y entonces sus hijos querian, de alguna manera, que se le
reponga el nombre. Gloria Cano, abogada APRODEH.

Cuando las violaciones han tenido un caracter mas comunita-
rio, para poder contar con la participacion de las victimas, el acto
se ha realizado en el propio entorno (Plan de Sanchez, Yakye
Axa, Moiwana). En el contexto de la comunidad, el protagonis-
mo se pone mas en la gente y el Estado es el invitado. El proceso
estd, entonces, mas cefiido a la influencia del contexto local y de
la comunidad, mientras en el espacio del Estado esta determina-
do por el protocolo, la burocracia o la solemnidad, en la logica de
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sus instrumentos. Un ejemplo se dio en el caso Plan de Sanchez,
en cuyo acto de reconocimiento se produjeron cambios en el pro-
grama previamente pactado por los abogados representantes de
las victimas y del gobierno, debido a la insistencia de los lideres
de la comunidad.

Y entonces dijo: nosotros queremos que el gobierno vaya
a pedir perdon a nuestros hermanos, alla en la capilla,
entonces, invito a los presentes a que vayan alla a la
capilla, a que el gobierno pida perdon a nuestros her-
manos. Jalo a la gente que se fue yendo para la capilla.
En la capilla hablo a la gente. La regariina de ellos al
gobierno la hicieron ellos en la capilla. Luego regresa-
ron al estrado que habian preparado en la explanada, y
alli st subio el Vicepresidente y se sento al lado de ellos.
Fernando Suazo, antropélogo ECAP.

En otros casos, el lugar del reconocimiento publico ha sido un
simbolo del Estado, como en La Rochela: el Palacio de Justicia
tenia un componente simboélico dado que se trataba de funcio-
narios judiciales. Esto le da una mayor relevancia al acto desde
el punto de vista publico, si hay presencia de medios de comu-
nicacion, buena posibilidad de desplazamiento de las victimas,
y visibilizacion politica; pero la participacion es mas limitada
cuando se trata de casos que afectan a toda una comunidad.

Contenido de los actos de reconocimiento

Para mi fue importante porque fueron las propias pala-
bras del Ministro de Justicia que dijo: “pedimos perdon,
disculpas publicas, por el error cometido con Luis Al-
berto Cantoral”. Fueron las propias palabras e inclusi-
ve citando otros casos que estan en esa situacion, y que
ellos estan dispuestos a reparar el danio causado. Luis
Cantoral Benavides.
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Este énfasis en el contenido es muy frecuente en las expresio-
nes de las victimas. Los detalles sobre el tipo de mensaje, como
se expresa el reconocimiento, la forma explicita de la asuncion de
responsabilidad y la peticion de perdon son elementos de enorme
sensibilidad, con un gran significado comunicativo. El reconoci-
miento sin aceptar claramente la responsabilidad en los hechos,
y sin hacer una critica moral a los perpetradores, deslegitima el
sentido del acto y genera la insatisfaccion de las victimas.

Casi en todos los casos en los cuales hemos tenido dis-
culpas publicas, las victimas y/o familiares han manifes-
tado no estar satisfechos con las mismas, no sienten que
sean disculpas, mencionan que no se ha aceptado lo que
se hizo y por lo tanto tampoco dignifica la memoria de la
victima. Angélica Gonzélez, abogada CALDH.

El contenido, incluyendo el comportamiento de los participan-
tes y la declaracion expresa de reconocimiento son, pues, aspec-
tos relevantes del acto. Pero la forma en como se lleva a cabo
es tan importante como el propio contenido. Los detalles del re-
conocimiento pueden ser favorables y positivos, pero también
pueden distorsionar facilmente el sentido del acto. La toma de
la palabra, la posicion en que se encuentran las victimas con res-
pecto al conjunto de otros colectivos o personalidades presentes,
por ejemplo, tienen un significado simbolico, y dan un sentido u
otro a la accion.

Nuestros familiares fueron asesinados por miembros del
servicio de inteligencia, como parte de una politica del
gobierno de Fujimori, que en ese momento representaba
al Estado peruano. Tiene que haber un reconocimiento
realmente sincero de la responsabilidad y el Estado tiene
que pedir perdon. Yo sé que a veces pueden ser palabras
de un discurso bonito, pero es un gesto que nos puede lle-
var a reencontrarnos a las victimas con el Estado. Hasta
el momento no lo hemos hecho, y seguimos desconfiando
de este Estado, porque sigue defendiendo a los asesinos
y no reconoce que hay victimas que han sufrido en este
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proceso. Seria una reparacion fundamental para noso-
tros, porque seria volver a recuperar el buen nombre de
nuestros familiares. Gisela Ortiz, La Cantuta.

En otros casos, durante la fase de intentar una solucion amis-
tosa, se realizo un acto de reconocimiento frente a los familiares
de las victimas. Los factores evaluados como positivos para los
familiares fueron la posibilidad de participacion de las victimas,
la participacion de los hijos para expresar sus vivencias, la rea-
lizacion de un acto privado de memoria, con las fotografias de
sus seres queridos, la presencia de altas autoridades del gobierno
y de la Corte Suprema. Entre los factores negativos senalaron la
ausencia del presidente del gobierno, los limites de tiempo, y la
presencia de militares, que no habia sido prevista ni acordada.
También indicaron como ciertos detalles -que para otros pueden
suponer meros errores en el contenido del discurso- fueron ofen-
sivos para ellas.

Escuchar en el discurso del Vicepresidente equivocar-
se en cuantas victimas eran y en qué afio se produjeron
los hechos fue muy doloroso; no se tomo la molestia si-
quiera de leer lo que le habian escrito. Paola Martinez,
familiar La Rochela.

Como otro ejemplo, en el acto de mayor relevancia politica
realizado en Guatemala, que fue en el caso Myrna Mack, el dis-
curso del Presidente del gobierno que fue leido al final, era una
copia exacta del que habia sido leido antes por el Presidente de la
Corte Suprema de Justicia. Estas situaciones pueden cuestionar
el sentido mismo del acto, o su impacto en las victimas

Y a lo mejor no fue mal intencionado, pero lo que te dice
es que el Estado hace las cosas asi porque la Corte se lo
manda decir y porque necesita quedar bien con la comu-
nidad internacional. Entonces es muy dificil que un Es-
tado como Estado se sienta mal. Esto es un proceso que
pasa a nivel de personas y ahi esta el problema: que tu
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no estas enjuiciando a personas sino a los Estados. En-
tonces es muy dificil ver una politica de decir “lo siento,
o sea, lo que hicimos estuvo mal”, como Estado en su
conjunto. Lucrecia Hernandez Mack.

La importancia del desagravio tiene que ver también con el
contenido de las violaciones, cuando han tenido un caracter es-
tigmatizante, acusando por ejemplo a una comunidad de ser co-
laboradora de la guerrilla. Esto sucedio en varios de los casos de
masacres de Colombia o en el caso de Pert, cuando los presos
fueron mostrados ante las camaras de television como terroris-
tas vestidos con “traje de presidiario”. El acto tiene entonces un
caracter de resignificacion y reconocimiento de la injusticia del
estigma de que fueron objeto.

Fue en el Ministerio de Justicia; fue convocada la pren-
sa, estuvieron mis familiares, estuvo la Comision Intera-
mericana. Yo también al final hablé, y una cosa intere-
sante que me vino a la cabeza, sin pensar, de repente, es
que yo estuve antes en esa situacion y ahora estoy aqui
para poder decir realmente lo que yo siento. Porque en
la presentacion anterior no habia el derecho a hablar
nada, con esa ropa, el traje a rayas. Yo lo que hice fue,
obviamente, sonreir y mi familia también. Eso era un
triunfo. Luis Cantoral Benavides.

El contenido del acto deberia responder a las violaciones se-
naladas por la Corte o reconocidas en el acuerdo. Cuando estos
actos no han sido fieles al reconocimiento de esas violaciones,
senalando solamente algunas, o utilizando un lenguaje topico
que enmascara el reconocimiento de las victimas, el acto pierde
sentido. Lo que debia resultar dignificante puede ser a veces un
nuevo impacto.

El tema central debio haber sido el reconocimiento de
la responsabilidad y comprometerse a realizar accio-
nes de desagravio para las victimas. Pero lo que hizo el
Canciller, en representacion del Estado salvadorerio, fue
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mencionar marginalmente en un parrafo de su discurso
-centrado en la celebracion del primer reencuentro que
realizaba el gobierno-, las siguientes palabras: “lamen-
tamos los hechos ocurridos durante el conflicto armado,
incluyendo los hechos relacionados con las nifias Serra-
no Cruz”. Mario Sanchez, Director Pro-Busqueda.

Las expresiones que se han utilizado en algunos actos han dis-
torsionado el sentido de pedido publico de disculpas, y no estan
a la altura de un reconocimiento de responsabilidad internacio-
nal. No es lo mismo asumir la responsabilidad que lamentar; no
es igual referirse genéricamente a los hechos en el contexto de
otros muchos, que sefnalar especificamente la responsabilidad en
el caso a que se refiere la condena. No es lo mismo que el acto
sea especifico para la familia y el cumplimiento, o que se lo in-
cluya en otro mas amplio y con otro sentido. Todos estos factores
se dieron en el acto de reconocimiento de la desaparicion forzada
de las hermanitas Serrano Cruz. A pesar de ello, la Corte Intera-
mericana dio por cumplido el acto ya que, formalmente, se cum-
plieron sus criterios de presencia de las victimas y familiares, de
altos cargos del Estado y de medios de comunicacion.

Pero eso fue un reencuentro que llevaron de otra fami-
lia, y no fue una pedida de perdon. Un reencuentro mads
que todo es lo que llevaban, ;verdad? Pues otro dario
mads, porque nosotros la pedida de perdon la tomdabamos
como una muestra de compromiso, de responsabilidad;
de que al menos aceptaban la responsabilidad, de que si
nos causaron un dafio con llevarse a nuestras hermanas,
y que si tomaban una responsabilidad, si lo aceptaban,
pero no lo hicieron asi. En eso, siento yo que es jugar
con la dignidad de las personas. Mienten, siguen min-
tiendo. Suyapa Serrano Cruz.

Sin embargo, el contenido de estos actos no solo esta ligado
a la palabra, sino al significado que adquieren las declaracio-
nes publicas de responsabilidad. Asi lo expresa uno de los ini-
ciadores del programa PRAIS de salud para las victimas de la
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violencia politica en Chile, evaluando el reconocimiento de los
hechos que supuso la Mesa de Dialogo de los militares con las
organizaciones sociales y de derechos humanos, en 1998, para
proporcionar informacion sobre el destino de los desaparecidos:
Yo pienso que es muy significativo, pero no necesariamente por
la palabra. Yo creo que la Mesa de Didlogo fue significativa. No
importa que al general que le toco estar diga: “Perdonen, en
nombre mio pido perdon por el ejército”. Lo que importa es que
se haya reconocido que habian tirado gente al mar, que hubo
detenciones arbitrarias, que hubo torturas, que hubo muerte y
que hubo desaparecidos. El reconocimiento es lo que definiti-
vamente importa. Y eso es lo contradictorio de Chile, porque
estd el reconocimiento y, por ejemplo, existe la sensacion clara
de que hay personas que serian capaces de decir exactamente
donde estan los desaparecidos, y no lo dicen. Juan Vukusic, psi-
quiatra, PRAIS.

Reconociendo la responsabilidad

Lo indispensable es que la sociedad, la que sufrio en forma
directa por la desaparicion de seres queridos y la que no
sufrio, pero no puede ignorarlo, reciba por parte de las
instituciones responsables de haber lesionado todo esto
una respuesta. Entonces, escuchar en forma cruda, real y
-por supuesto- sincera, como fue el mensaje del ejército,
un reconocimiento del pasado sin eufemismos, nada de los
dos demonios ni de que habia una violencia y hubo que
responder, sino que lo que esta declarado es que se dio
una respuesta al margen de la ley y de todo principio ético,
moral o religioso.

En la medida en que se sigan haciendo chicanas, dando
vueltas a las cosas para demorar o decir no, pero no fue
tanto, en el fondo hay que ver como se origino... eso no
conduce a nada. Fue cruel, y también con la maxima sin-
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ceridad hay que exponerlo. Quien escucha eso puede re-
conocer la veracidad, pero claro, seria mucho mejor si lo
escuchara de quienes han tenido responsabilidad directa y
han cometido crimenes de lesa humanidad. Si lo hicieran
ellos, tendria entonces mucho mds valor. Yo en eso soy muy
pesimista. No creo que en la Argentina ninguno de sus altos
mandos que concibieron, gestaron, avalaron el terrorismo
de Estado vaya tener a un gesto de arrepentimiento. Ojala
me equivoque, pero si no lo han tenido hasta ahora, no creo
que tengan la entereza moral ni la valentia de hacerlo.

General Balza, ex Jefe del Estado Mayor
del Ejército argentino

Fuente: Entrevista con el Sr. Martin Balza, embajador de Argentina en
Colombia, 2007.

Difusién y caracter publico

La difusion es parte del reconocimiento publico. Las victimas
y familiares entrevistados que han recibido actos de reconoci-
miento valoran muy positivamente la repercusion en los medios
de comunicacidn, ya que es vista como un indicador de su im-
pacto de cara a la sociedad, especialmente cuando se han dado
hechos estigmatizantes.

Bueno, la verdad es que yo mismo lo exigi para sentir
publicamente que me pedian disculpas, porque los an-
teriores comandos publicamente me habian insultado,
pero ya era institucional; y ante todo porque habia mu-
cha gente que no sabia en realidad cual era mi situacion.
Entonces hubo tanta publicidad, que debe haberle llega-
do a todos de que se cometio una injusticia conmigo. Ya
al hacerlo ante los medios, de alguna manera, cerraba
un poco ese resentimiento, o sea que ya senti que si me
soltaron. General Rodolfo Robles.
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La presencia de los medios de comunicacion se considera cla-
ve en los actos donde los familiares quieren dar la mayor publi-
cidad al caso. Para ellos, la escasa cobertura del acto disminuye
la importancia reparadora del mismo.

La ceremonia de desagravio publico se hizo, pero fue
poco vistosa. Deberia haber estado el Ministro de Jus-
ticia, pero delego en un funcionario del Ministerio, el
encargado del Consejo de DDHH. No tuvo realce publi-
co, hubo poca prensa y fue poco recogido en los medios.
Solo nosotros y algunos amigos y sindicalistas nos ente-
ramos. Hablaron sindicalistas que rescataron su trayec-
toria, también la familia, que hablamos de la confianza
de que se cumpliera con los acuerdos, y luego el funcio-
nario del Ministerio de Justicia. Flor Huilca.

Pero en otros casos la publicidad puede ser considerada como
negativa. Especialmente cuando la gente afronta graves proble-
mas de seguridad, o se da una fuerte polarizacion social, las vic-
timas no han querido que se realice un acto de reconocimiento
publico para no visibilizarse, como en varios de los casos de Ve-
nezuela ante la Corte. Como sefiala esta familiar del caso Blanco,
“publico, publico no, pero publico familiar si, o sea uno con la

familia de nosotros aqui interno, pero no publico que la gente
vea” (Alejandra Iriarte de Blanco, familiar de Vargas).

En estas situaciones puede usarse otro tipo de féormula, mas
privada, como la expresion del reconocimiento en un documen-
to, como ha sucedido en algunos casos del Pert o en el caso
Villatina, en Colombia.

Aht se consiguio un detalle, que fue muy bonito y que
para ellas fue muy representativo. Y es que nosotros
acordamos que en ese acto de reconocimiento de respon-
sabilidad, el gobierno tenia que entregar a cada familia
un pergamino en donde estaban las palabras del recono-
cimiento de responsabilidades y se pedia perdon. Y ese
pergamino, sin excepcion, lo tienen ellas, enmarcado y
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colgado en sus casas. Patricia Fuenmayor, defensora de
derechos humanos, GIDH.

Estas posibilidades también son sefialadas por otros interlocu-
tores, con experiencia en la atencion psicosocial a las victimas de
la dictadura y el trabajo con memoriales, en el caso chileno.

Que entreguen algo simbolico, que entreguen un docu-
mento, un papel, un certificado, algo que sea tangible.
Que el Presidente, la alta autoridad, entregue un papel
que diga: “El Estado reconoce el dario generado”. Y que
eso la gente lo tenga. Eso me lo imagino como la nece-
sidad de tener algo concreto; es como el muerto, como
ir a la tumba. Aqui estd, este es el reconocimiento, se lo
puedo mostrar a mi vecina, se lo puedo mostrar a todos.
Eso es tangible, pero las palabras se las lleva el viento.
Juan Vukusic, psiquiatra, PRAIS.

Todos estos aspectos son especialmente delicados y deberian
evitarse contradicciones, como las que se dieron en algunos ca-
sos de Guatemala, en que -segun los representantes de las victi-
mas- varios actos privados aparecieron después en los boletines
gubernamentales con difusion publica.

En muchas ocasiones, las familias han solicitado que
no se haga publicidad sobre sus casos, algunos porque
viven aun cerca de sus victimarios, y no quieren crear
situaciones dificiles a su alrededor. Se han llevado en-
tonces actos privados, sin embargo, estos mismos han
sido divulgados a través de los boletines del Estado, a
pesar de la manifestacion y negativa de las victimas y/o
familiares. Angélica Gonzalez, abogada CALDH.

En todo caso, un aspecto a evitar es mezclar el reconocimiento
con la publicidad de la reparacion econdmica, dada la facilidad
con que se tergiversa el sentido del acto y se genera mayor vul-
nerabilidad de las victimas.
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Era poco dinero, y mds era lo que querian sacarle renta-
bilidad politica, a lo cual yo me opuse, le dije: no, a mi
no me dan el cheque junto con la ceremonia. El cheque
es otra, va por fuera, aparte. Claro, pero era lo que que-
rian realmente al aceptar esa reparacion, porque condi-
cionaron la ceremonia a que yo recibiera lo que ellos me
estaban ofreciendo, el dinero. Que si yo queria seguir
exigiendo realmente el resarcimiento de todo lo que me
habia costado, tampoco habia ceremonia. General Ro-
dolfo Robles.

De todas formas, considerando las diferencias que entre casos
y contextos, para un mejor desenvolvimiento de estos actos y
para que cuenten con un sentido reparador, deberia facilitarse
una negociacion previa entre el Estado, los representantes y las
victimas, sobre el contenido y el grado de difusion.

El tiempo

(En qué momento del proceso de reparacion se ha dado el
cumplimiento? Hay una enorme variedad de situaciones en los
casos analizados. En algunos, el acto de reconocimiento de res-
ponsabilidad ha sido la primera medida cumplida; gener6 asi una
sensacion positiva de cambio en el tipo de relacidon con la victi-
ma y de que, a partir de ahi, se iba a iniciar el cumplimiento del
resto de las medidas. El acto marca, entonces, una ruptura en las
relaciones con el pasado y es un espacio de compromiso para el
cumplimiento posterior.

Eso fue el inicio de lo que tendria que venir, los siguien-
tes puntos, pero hay cosas que aun no estan. Luis Canto-
ral Benavides.

Pero este reconocimiento se ha ido posponiendo en otros ca-
sos y, con el paso del tiempo, pierde parte de su sentido y llega
a producirse en un contexto de cansancio por el incumplimiento
del Estado.
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El perdon publico se fue alargando, alargando, alargan-
do las fechas. Posponiendo mas bien. Después de todo,
el que llega es un funcionario de nivel medio para el
perdon publico, y la sefiora la viuda, aclaro que se in-
digna, como también Julieta, por eso. Martha Figueroa,
abogada.

En esta medida, los problemas de incumplimiento no pueden
atribuirse a dificultades presupuestarias o inconvenientes practi-
cos de otro tipo, como se da en los cambios legales, programas
de salud, entre otros. En algunos casos se ha dado una falta de
voluntad por parte del Estado, debida probablemente a la condi-
cion de la victima, como en el caso Bamaca en Guatemala, donde
el acto se produjo seis afios después de la sentencia de la Corte.

Fue en el ario 2006, es decir, si la sentencia fue en el
anio 2000 y un anio después se hizo la reparacion eco-
nomica efectiva, esto llego cinco anios mas tarde. Sin
embargo, eso nunca habia pasado asi en Guatemala,
fue muy raro. Pedir perdon sin pedir perdon y después
amenazas, ayer mismo, en la casa del hijo de un testigo.
Jennifer Harbury.

La fecha en que se hace el acto puede ser un detalle importan-
te. En ocasiones, las victimas quieren que se realice en un dia de-
terminado, como parte de su memoria; por ejemplo, el dia de los
hechos o del nacimiento, o cualquier otro que sea significativo
como conmemoracion. Se trata de convertir el recuerdo trauma-
tico en una memoria positiva. Aunque puede haber dificultades
practicas en torno a la agenda presidencial o institucional, en la
medida de lo posible, los Estados y abogados representantes de-
berian ser sensibles al valor que las victimas y familiares le asig-
nan al hecho, y la fecha puede ser relevante para ellas.

En algunos casos, la eleccion de la fecha puede generar inter-
ferencia con otras actividades que hagan que el acto pierda sen-
tido, especialmente cuando estaba relacionado con la presencia
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de determinadas autoridades o compaiieros de la victima. Ajustar
los detalles también por parte de las victimas y sus representan-
tes ayuda a que el acto cumpla su sentido.

Nosotros queriamos en mayo, que era cuando desapa-
recio, pero no se pudo. Lo hicieron el Dia Nacional del
Artista, y los artistas ya tenian una actividad planifica-
da, entonces fue un boicot, ;o fue coincidencia?, porque
el publico de mi padre eran principalmente los artistas,
los escritores, y no podian asistir porque ya tenian su
actividad montada. Mayari de Ledn.

Aspectos problematicos
de los actos de reconocimiento

1. Actos diferentes en el mismo pais

Varios de los paises analizados han realizado -en diferentes
momentos y circunstancias- distintos actos de reconocimiento,
ya sea como consecuencia de sentencias de la Corte o de acuer-
dos de solucion amistosa. En este aspecto se han dado diferentes
actitudes del Estado.

A veces, esa actitud ha sido negativa en un primer momento.
Sin embargo, el hecho de que haya existido una orden de la Corte
y se haya realizado el primero, ha llevado a que se abra la puerta
para otros, como ha sucedido en los ultimos afios en Guatema-
la. En otros casos, en cambio, como en Colombia, el nivel de
implicacion institucional ha disminuido con relacion a épocas
anteriores.

Lograr que el Estado realice un acto de desagravio en
un primer caso es superdificil. En Colombia, durante
anos dijeron: no lo vamos a hacer. Eso no estd sobre
la mesa. Después del reconocimiento del caso Trujillo
que hizo Samper, ningun gobierno ha querido pasar por
esto, y luego hay una tendencia en los paises a hacer
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actos de reconocimiento de bajo perfil. Pero después de
la primera sentencia, esto esta sobre la mesa en las ne-
gociaciones de todos los casos. Roxanna Altholz, abo-
gada CEJIL.

Ademas de los problemas enunciados, es preciso alertar sobre
la posibilidad de que la existencia de varios casos en un pais
lleve a repetidos actos de reconocimiento, que corren el riesgo
de convertirse en un formalismo, si no se pone en ellos la misma
energia y dedicacion. Como en cualquier otra relacion con las
victimas, los funcionarios encargados deben evitar insensibili-
zarse, o convertir los actos en algo puramente formal.

Yo creo que si estamos en un contexto politico, la cues-
tion simbolica es muy importante. Entonces que manden
al presidente de la COPREDEH a pedir perdon de no sé
qué casos... no tiene la misma relevancia de que vaya el
presidente; incluso uno se lo puede tomar mal si man-
dan a alguien menor, y ademas porque hay un estandar.
JSi para el caso Mack fue el presidente, por qué en los
demas casos no? ;Por qué en los demas casos es el téc-
nico? Lucrecia Hernandez Mack.

En ciertos paises, la repeticion de actos ha llevado a que las
autoridades se cuestionen su participacion, con lo cual esta baja
de rango facilmente. Los presidentes raramente participan o lo
hacen una tinica vez. El resto de los actos es llevado a cabo por
funcionarios como vicepresidente, ministros, o encargados de
Derechos Humanos. Hay que cuidar que los problemas de agen-
das institucionales no acaben siendo una forma de eludir la par-
ticipacion en el reconocimiento.

Luego, el tipo de reconocimiento que se estd haciendo
parece que es positivo, pero también hay que ver el gra-
do de repeticion que se hace. Entonces, hacer hoy un re-
conocimiento de un caso, y dentro de tres meses de otro
caso, no tiene el mismo efecto, porque eso no es lo que se
busca, ni en la opinion publica ni en los propios actores
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dentro Estado al asumir ese reconocimiento. Y luego la
periodicidad muy corta entre uno y otro acontecimiento
puede tener un efecto pernicioso; puede haber un acos-
tumbramiento, que se quede en un formalismo externo y
no hacia un reconocimiento verdadero. Mario Sandoval,
embajador, Paraguay.

2. Valoracion del incumplimiento

Respecto a las valoraciones sobre el incumplimiento de los
actos decretados por la Corte en sus sentencias, como ya se ha
sefnalado, se han dado dos casos de profunda insatisfaccion de las
victimas que, sin embargo, fueron admitidos por la Corte como
cumplidos, por considerar que se ajustaban a los criterios estipu-
lados previamente.

Entendemos que la Corte valoro el aspecto formal, por-
que efectivamente el Estado cumplio meramente con la
formalidad, que fue realizada en el lugar que la Corte
establecia, y habia un alto funcionario del Estado. Sin
embargo, la medida no cumplio con lo que se espera que
cumpla, con la reparacion. Porque lo que se pretende
es que las familias sean desagraviadas y la Corte habia
sido clara en su jurisprudencia cuando establecia que
una medida de desagravio pesa en la medida que las vic-
timas se sientan satisfechas. En este caso ocurrio todo
lo contrario, porque lo que hizo el Estado fue presentar
un reencuentro de otra persona, y todo el acto estuvo
dedicado a otra persona. Zayra Navas, abogada, Pro-
Busqueda.

Debido precisamente a la controversia, la mejor opcidn es la
prevencion. Establecer en las demandas de reparacion los crite-
rios mas precisos, asi como abrir un espacio de participacion y
colaboracion en el disefio de los actos, contribuiria a un mayor
sentido reparador y a evitar problemas para todos los implicados.
Esto incluye considerar algunos otros criterios, como el caracter
y la especificidad del acto y la participacion mas concreta de las
victimas.
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Actos de reconocimiento:
Algunos elementos a considerar

Caso Hermanitas Serrano Cruz

*  CONVOCATORIA. Aviso sin tiempo previo de prepa-
racion.

« ACTO ESPECIFICO. Foco del acto centrado en un
reencuentro.

« CENTRALIDAD DE LAS VICTIMAS. Marginacion
de las victimas en el acto.

«  ABORDAIJE ESPECIFICO DE LOS HECHOS. He-
chos mencionados de forma genérica.

«  RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD. De-
claracion no expresa la responsabilidad, sino el lamen-
to.

« FALTA DE PERSONALIZACION. Autoridades no se
dirigen directamente a la familia.

Fuente: elaboracion propia. Analisis de contenido del video del acto.

En todo caso, varios interlocutores sefalan la importancia de
ser precisos en las argumentaciones sobre el supuesto incum-
plimiento, dado que la falta de argumentos o una focalizacion
excesiva en un solo aspecto no contribuyen a una valoracion mas
apegada a la sentencia.

Creo que la Corte es un poco reticente a repetir actos
que una de las partes considere que fue mal hecho, si
es que la parte interesada no demuestra que el acto fue
efectivamente mal conducido. Esta, como muchas otras,
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es una cuestion de prueba y de buena argumentacion.
Oswaldo Ruiz, abogado Corte Interamericana.

Cuestiones a considerar
1. Ser sensibles a las diferencias culturales

Cuando se trata de victimas o comunidades afectadas, de otras
etnias, especialmente comunidades indigenas, los aspectos cul-
turales de significado especifico y el propio idioma en que se
realiza el acto son aspectos sustantivos. Como la mayoria de las
veces, las autoridades nacionales desconocen el idioma de la co-
munidad local, se requiere contar con traductores 0 mecanismos
para que el sentido y el contenido del acto se transmitan de forma
adecuada.

El acto de reconocimiento fue muy importante. La Corte
determino que el Estado realice un acto reconocimiento
de su responsabilidad, en el asiento de la comunidad y
con representantes del Estado miembro y otras comuni-
dades, y que fuera en idioma castellano o guarani y exet.
Oscar Ayala Amarilla, abogado Tierraviva.

2. Tener en cuenta la participacion de las victimas

Las expectativas previas también marcan -en parte- la sensi-
bilidad frente a los resultados. Se necesita una valoracion real
por parte de las victimas de lo que se puede esperar o no del
reconocimiento por parte del Estado, de manera que se ajuste
mas el grado de satisfaccion esperable, o lo previsible de su com-
portamiento.

Por parte del Estado se ha de articular la participacion de las
victimas, para que puedan ser escuchadas sus expectativas y to-
mados en cuenta sus puntos de vista, en la medida de lo posible.
En todo caso, tanto los representantes de las victimas como del
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Estado deberian trabajar juntos, desde la perspectiva de repara-
cion y no desde la de reproducir la controversia del litigio.

3. Cuidado de los detalles e implicaciones

Los actos de reconocimiento poseen implicaciones practicas y
logisticas que hay que considerar, para adecuarlas al sentido de la
accion. El tiempo de preparacion, la definicion de participantes
y el escenario, asi como los mensajes claros de las personas que
intervendran, resultan decisivos. Con una actitud de flexibilidad
es posible lograr acuerdos satisfactorios y que tengan en cuenta
las dificultades de las partes implicadas.

Y yo les decia hagamoslo bien, hagamos la agenda de
Stein. Ellos tenian un sociodrama, y les dije solo reco-
nozcan que tengo problemas de tiempo y con la seguri-
dad. Ellos me dijeron queremos el 18 de julio, que es el
aniversario de la masacre; hablé con el Vicepresidente
v dijo perfecto. De lo que la gente no se da cuenta es de
todo lo que va detras, la logistica, la seguridad... Enton-
ces, lo importante es tener una agenda definida... Con un
vicepresidente no puedes cambiarla, si estas obligando al
Estado. Frank Larue, ex agente de Estado, Guatemala.

4. Cambiar la perspectiva del Estado

Un problema de las autoridades actuales es que sienten que no
tienen que responder por actos en los que no tuvieron una res-
ponsabilidad personal directa, aunque con frecuencia la tienen
por la ausencia de justicia sobre los casos. A pesar de la falta
de validez, este argumento para evitar un pronunciamiento claro
suscita frecuentes discusiones internas entre las altas autoridades
sobre su significado, porque supone un compromiso publico que
genera frecuentes reticencias.

El Vicepresidente lo agarro al vuelo y asi se presento
la oportunidad. Los temas centrales fueron el reconoci-
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miento de la verdad, que en Guatemala el Estado se hace
responsable de las atrocidades; en el discurso mencio-
namos el informe del REMHI y del CEH, legitimandolos.
Por supuesto que a un presidente como Berger le pare-
cia inaudito reconocer algo que habia hecho Rios Montt
hacia 20 afios, pero es la parte de concepto de Estado.
Frank Larue, ex agente de Estado, Guatemala.

Una vision positiva de estos actos, no como un cuestionamien-
to sino como un refuerzo de su compromiso en la defensa de los
derechos humanos, tendria efectos saludables, dentro del Estado
mismo, asi como en la sociedad.

5. Peticiones de perdon: guia de analisis
para el reconocimiento de la responsabilidad

Las peticiones de perdon publicas y genuinas son importantes
y pueden tener un impacto positivo en las victimas y sobrevivien-
tes. Suponen un marco de reconocimiento social y una forma de
valorar la dignidad de las victimas. Pero también pueden ser vis-
tas como actos meramente formales, que no muestran un cambio
de voluntad politica. Cuando no se relacionan con la verdad y
la justicia, llegan a percibirse como una estrategia del gobierno
para tratar de cerrar el pasado de manera prematura.

A continuacion se incluyen algunas caracteristicas de los ac-
tos de reconocimiento, retomando los elementos mas positivos
de los analizados en este capitulo. Estas caracteristicas pueden
guiar a los representantes de las victimas y del Estado en la pre-
paracion y realizacion efectiva de tales actos como medidas de
reparacion.
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1.

Guia de analisis

Actos de reconocimiento de responsabilidad

Condiciones para lograr un impacto positivo:

a)

b)

g)

h)

reconocimiento de los hechos y de la responsabi-
lidad del Estado: se especifican claramente los he-
chos, las violaciones y el tipo de responsabilidad que
se asume;

expresiones de respeto hacia las victimas: se dirige
a ellas, nombra a los familiares o victimas, se les da
un lugar protagénico, participan o toman la palabra;

muestras de sinceridad y gestos demostrativos; se
acompaifian de compromisos, se mencionan pasos o
nuevas acciones;

aceptacion de la responsabilidad y evitar la justifica-
cion de las acciones (como que fueron “excesos”, y
declaraciones por el estilo);

nombrar a los perpetradores o a la institucion impli-
cada;

reconocer que eso no debid suceder nunca y criticar
acciones similares;

expresar la voluntad de cambio en términos concre-
tos (qué se va a hacer para que eso no se repita);
emplear el idioma de los participantes, en caso de
otras etnias o culturas.

Participacion de las victimas:

a)
b)

c)
d)

texto acordado o negociado en parte con ellas;

participacion activa en la ceremonia y el acto;

tiempo de preparaciéon minimo;

espacio para expresar su sentir.
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3. Presencia de medios de comunicacion:

a) invitacion amplia a los medios;

b) se difunde la informacion recogida en medios publi-
€08, 0

c) se mantiene la privacidad del acto, si asi lo requieren
las victimas.

4. Presencia de miembros del Estado:

a) quiénes participan: reconocimiento a familiares y
efecto educativo en funcionarios;

b) reconocimiento de la responsabilidad del Estado:
autoridades con capacidad de asumir la posicion es-
tatal:

c¢) referencia a la responsabilidad del Estado, evitando
alusiones a que fueron otros gobiernos los respon-
sables.

5. Presencia de ONG o/y otras comunidades:

a) facilitar las condiciones para la presencia de actores
sociales considerados relevantes por las victimas;

b) propiciar, en caso necesario, la presencia de otras

victimas con un sentido de reconocimiento y solida-
ridad.

6. Tiempo posterior a la sentencia en que se realiza el
acto:

a) cercania a la sentencia en el tiempo, como muestra
de compromiso;

b) relacion con las restantes medidas de reparacion e
investigacion.
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7. Grado de satisfaccion de las victimas:

a) valoracion de factores positivos y negativos;
b) aprendizajes y compromiso para nuevos actos.

Reflexiones sobre un reconocimiento
del terrorismo de Estado

En Argentina, once afios después de la caida de la dictadura
militar, el capitan Scilingo declar6 que habia participado en los
vuelos de la muerte. Estos fueron vuelos militares organizados
para lanzar al mar a los detenidos, y hacerlos “desaparecer”. Esas
atrocidades habian sido denunciadas por muchos sobrevivientes.
El Jefe del Estado Mayor del Ejército, Teniente General Martin
Balza, en abril de 1995, realizé un reconocimiento publico de la
responsabilidad del ejército argentino en las atrocidades de la dic-
tadura y el terrorismo de Estado, que tuvieron lugar entre 1976
y 1983, con un innegable impacto en la sociedad y en el mundo.
Dicho acto de reconocimiento se hizo atiin en un contexto en que
estaban vigentes las leyes de Obediencia Debida y Punto Final,
que consagraban la impunidad de muchos perpetradores. Eduardo
Duhalde, en su libro E! Estado Terrorista Argentino. Quince anos
después, una mirada critica (1999), analiza el contenido del dis-
curso, realizado en su momento desde una perspectiva critica con
respecto al impacto real del reconocimiento y el comportamiento
de las Fuerzas Armadas, o algunos de los mensajes del mismo.

Se resumen en este esquema algunos de los elementos del pro-
ceso y de la reflexion sobre el contenido de dicho reconocimien-
to, seguin la version del propio General Balza . Se destacan los
aspectos clave en torno a los actos de reconocimiento de respon-
sabilidad, en funcion de su relato retrospectivo sobre el proceso
y el significado de dicho reconocimiento.

4. Fuente: entrevista con el General Balza, Embajador de Argentina en Colom-
bia, 2007.
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Voluntad politica y compromiso expreso: £n el ejército, yo
di ordenes verbales y por escrito, reiteradamente, de revolver
todo lo que fuera necesario de los comandos, institutos u or-
ganismos del ejército y, si se encontraba algo, que se hiciera
llegar para darlo a la justicia federal. Lo hice en cinco o seis
oportunidades, de distinta forma y el resultado fue negativo. El
general Cristino Nikolai, en uno de sus ultimos actos como jefe
del ejército, a fines de 1983, ordend que se quemara toda la do-
cumentacion, ordenes, operaciones, listas.

Sensibilidad frente a familiares: Lo que mas me entristece
fue no haber podido dar respuesta a los familiares para su due-
lo. Esa figura terrible de desaparecidos, donde estan, esa pala-
bra que se dice en castellano, en todos los idiomas. Videla dijo
que el desaparecido no existe, no es nada. Es terrible.

Reconocimiento interno: En los afios 90 fui jefe del ejército
v hablé con mis generales y les dije: seiiores, el pasado no esta
cerrado. Los indultos del Presidente Menem no sirvieron. Las
leyes de impunidad no cierran las heridas.

Actitud pedagégica y continuidad en el mensaje: Teniamos
que hacer una accion docente con nuestros subordinados. Y em-
pezamos a hacerla entre 1992 y 1994. En cada unidad que yo
recorria, hablaba con los oficiales y suboficiales, conversaba
con ellos, recibia sus preguntas. Muchos de los oficiales no ha-
bian ingresado en el ejército todavia cuando se produjeron las
violaciones. Les dije: nosotros no hemos salvado a la patria; se
respondio con la ilegalidad total. Entonces fuimos conversando
y escuchando al cabo, al sargento.

Asumir la responsabilidad institucional: E/ ejército que
mandaba no tenia responsabilidad en las violaciones del pasa-
do, no era la misma gente; pero si habia una continuidad institu-
cional; la responsabilidad de enfrentar el pasado la sentia sobre
el ejército que mandaba y sobre mi.

Confrontar versiones tépicas: £/ mandato constitucional que
dio la presidenta Maria Estela Martinez de Peron tuvo vigencia,
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en ultima instancia, hasta el 24 de marzo de 1976, cuando se dio el
golpe de estado y el mandato constitucional dijo: aniquilar el accio-
nar de la subversion, que significa quebrar la capacidad de lucha
del adversario, imponerle que seguir la lucha es innecesario. Mu-
chos de ellos decian que eso fue un exceso de los dos lados. Yo les
dije: no senores, aqui no habia dos lados; solo habia un lado, aquel
que comete secuestro y asesinato no responde institucionalmente.

Llamar a las cosas por su nombre y critica moral: Se co-
metieron hechos repudiables, desaparicion forzada de personas,
tortura sistematizada, robos de bebés, robos de propiedades,
privacion ilegitima de la libertad, reduccion a la servidumbre.
Eso fue terrorismo de estado.

Reconocimiento publico de maximo alcance: Llego un dia, yo
aceleré la comunicacion con un programa de television, pese a
no congeniar ideologicamente con el periodista. Era un programa
que tenia una audiencia muy alta. Llego el momento y ese mensaje
institucional del ejército no lo conocio nadie, excepto yo que lo
habia preparado y un mayor, dos tenientes coroneles, un coronel y
un general con los que trabajé. Nadie mds conocia ese mensaje.

Manejar la presion politica: £/ Ministro del Interior de Me-
nem, cuando se entero, me llamo por teléfono, y me dijo “nos en-
teramos de que usted va a ir a un programa de television y va
a decir cosas importantes”. Yo no tenia por qué pedir permiso
para ir a la television; ademas, le habia informado al Ministro de
Defensa que iba a ir. Simultaneamente, era consciente de que el
gobierno de aquel entonces no estaba de acuerdo con lo que yo
decta, porque Menem habia indultado a los jefes de la dictadura.

Mensaje de ruptura con el pasado: £/ mensaje fue bien di-
reccionado, muy preciso y no fue un calculo de consecuencias.
Esa noche yo senti como una liberacion personal; es decir que el
ejército se habia sacado una mochila, porque institucionalmente
el ejército, ante la sociedad, es responsable. No quise difundirlo
por otro medio que no fuera por television. Que me vieran. se-
fiores, yo con dolor quiero decir esto. Pero es un mensaje insti-
tucional, si no, no tendria valor.
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Reparacion, memoria y conflicto

Lo de la escuela fue muy emotivo; muy doloroso, pero
muy gratificante a la vez, porque nos ubicamos en el
escenario de la vida de mi mama que era la escuela.

Era una escuela muy parecida a donde ella trabajo y
donde iba con mi hermano. Entonces fue muy emotivo
para las dos, y ver la manta que habian hecho con el
nombre de él, le habian puesto un lema, fue muy lindo.
Se dedicaron mucho las maestras, maestros y direc-
cion. Lo hicieron de verdad con mucho carifio y, sin
conocernos, se identificaron. Fue un acto lindisimo
con los ninios, las ninas cantando; mi mama se sintio
muy bien después.

Lucrecia Molina.
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Entendemos por medidas simbolicas aquellas formas de repa-
racion orientadas a rescatar el recuerdo y memoria de las victimas
de las violaciones derechos humanos. Estas formas de memoria
se concretan, en el caso de acuerdos de solucion amistosa o sen-
tencias de la Corte, en medidas como placas de conmemoracion,
nombres de calles, escuelas, monumentos, entre otras.

Las medidas simbdlicas estan dirigidas a reconocer la digni-
dad de las victimas, fomentar el recuerdo de hechos historicos
relevantes, expresar una critica o sancion moral hacia los per-
petradores, asi como a sefialar la importancia de la prevencion;
también tienen que ver con los procesos de duelo o las formas de
recuerdo familiar o colectivo. Es decir, tratan sobre el sentido y
estan mediatizadas por diferentes significados, segin la familia,
los casos o las instituciones involucradas. Mientras para algunos
familiares una medida simbdlica, como un monumento o poner
el nombre de su familiar a una calle, puede ser poco relevante
como reparacion, para otros tiene un enorme sentido. Estas di-
ferencias personales y colectivas deberian ser valoradas, tanto
para las demandas por parte de los representantes de las victimas,
como en la concesion de las mismas por parte de la Corte.

Desde una perspectiva mas amplia, para los familiares o vic-
timas, toda reparacion (medidas econdmicas, justicia, investiga-
cion, etc.) tiene también un componente simbolico. A través de
ellas, buscan alcanzar una especie de estado psicologico en el
que sientan que se ha llevado a cabo una serie de acciones para
enfrentar el dafio cometido®.

Valor de las medidas simbédlicas

Las medidas simbolicas se centran no solo en el conocimiento
de los hechos, sino en el reconocimiento de su importancia y de

5. Hamber, B. (2006). Narrowing the Micro and macro: A Psychological Pers-
pective on reparations in Societies in Transition. En Pablo De Grieff (Ed.)
The Handbook of Reparations. Oxford University Press.
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la de las propias victimas. Muchas victimas de violaciones de
derechos humanos, ademas de asesinadas o desaparecidas, han
sido criminalizadas o estigmatizadas por ser parte de un determi-
nado colectivo, y consideradas marginales o amenazantes. Todo
ello, ademas de una justificacion de las violaciones, supone un
impacto en su dignidad como personas. Las victimas han sido asi
objeto de desprecio, y las medidas simbolicas, para ser apropia-
das, tendrian que rescatar tanto el valor de las personas como la
injusticia de los hechos. También ser coherentes con el resto de
las medidas o el trato a los sobrevivientes.

Asimismo, los actos simbolicos y rituales forman parte de las
medidas de reparacion al permitir y mantener un recuerdo de
las victimas, sus ideales y aspiraciones. Tales simbolos son mas
efectivos cuando responden al sentir de los sobrevivientes y son
culturalmente relevantes. Pueden, incluso, tener un beneficio
mas extenso, como iconos que mantengan para la sociedad las
lecciones del pasado, como parte de la memoria colectiva. Asi lo
expresé la mama de un nifio reclutado y asesinado en el ejército
de Paraguay, refiriéndose al nombre otorgado a la calle de su
pueblo, que formaba parte de las medias de reparacion.

Encuentro de bueno que voy a tener un orgullo para mi,
un orgullo ante mi pueblo, se va a quedar a mis hijos
porque yo ya tengo edad, yo me puedo morir manana,
y para que mis hijos digan que por medio de mama, por
medio de la gente que le ayudo, se queda esto. Belén
Areco.

Para los familiares, las reparaciones simbdlicas representan
una imagen, una cualidad o expresan, en abstracto, la memoria
de un ser querido. También representan algo acerca de los que
dan u otorgan las reparaciones; por ejemplo, una forma de ad-
mitir la responsabilidad, de cuidado hacia los ciudadanos o de
compensacion por las pérdidas.
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Sin embargo, el valor de la medida simbodlica estd asociado
a un proceso personal o colectivo, como parte de una accion de
memoria. La existencia de determinadas calles con nombres de
las victimas o la construccion de monumentos, pueden ser poco
relevantes para algunos familiares o personas afectadas, espe-
cialmente cuando son acciones unidireccionales, desprovistas de
relacion con el proceso personal o colectivo de afrontar el dafio y
el sufrimiento y, por tanto, con su caracter reparador.

En Velasquez, hablamos de una placa... yo creo que eso
a la larga hubiera sido inefectivo: si la gente no se va a
acordar de la persona, tampoco se va a acordar por qué
esta en el nombre de una calle. Va a ser como muchas
de esas calles en que uno dice: quién habra sido ese se-
fior. Pero es muy distinto en el caso Aloboetoe, cuando
la reparacion simbdlica tiene que ver con algo que la
comunidad ve todos los dias como propio. Juan Méndez,
ex Comisionado CIDH.

La experiencia en muchos paises ha mostrado que, si las vic-
timas forman parte del proceso de creacion de significado y sim-
bolismo de un objeto, como un memorial, y el simbolo se rela-
ciona personalmente con ellas y su sufrimiento, es mucho mas
probable que aumente su valor.

En algunos casos, la medida simbolica responde al proceso
colectivo y se realiza en el marco comunitario, donde el recuer-
do de los familiares forma parte de la propia cotidianidad. En el
caso de Moiwana, para la comunidad afectada que aun espera
poder realizar el proceso de retorno -después de la masacre y
el desplazamiento a Guyana-, el monumento es la expresion de
algo esperado por la comunidad como el reinicio de su proyecto
de vida, y marca simbolicamente la superacion del impacto y la
esperanza de desarrollo futuro.

Otro aspecto de esta categoria de reparacion es su po-
tencial para generar el espiritu de perdonar y la fortale-
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za para reiniciar el papel como ciudadanos de Surinam.
Entonces, tanto el monumento como la disculpa publica,
son muy importantes para nosotros. Este monumento
serd otro simbolo visible del comienzo de nuestro pro-
ceso de recuperacion. Funcionara también como un ins-
trumento esencial para el desarrollo, el fortalecimiento
v la estabilizacion de la memoria colectiva alrededor de
este caso. Muchos, incluyendo a otros Maroon de Suri-
nam, también sentiran estas medidas. Stanley Rensch,
Moiwana 86.

Las personas necesitan sentirse reconocidas y reconocerse
ellas mismas en el proceso. En el caso de Chile, el inicio de la
realizacion de memoriales en numerosos lugares, fue en parte
consecuencia de la necesidad de reconocimiento social y de me-
moria colectiva de las victimas, pero también de la controversia
y el debate que se abrid a partir del primer monumento en el
Cementerio Central.

En Chile, hay un monumento especifico muy grande, en
el cementerio, que ha levantado muchas controversias;
pero yo diria que las controversias han dado frutos ex-
tremadamente interesantes, porque las comunidades han
hecho nuevos memoriales y han desafiado a ese publico,
han hecho sus propias cosas en sus propias comunida-
des. Roberta Bacic, investigadora, Comision de Repara-
cion y Reconcilicacion, Chile.

Claro esta, las medidas simbdlicas tienen tanto un valor para
los familiares de las victimas, como para la sociedad en su con-
junto, y pueden cumplir -en ese sentido- funciones diferentes. La
causa del dano es social por lo que, sin reconocimiento social del
sufrimiento, se corre el riesgo de que las victimas sigan aisladas
en su mundo interior o continien enfrentando una respuesta so-
cial de ostracismo. Las medidas simbolicas pueden contribuir en
este sentido, a través de memoriales, museos, parques o celebra-
cion de aniversarios.
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Funciones de las medidas simbdlicas

Para los familiares y victimas y/o Para la sociedad
grupos afines

Puntos focales en relacion Reconocimiento de la so-
al duelo. ciedad hacia las victimas.

Reconocimiento de la dignidad y | Memoria para las nuevas
el valor de sus familiares. generaciones.

Marco social para la experiencia | Critica a los perpetradores

individual o familiar. 0 reconocimiento de res-
ponsabilidades.

En ocasiones, asociadas Espacio social simbdlico.

a rituales.

En términos psicosociales, las representaciones simbolicas
(memoriales) de lo que ha sucedido, especialmente cuando el
simbolo es personalizado (por ejemplo, si contiene el nombre del
ser querido) y es culturalmente relevante, pueden servir como
un punto focal del proceso de duelo, un espacio para canalizar
las emociones de una forma especifica. Pueden ser puntos que
marcan simbdlicamente el paso hacia una nueva fase o una capa-
cidad de manejar el pasado.

En el caso de Chile, los sobrevivientes y familiares de presos
politicos que fueron recluidos en condiciones infrahumanas en
la prision de Dawson, en Punta Arenas, durante la dictadura de
Pinochet, participaron en los ultimos afios en dos viajes en barco,
con un enorme valor simbodlico, realizados como conmemora-

119



120

Instituto Interamericano de Derechos Humanos

ciones hacia las victimas y sobrevivientes. Se hizo un memorial
a los muertos en el cementerio, que también fue inaugurado en
el viaje; hay también un memorial en Porvenir, y una romeria
que se hace todos los primero de noviembre. Lo mas importante
para los sobrevivientes y familiares era que los nombres de todos
estuvieran en el monumento. Como lo senala uno de los organi-
zadores de las conmemoraciones:

Que estuvieran todos. Eso es muy importante, que no fal-
te nadie. En ese sentido, desde mi perspectiva -lo veo en
el trabajo directo-, yo creo que es mejor que alguien esté
de mas, es decir, que alguien se aproveche del sistema,
que dejar afuera a alguien que si lo requeria. ;A quiénes
vamos a poner? Yo diria que estén todos. Que sea espe-
ranzador. Que no agreda al agresor, que no destruya
al victimario, sino que mas bien sea esperanzador, de
futuro. Juan Vukusic, psiquiatra, programa PRAIS.

El valor de las medidas simbdlicas en el proceso de recupe-
racion no ocurre a través del “objeto”, sino del proceso que se
produce a través del objeto (Hamber, 2006). Por eso la participa-
cion de la gente afectada es esencial como elemento reparador.
Es decir, los monumentos u otras formas de reparacion simbolica
son mas utiles cuando responden al proceso de las victimas, han
podido contar con su participacion en el disefio, e incluyen algu-
nas de sus percepciones o aspiraciones.

Entonces, se hizo un concurso, donde el secretario gene-
ral de Santiago del Ministerio de Obras Publicas abrio
el concurso para los disenios y estos se discutieron con
las victimas. Ningun diserio sin ellas. Roberta Bacic, in-
vestigadora, Comision de Reparacion y Reconcilicacion,
Chile.

Las medidas simbolicas suponen también, por extension, un
reconocimiento a otras personas. Por ejemplo, en el caso de Ber-
nabé Baldeon, la Corte ordend llevar a cabo una ceremonia en el
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lugar donde residia, con una placa con un contenido de acuerdo
con los familiares y que reflejara el sufrimiento y la situacion de
los campesinos de la zona de este departamento (Gloria Cano,
abogada APRODEH).

Estas medidas, que pueden contribuir a convertir las formas
de memoria de los familiares en referentes de memoria colectiva,
permiten generar, ademas, un nuevo espacio en el tejido social
para quienes fueron excluidos.

Porque no solamente fue a la familia a quien se dano,
sino que fue a un tejido social. Cuando hablamos de la
ruptura del tejido social y familiar, no es una estadisti-
ca fria, es demasiado profundo. Es algo que no vamos
a reparar con disculpa o por decreto, es un proceso, y
de esa manera consideramos que de alguna forma hacer
esa biblioteca, ese museo y ese parque infantil era para
el rescate del ideal que hizo que él sea hoy uno mas en la
lista de desaparecidos. Mayari de Lion.

En ciertos casos colectivos, en que los aspectos culturales for-
man parte esencial de la reparacion, las medidas simbdlicas, tan-
to las incluidas en la sentencia como las realizadas por la comu-
nidad afectada, son parte de las condiciones que otorgan sentido
al conjunto del proceso. Estos aspectos deben ser considerados
en la toma de decisiones, para facilitar los medios o propiciar
las condiciones para que esta integracion de medidas de repa-
racion y proceso comunitario se pueda producir de una manera
mas constructiva. Estas situaciones se han dado en casos como
Plan de Sanchez, con la reparacion para la reforma de la capilla,
o en Moiwana donde las medidas simbdlicas formaron parte de
las condiciones para restablecer los lazos y propiciar condiciones
para el retorno de la comunidad refugiada en Guyana francesa.
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Medidas simbélicas y adecuacién cultural

En 2006, los familiares cercanos llevaron a cabo los ritos du-
rante un programa de tres dias en Moiwana. Antes de Illevarlos
a cabo, se efectuaron unas reuniones con el Chief de los Maroon
de Auca en Diitabiki (autoridad tradicional). Los habitantes de la
Moiwana pertenecen a esta tribu. Ellos (los de Paramaribo, otras
areas de Suriname y Guyana Francesa) viajaron y se quedaron
una semana en la comunidad del Chief de los Maroon, para cele-
brar las ceremonias religiosas y para obtener su bendicion antes
de comenzar con los ritos en Moiwana. EI Chief dio las instruc-
ciones para que los ritos se celebraran en Moiwana antes de la
repatriacion. No fue sino después de las ceremonias con el jefe
en Diitabiki, que se pudo iniciar la construccion del monumento
v las casas en Moiwana.

Fuente: entrevista con Stanley Rensch, Moiwana 86.

Segun los contextos sociales, hay medidas simbdlicas que se
proyectan y otras que no tienen un impacto histérico. El valor
social depende del impacto colectivo del hecho, y de la apropia-
cion de la medida simbdlica por los familiares y distintos grupos
sociales o la comunidad. En este sentido, los memoriales pueden
cumplir una funcion reparadora cuando las victimas encuentran
en ellos un espacio social y de recuerdo, y se convierten en lu-
gares vivos, que convocan actividades con sentido en la defensa
de los derechos humanos. Estas caracteristicas se incluyen en
memoriales como el Parque de la Paz de Temuco, auspiciado por
las agrupaciones de familiares y la municipalidad.

Creo que tiene un valor; ademas, se ha ido ganando
espacio, una avenida grande en Temuco, es algo que
pasas por ahi y no pasa desapercibido. Segundo, se ha
ido posicionando porque todas las actividades, ya sea
conmemoracion en septiembre o que tienen relacion con
Derechos Humanos, se realizan ahi. Para los familiares
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de detenidos desaparecidos tener un memorial es impor-
tante porque ellos cumplen con el rito como de ir al ce-
menterio. Los familiares van a un memorial en nombre
de su familiar y van a dejar flores en su cumplearios,
para el primero de noviembre, para todas las fechas que
para ellos son significativas. Carlos Oliva, Agrupacion
de familiares de detenidos desaparecidos de Temuco.

Algunas acciones simbdlicas constituyen hitos con gran tras-
cendencia en el ambito nacional, como el Parque de la Memoria
en el Rio de la Plata, en Argentina, lugar al que fueron arrojados
muchos de los desaparecidos. El parque constituye un recuer-
do de los familiares asesinados y desaparecidos, pero también
una reivindicacion de los ideales por los que lucharon. Pero estas
medidas pueden tener apenas un valor relativo, momentaneo, si
no se convierten en parte de un proceso mas amplio o de una
politica publica.

Digamos que estas medidas de reparacion estan bien,
pero han sido graves y masivas las violaciones a los de-
rechos humanos en Guatemala, y si no hay una politica
publica que las acomparie, la incidencia es muy baja
porque nadie se entera si la cuestion del nombre de la
calle es recuperar la memoria; si la gente no lo reco-
noce, no hay memoria. La publicacion de libros, si no
se promueven en los institutos, si no se promueven en la
universidad, si no hay foros sobre esta persona y el apor-
te que estaba dando, no hay memoria y no se reivindica
la dignidad. Carlos Loarca, ex abogado de CALDH.

Reparacion y movilizaciéon emocional

Segun las investigaciones sobre el impacto de rituales y con-
memoraciones®, la participacion en ceremonias colectivas con

6. Rimé, B. ef al. (1998). Social Sharing of Emotion: New evidence and new
questions. En W. Stroebe & M. Hewstone (Eds.). European Review of So-
cial Psychology, §.
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sentido simbolico refuerza, a mediano plazo, el bienestar y la
afectividad positiva, aumenta la atraccion interpersonal, la em-
patia mutua y las conductas sociales de compromiso, y -a la vez-
minimiza el sentimiento de indefension; pero no tiene un efecto
positivo en disminuir la afectividad negativa ni el sentimiento
de colera o injusticia, particularmente en las victimas o personas
afectadas.

Dentro de un contexto donde, hoy en dia, hay un debate
internacional sobre si los memoriales ayudan o no ayu-
dan o, como se esta debatiendo en Irlanda del Norte,
si los memoriales realmente provocan enojo mds que
ayudar, este es un debate al margen de los familiares,
porque muchos querian reconocimiento, y los familiares
si se han involucrado en la construccion de estos me-
moriales. En Chile se hicieron al menos 32 memoriales
después del gran memorial que hizo el Estado. Roberta
Bacic, investigadora, Comision de Reparacion y Recon-
cilicacion, Chile.

Para los familiares y personas directamente afectadas, las me-
didas simbolicas pueden tener un sentido y ser positivas, también
movilizar la solidaridad y el apoyo, aunque podrian reactivar
memorias traumaticas y afectividad negativa.

Al principio fue muy duro, porque cada vez que nos acer-
camos a estas actividades... lo vivimos como un funeral;
entonces, no sé, como no hay ahi algo que te diga “ya
esto se acabo”, en ese sentido, pues, para nosotros es
volver a un funeral, y luego, bueno, ahora nos estamos
preparando para el acto publico. Lucrecia Molina.

Esto se debe a que las emociones que surgen de los hechos
traumaticos estan generalmente vivas y presentes, y las conme-
moraciones las reactualizan, en especial para las victimas y fa-
miliares. Sin embargo, revivir el dolor emocional es una manera
de mantener los vinculos con los fallecidos, confirma la identidad
social de una persona y es un paso hacia la reapropiacion del pa-
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sado, un esfuerzo por extraer una leccion moral del pasado que
apoya una auto-definicion moral’. Estas consideraciones ayudan
a entender el sentido y sensibilidad que se necesita en el manejo
de estas medidas y la importancia de que respondan a un proce-
so con las victimas y familiares, de forma que puedan cumplir
esta funcion positiva. Como sefiala Jorge Correa, ex Secretario
de la Comision de Verdad y Reconciliacion de Chile, que facilito
la creacion de diferentes memoriales: 4 mi me impresionaba la
emocionalidad que eso provocaba; en la emocion yo tenia la
sensacion de reparacion.

En un sentido mas social, las medidas simbolicas son un tes-
timonio de los hechos, una sancion moral de los responsables y
una llamada de atencion sobre la relevancia de la prevencion de
las violaciones. Es decir, pueden tener un efecto educativo social
mas amplio.

Hay, basicamente, tres tipos de lugares de memoria en las
medidas simbolicas de los casos ante el sistema interamerica-
no. Algunas, como placas, conmemoraciones en cementerios o
relacionadas con espacios de duelo (Villagran Morales o Luis
Fernando Lalinde, por ejemplo). En otros casos, resignifican
lugares de represion o donde ocurrieron las violaciones (calle
Myrna Mack). Por ultimo, otras se configuran en lugares de re-
cuerdo mas amplios, como parques o espacios publicos con fines
ludicos o culturales (caso Villatina, en el Parque de los Periodis-
tas de Medellin). En ciertos lugares, especialmente en espacios
comunitarios, pueden ser varias de estas cosas a la vez, como la
capilla de Plan de Sanchez o el parque monumento de Trujillo en
Colombia. En estos casos, la adecuacion de la medida simbolica
tiene que ser evaluada en su contexto local.

7. Halbwachs, M. (1950/1968). La Mémoire Collective. Paris: PUF. Y Frijda,
N. (1997). Commemorating. En J.W.Pennebaker, D. Paez & B. Rimé (Eds.).
Collective Memory of Political Events. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.
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Estas modalidades se han dado también en programas e ini-
ciativas mas amplias de reparacion en otros paises. La relevancia
colectiva que tengan estos lugares de memoria depende de la
apropiacion familiar y colectiva.

Los que estan en los cementerios son visitados y se hacen
actos ahi en los dias de conmemoracion. Por ejemplo,
en la Villa Grimaldi, también estan con gente en dias
de conmemoracion, asi haga frio... porque el entorno
se ha convertido en un monumento. Cuando estan en los
parques, se pueden integrar en las tareas de los nifios,
en visitas para la memoria, en otro tipo de actividades
sociales o educativas. Elizabeth Lira, psicologa Univer-
sidad Alberto Hurtado, Chile.

En cuanto a su valor con respecto al proceso de duelo o asi-
milacion del hecho traumatico, las medidas simbdlicas pueden
ser formas colectivas de expresion y de recuerdo. Ambas, la po-
sibilidad de expresion y las formas de recuerdo, son parte de los
procesos de duelo. Sin embargo, su valor para los familiares de-
pende del sentido que tengan para ellos, el tiempo que haya pasa-
do y su participacion en el proceso. En el ejemplo de Trujillo, en
torno al Parque Monumento incluido en el acuerdo de solucion
amistosa, la idea cobro mayor sentido cuando los propios fami-
liares contribuyeron a hacer las planchas de concreto donde se
representaban los oficios de sus familiares, y se implicaban en
el cuidado posterior. Ese fue un proceso hermoso de rescatar su
memoria (Padre Javier Giraldo).

Hacer una construccion colectiva. Quiza con algun ar-
tista que sea capaz de pasarle arcillita, pedacitos, pa-
pelitos y este artista sea capaz de armar una cosa que
construyamos todos. Si es construida por todos, es pro-
bable que tenga mucho valor. Juan Vukusic, psiquiatra,
programa PRAIS.

Pero el monumento u otras acciones simbolicas pueden perder
interés, o cambiar su funcion respecto al duelo, cuando el tiempo
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se alarga o hay mayor cansancio por la negociacion, como suce-
de en algunos casos de solucion amistosa.

En Barrios Altos, ofrecieron hacer un monumento y es-
taban muy esperanzados. Un monumento que fuera un
acto que les fuera a reivindicar. Pero ha pasado tanto
tiempo y nunca se ha hecho nada, que ni se acuerdan.
Como que le perdieron el sentido, la confianza. Gloria
Cano, abogada APRODEH.

Expectativas y limites

Las decisiones sobre medidas de reparacion en los acuerdos
de solucion amistosa pueden ser mas amplias incluso que las
otorgadas por la Corte. La flexibilidad de las soluciones amisto-
sas, la creatividad de las victimas o sus representantes, asi como
la apertura por parte del Estado, favorecen el logro de medidas
mas adecuadas.

Para que esto se haga efectivo, se necesita un buen proceso con
las victimas, atendiendo sus criterios y demandas, y evaluando
también las dificultades que se pueden encontrar en el camino,
para evitar que la creatividad genere luego frustracion.

A mi me gustaria que en alguna calle de Lima hubiese
un busto de mi papd y que hubiera una catedra con su
nombre y que el primero de mayo se lo recuerde...Y yo
le dije: Nosotros vamos a poner eso, pero yo te advierto
que eso es dificil porque eso no es algo que la Corte
haya ordenado siempre, y le dije: mira estas medidas
todas tienden a recordar la memoria y son tres: busto,
catedra y celebracion, y no depende de nosotros. Maria
Clara Galvis, abogada CEJIL.

En los casos en que el estigma de las victimas por parte del
Estado se mantiene durante el proceso de litigio, las medidas
simbdlicas pueden facilmente tornarse en mecanismos de con-
frontacion. Esto ha sucedido en varios casos del Perti, donde la
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estigmatizacion de numerosos detenidos bajo la legislacion anti-
terrorista -que fueron después desaparecidos o asesinados- gene-
ro6 un cuestionamiento de las medidas simbolicas. En esos casos,
la controversia sobre las medidas afecta la propia consideracion
de la victima.

Nosotros queriamos que el parque donde fue detenido
Ernesto llevara su nombre. El representante del gobier-
no en un escrito dijo que eso seria un oprobio para el
pais, porque ellos lo sindican como un terrorista. Enton-
ces eso era inaceptable, era un insulto para el gobierno.
Y la respuesta de la Corte fue que con las otras repara-
ciones se cumplia. Cromwell Castillo.

Por tultimo, desde el punto de vista de la Corte, los conflictos
sobre interpretacion y caracteristicas de estas medidas pueden ge-
nerar incertidumbre y dificultad para tomar decisiones, en espe-
cial cuando hay controversia o las demandas no son especificas,
lo que obstaculiza el establecimiento de criterios mas claros.

La Corte no lo da asi, o sea, mds o menos fija ciertos
parametros para el monumento, pero quién sabe cuanto
tiempo se tardaria en que se pongan de acuerdo en un
monumento. Mejor seria pedir que el monumento con-
serve determinadas caracteristicas que van a dignificar
a las victimas, y eso tal vez sea aun mas aceptable. Ga-
briela Pacheco, ex abogada Corte Interamericana.

Dificultades practicas

A pesar de que las medidas simbdlicas sean mas faciles de
cumplir que otras, como la investigacion, o no necesiten tantos
recursos como la reparacion econdmica, en el analisis de los ca-
sos seleccionados se identificaron numerosas dificultades prac-
ticas. En algunos, estas terminaron cuestionando el sentido de la
medida, o reorientandolo hacia otros objetivos.
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Las dificultades han tenido que ver con: a) respuestas negati-
vas del contexto donde se iba a realizar la medida; b) dificultades
de lograr permisos, problemas de propiedad del lugar, etc.; c) fal-
ta de compromiso o de establecimiento de criterios con otras ins-
tituciones, especialmente municipalidades; d) problemas presu-
puestarios; e) dificultades para dar seguimiento o mantenimiento
a las medidas acordadas.

Las repuestas negativas del contexto se produjeron en situa-
ciones como poner nombres a sitios emblematicos que tenian
relacion con la victima y, por lo tanto, mucho sentido para sus
familiares. Por ejemplo, en la eleccion de la escuela que iba a
llevar el nombre de Marco Antonio Molina Theissen, resulté que
algunos padres y madres eran militares y se opusieron, segin
informaciones del Ministerio. También en el caso de Jorge Del
Rosal, desaparecido en Guatemala.

El acuerdo era poner el nombre a la escuela de agricul-
tura de Zacapa. El Ministro de Agricultura va para pre-
candidato, habia negado que Jorge era un desaparecido
vy dijo que no puede llevar su nombre una escuela, y que
los padres de familia se oponen a tener el nombre de un
guerrillero. COPREDEH ofrecio poner el nombre a una
calle, pero yo no quiero el nombre de Jorge en una calle,
yo quiero un centro educativo, una biblioteca... cosas
que van con él. Para mi era agricultura, porque él era
ingeniero agronomo. Blanca del Rosal.

A veces las victimas deben dedicarse a buscar mecanismos
para superar los obstaculos burocraticos que bloquean el cum-
plimiento. En la solucion amistosa del caso Azmitia Morales, los
familiares realizaron numerosas gestiones para hacer efectivo el
acuerdo, mientras el Estado buscaba programas en los que se
podria insertar la medida y obtener recursos econémicos para
realizarla, como incluirla dentro de otros programas sociales.
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De ahi viene el tema de hacer la biblioteca, ponerle un
nombre y hacer un centro educativo. En eso, ahi a las
puras palancas, se logro que la iglesia donara el terre-
no, y les regalaron los planos al Estado. COPREDEH
les pide a los peticionarios que gestionen ante el alcalde
de Uspantan el apoyo, que por fin se logro. Entonces se
utiliza el programa de municipios Amigos de la Paz, y
al final lo declararon municipio Amigo de la Paz. Pero
todavia no se ha cumplido. Rudy Lopez, familiar.

Como la ubicacién del lugar de memoria 0 monumento de-
pende, en general, de las instituciones municipales, el acuerdo e
implicacion de las mismas es esencial. La colocacion de monu-
mentos o nombres de calles se ha diferido en el tiempo en casos
como el de Consuelo Benavides en Quito (Ecuador), el de Hugo
Maciel en Misiones (Paraguay) o Pedro Huilca en Lima (Pert1).
En algunos de ellos, la falta de respuesta prolonga la frustracion
de las victimas; en otros las sobrecarga con nuevas gestiones
para tratar de resolver las dificultades. Se necesita una actitud
mas diligente del Estado para facilitar estos cambios, superando
la burocracia de las instituciones y generando mecanismos que
ayuden a su implicacion activa.

Sobre el nombre de mi hermana se ha cumplido en un
50%. El Consejo Metropolitano de Quito decidio poner
el nombre a una calle, pero hasta ahora no lo ha puesto.
Eso lleva asi desde hace ocho arios. La razon que dieron
es que estaban en proceso de reformar la nomenclatura
de la calles, pero han ido diciéndolo todo el tiempo. Hay
una calle en Cuenca que tiene su nombre y un parque.
Los nombres de las dos escuelas no estan todavia. En
todo este tiempo ha habido cambios de gobierno. Cuan-
do se estaba llegando a un acuerdo, llega otro Ministro
de Educacion y vuelta a empezar. Siempre hay un sesgo
politico, quieren dejar que pase el tiempo y que desista-
mos, que alguna vez se olvide. Alfonso Benavides.
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En ocasiones, la Corte ha determinado en su sentencia un
monto econdémico para la realizacion del monumento o medida
simbdlica. Por ejemplo, en el caso Plan de Sanchez, para el arre-
glo de la capilla y lugar de memoria de la comunidad. En otros
muchos casos, sin embargo, no establece presupuesto especifico,
con lo cual la medida queda sujeta a la negociacion posterior
entre el Estado y los familiares y sus representantes. El conflicto
por el presupuesto puede reproducir las discusiones sobre la re-
paracion o el valor otorgado al recuerdo.

Tenemos cinco millones de pesos® para el monumento, y
le dijimos que era irrisorio y nos dijeron que pusiéramos
plata de nuestra indemnizacion para hacerlo. El sitio
elegido es Bucaramanga, pero todavia no se sabe el lu-
gar. Se esta haciendo una encuesta por la CCJ para ver
como va a ser el monumento. Familiar 19 comerciantes.

Existen otros problemas relacionados con el mantenimiento de
las instalaciones 0 monumentos. Cuando estas medidas suponen
la creacion de nuevas infraestructuras, se necesita claridad en
los acuerdos o sentencias sobre los aspectos practicos de las res-
ponsabilidades en la construccion y el mantenimiento. Las ideas
creativas, pero sin posibilidades de recibir mantenimiento, han
frustrado varias de las medidas simbolicas incluidas en acuerdos
de solucion amistosa.

Les dije a COPREDEH que ellos tenian que coordinar
con el alcalde, porque yo era solamente un puente para
que se haga eso. Porque aqui el problema es que, si te lo
construyen, pero Jquien te lo va a mantener? y eso se lo
deciamos al Comisionado. ;EIl Ministerio de Educacion
se va a encargar de darle maestros, pagarle a los maes-
tros, mantenerles las cuotas? Por eso yo lo pedia para
la Iglesia, porque yo tenia la certeza de que la Iglesia
hubiera mantenido eso. Graciela Azmitia Dorantes.

8. Aproximadamente, dos mil quinientos dolares
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Conflictos en las medidas simbédlicas

Ademas de las dificultades practicas, las medidas simbolicas
se enfrentan en muchas ocasiones a un contexto conflictivo. La
lucha por la memoria no esta exenta de contradicciones sociales,
diferentes intereses, o diversos intentos de representar el pasado
de un modo adecuado a las necesidades del presente. En Argen-
tina, los memoriales, como la iniciativa de construccion del Par-
que de la Memoria o el Museo de la ESMA, estuvieron sujetos a
numerosos debates y conflictos entre las diferentes perspectivas
de las organizaciones sobre el sentido de la memoria. Los memo-
riales en Chile, muchos financiados por las instituciones y otros
realizados por las propias asociaciones, muestran una variedad
de experiencias y creatividad, pero también los conflictos politi-
cos sobre la forma de entenderlos y la relacion con el Estado.

Las disputas internas de las agrupaciones, yo creo que
han sido los mdas grandes obstaculos para que los grupos
sociales se involucren. Las organizaciones no querian
negociar con el Estado el coste de los memoriales apo-
yados por este. Pero muchas mujeres de las agrupacio-
nes querian el monumento y no les importaba, porque
decian que el Estado tenia que darles, y hacerlo era lo
que importaba. Roberta Bacic, investigadora, Comision
de Reparacion y Reconcilicacion, Chile.

En los casos del sistema interamericano analizados, los con-
flictos también han estado presentes. Los mas frecuentes se han
debido a los diferentes criterios entre las victimas, sus represen-
tantes y el Estado con respecto al contenido, lugar o sentido de
las medidas, pero también por los variados intentos de obtener
mayor legitimidad, por parte del Estado, a través de medidas de
caracter simbolico.

Para las victimas, las fechas de conmemoracion son relevan-
tes, porque muestran hitos en el proceso de asimilacion y re-
cuerdo de los hechos, que deberian tratar de respetarse. Para los
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familiares no es lo mismo inaugurar un monumento un dia cual-
quiera del calendario, que aquel en que la persona fue desapa-
recida, u otro momento importante de su historia personal o
colectiva. Los procesos de duelo tienen en los aniversarios un
momento clave de recuerdo que puede favorecer una efervescen-
cia emocional, en la cual las medidas simboélicas adquieran un
mayor sentido o movilicen el acompanamiento o la solidaridad.

Nosotros, desde el anio pasado, habiamos hablado que
lo queriamos el 6 de octubre o el 30 de noviembre; este
afio mandaron primero a decir que era el 6 de octubre,
pero nos opusimos porque el aiio pasado fue muy dificul-
toso por el clima ... cuando hubo un acto de homenaje a
Marco Antonio que hizo la Comision de Busqueda. To-
tal que llegamos y ya habia empezado el acto, entonces
preferimos que fuera el 30 de noviembre. Dofla Emma
Theissen.

En al menos tres de los casos analizados, se presentaron pro-
blemas graves en cuanto al contenido de la medida simbolica,
porque finalmente suponia un mayor reconocimiento de las au-
toridades que de las victimas, a cuya memoria se debia. Uno de
ellos se registrd con respecto a la placa de reconocimiento en
el centro de salud, medida que se habia reformado en base a la
solucion amistosa acordada en el caso Villatina, una masacre de
nifios por parte de la policia de Medellin. Durante el acto, se
develo una placa que reconocia mas al Presidente que la respon-
sabilidad en los hechos. Segtn los representantes de las victimas,
decia: “En la presidencia del Presidente Andrés Pastrana y con
la alcaldia de Medellin se termino este centro de salud”. Ese
incumplimiento aumento el enojo y frustracion de las victimas,
y llevé a un largo proceso de mas de dos afios para colocar una
nueva placa. En otros casos también se han afrontado problemas
con respecto al contenido, lo cual evidencia la enorme sensibili-
dad con la que han de aplicarse estas medidas.

Al final fue descubierta la placa de la memoria, pero el
nombre de la doctora Mariela Morales Caro quedo mal
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escrito, ella era la juez que iba en la comision. Ademads,
nunca nos preguntaron a nosotros qué nos gustaria es-
cribir, ellos escribieron lo que les convenia y eso que
los familiares tenemos todo el derecho ya que nosotros
pusimos los muertos, y lo minimo que pediamos era que
quedara plasmado en esta placa la responsabilidad del
Estado por accion y por omision. Nelly Carvajal, fami-
liar La Rochela.

En otro de los casos, el conflicto por el contenido llegd hasta
la inauguracion de la placa de reconocimiento, pero al final logro
evitarse por gestiones en el Gltimo momento.

Por ejemplo, en una placa en memoria de desaparecidos
y ejecutados extrajudicialmente, lo que resaltaba mads en
la misma era el nombre de uno de los representantes del
Estado, fue un tema muy discutido hasta que se logro
finalmente que lo quitaran; esta situacion provoco un
desgaste a los familiares. La oposicion a que esta placa
se presentara de esta manera, fue porque no era una pla-
ca en homenaje al trabajo realizado por una institucion,
o por una administracion, o una persona, era una placa
en memoria de victimas. Angélica Gonzalez, abogada
CALDH.

A veces los conflictos se producen entre los representantes y
las propias victimas. Todas las medidas de reparacion simbdlica
necesitan un proceso de didlogo en el que pueden aflorar dife-
rentes percepciones y experiencias y también debates sobre su
sentido, ya sea con intereses mas centrados en la memoria de
sus familiares, o en dar un sentido mas amplio a la medida. El
debate en el caso Villatina, sobre el lugar donde debia realizarse
el monumento, es una muestra de ello.

El monumento no era una recuperacion de la memoria
de los nifios para satisfaccion unicamente de las mamas;
era un monumento de memoria de esos y de todos los
ninios que fueron asesinados durante esa década. Enton-
ces, en la eventualidad de que las mamdas nos hubieran
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dicho que querian el monumento en el barrio, cosa que
no se produjo, nosotros les habriamos explicado que el
monumento era una reparacion para la sociedad toda,
porque no se trataba solamente de un monumento para
la recuperacion de la memoria de sus familias, era para
todo Medellin. Ese era un paso que teniamos que dar
todos porque es que fueron muchos los nifios que ase-
sinaron en esa época. M. Victoria Fallon, defensora de
derechos humanos y representante, GIDH.

En este y otros casos, los debates habituales pueden transfor-
marse en conflictos o intentos de hacer valer los intereses de di-
ferentes actores. En todo caso, hay que evitar que la discusion
sobre las medidas conlleve una manipulacion de las victimas.

La preparacion del monumento fue algo lindo. Todas pu-
dieron poner su idea y se hizo una construccion colectiva
del proyecto, fue muy bien. Pero después de eso habia
gente que decia que no queria el monumento, que queria
la plata. El gobierno empezo a dilatar esto y a transfor-
mar su propia propuesta de monumento. Se reunia con
los familiares y les decia cosas que no eran ciertas. Por
ejemplo, si no querian mejor la plata. Cuando la gente
no esta consolidada es muy susceptible a la manipula-
cion. Luz Marina Monzon, abogada CC]J.

En el contexto del litigio o la busqueda de una solucion amis-
tosa, las medidas simbolicas pueden representar una conquista
frente al Estado, y su valor reside en el sentido critico frente a
los perpetradores. Este valor de critica puede ser importante para
las victimas pero también -en otros casos- es una prioridad para
los representantes, aunque tal vez no tan asumida por aquellas.
En los casos de Roison y Faride, de solucion amistosa ante la
CIDH, en Colombia, el intento de acuerdo sobre la concesion de
una medalla con el nombre de las dos victimas a miembros de la
policia que se destacasen por el respeto a los derechos humanos,
que fue propuesto por los representantes, generd una discusion
que se prolong6 durante mas de ocho afios. Aunque la idea de
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la medalla constituya una medida de prevencion y compromiso
en la defensa de los derechos humanos, lo cual es un aspecto
relevante de la medida simbdlica, se ha de cuidar que el propio
proceso de discusion o ejecucion no se convierta en un nuevo
territorio de disputa.

No me parece que a lo que sea irritante para el Estado
en un momento se le dé un valor mayor. El parque mo-
numento de Trujillo me parece bien, porque la gente lo
puede incorporar sin pensar en la masacre, pero lo de
la medalla me parece totalmente inutil; no creo que los
medios de la policia estén en posicion de aceptar eso
como parte de la historia de la institucion y que vaya a
tener un efecto positivo interno. Veronica Gomez, abo-
gada CIDH.

Las experiencias mas conflictivas en los procesos de negocia-
cion de algunas de estas medidas simbolicas llegan a cuestionar
su sentido para las victimas, cuando se prolongan en el tiempo;
las valoraciones del conflicto pueden ser diferentes, pero proteger
los intereses de las victimas deberia ser un objetivo compartido.

Otorgar condecoraciones en el ejército y la policia, que
llevaran el nombre de las victimas, a quien se destacara
en la defensa de los derechos humanos. Tenian una opo-
sicion clara, especialmente el ejército, pero no se atre-
vian a decirlo abiertamente. Estuvo dos afios paralizado.
Después dijeron que no era una buena idea una “cosa
de esas” para honrarles. Y nos dijeron que en el ejército
aprobaron una ley de condecoraciones para decir que
no se cumplian los requisitos legales. Luz Marina Mon-
z6n, abogada CClJ.

Otro ejemplo de como estas medidas simbolicas son parte de
la lucha por la memoria, que estd sujeta a multiples intereses y
sentidos, se encuentra en contextos de polarizacion social o en
grupos que se sienten cuestionados. En el caso Molina Theissen,



Dialogos sobre la reparacion

la primera escuela elegida para ponerle su nombre contd con el
rechazo por parte de algunos maestros por sus relaciones con mi-
litares. La falta de sensibilidad de sectores conservadores de la
escuela ante el reconocimiento, cuestiono el valor de la medida y
llevo a buscar otras posibilidades, mas acordes con el sentido para
las victimas, aunque menos como leccion para los perpetradores.
Como sefiala Lucrecia Molina, hermana de Marco Antonio, creo
que no hubiera sido tan agradable para nosotros llegar a un con-
texto de estos, entonces pienso que la decision final fue muy acer-
tada, fue muy buena. Es importante que las medidas simbolicas
sean respetadas y valoradas por el contexto social cercano.

Hay planteamientos de poner el nombre de nuestros fa-
miliares en algun parque o en algun colegio. Yo no estoy
muy de acuerdo con esto, porque para mi significaria
como querer imponer a un sector de la sociedad asumir
algun tipo de reparacion de esa manera. Yo preferiria, si
hay algun barrio, localidad que quiera poner el nombre
de alguien, que salga de iniciativa de ellos, porque va
a ser un nombre que se respete, va a ser un lugar que
se recuerde, pero no nosotros plantear al Estado que se
imponga este tipo de nombres; yo no estoy de acuerdo.
Gisela Ortiz, La Cantuta

Son frecuentes, asimismo, los conflictos sobre el lugar elegi-
do para los monumentos. En el caso 2R de Guatemala, el com-
promiso de la solucion amistosa conllevaba la construccion de
una cruz en el lugar de los hechos. Sin embargo, la decision del
Estado fue construirlo en otro, mas accesible para las victimas
pero, segun los representantes, con el riesgo de que el sitio donde
ocurrio la masacre no se preservara.

Se pidio a la COPREDEH la reconstruccion del mis-
mo, y la construccion de una cruz de tres metros de
altura con los nombres de todas las victimas, eso es
lo que se incumplio. La construyeron encima del mo-
numento que ya existia, y esto hace que a lo largo del
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tiempo el foso, la ubicacion que queriamos, se esté
perdiendo porque no estd sefializado. Miguel Angel
Albizures, FAMDEGUA.

La ubicacion del monumento de Villatina generd la discusion
sobre el sentido de la medida en un lugar en el centro de Mede-
llin, o el propio barrio periférico afectado. Esta tenia que ver,
segun la respuesta de las victimas, con la intervencion de actores
que no estaban interesados en que se visibilizara el recuerdo de
la masacre en la ciudad.

Por eso el proceso del monumento fue dificil, porque por
detras estaba la alcaldia de Medellin que no queria que
el monumento quedara en el centro. Planteaba que si
querian recordar a su hijo, para qué iban a hacer un
monumento en el centro; que seria mejor en el barrio
donde viven, para que lo tengan cerca. Nosotras tenia-
mos que llegar y hablarles que alla, en el barrio, todo el
mundo conocia la historia, ahi esta la placa de la escue-
la y del centro de salud. Y que necesitabamos el monu-
mento para que toda la gente de Medellin y la juventud
lo conozcan. M. Victoria Fallon, defensora de derechos
humanos y representante, GIDH.

La localizacion no es la Ginica consideracion sobre el impacto
de un monumento. Esto no depende solo de donde esté ubicado,
sino del tipo de cuidado y mantenimiento posterior, o de que el
lugar convoque a actos de memoria de las victimas y de las viola-
ciones de derechos humanos, con un uso cultural apropiado.

Un caso especialmente negativo se verifico en la fase de solu-
cion amistosa del caso de la masacre de La Rochela, en Colom-
bia. Segun el testimonio de los familiares, la placa que se inaugu-
r6 en la Fiscalia para recordar a los funcionarios asesinados por
grupos paramilitares, terminé siendo trasladada a un pasillo, y la
total falta de cuidados resulta ofensiva para ellas, asi como para
el reconocimiento de los funcionarios asesinados.
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La placa recordatoria, en acompaiiamiento con la ga-
leria de fotos y los mensajes recordatorios escritos por
cada familia, fueron llevados al bunker de la Fiscalia.
Estuvo expuesta antes de ingresar al edificio C, en un
corredor, durante 15 dias. Un dia, tristemente, al en-
trar vemos la placa alli tirada; la habian desportillado
y detras de la placa se volvio el botadero de colillas de
cigarrillos y vasos desechables que dejan algunos fun-
cionarios que laboran alli. La Galeria Fotogrdfica y los
recordatorios, se desaparecieron y ni la Vicepresidencia
de la Republica, ni el Ministerio de Relaciones Exterio-
res, ni la misma Fiscalia dan cuenta de ellas. Paola Mar-
tinez, familiar La Rochela.

Casos colectivos: dificultad de los acuerdos

Como es natural, estos casos presentan ciertas dificultades
adicionales para adecuar el contenido de las medidas simboli-
cas al proceso de las victimas. A las diferentes perspectivas de
los familiares hay que afiadir las distintas formas de simbolizar
o asimilar el dolor y su relacion con el sentido de la medida.
Los debates incluyen llegar a acuerdos sobre el modelo de un
monumento, el disefio y el proceso de apropiarse de ¢l y de la
elaboracion simbdlica.

Cuando el caso es individual, es mas facil porque es una
familia la que decide. Cuando es un caso de cuarenta
familias, y cada una tiene su propia idea, para que usted
ponga de acuerdo a todas ellas, eso es complejo. Ade-
madas, en muchos casos es dificil porque es gente senci-
lla, campesina y cuando les hablas del monumento y, de
pronto, el artista les presenta un monumento todo abs-
tracto, nos dicen: jdonde estan las victimas? Entonces,
como combinar lo artistico con ese simbolismo, con algo
que sea entendido por ellos. Diana Bravo, agente de Es-
tado, Colombia.

Existe una mayor dificultad en el acuerdo entre las propias
victimas, pero también con sus representantes u organizaciones
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de referencia; especialmente, cuando el caso ha tenido relevan-
cia y el monumento puede convertirse en un icono colectivo. Se
necesita claridad en el proceso para no sobrecargarlo con pasos
innecesarios como en el siguiente ejemplo.

Y en el simbolo o el memorial surgio un conflicto muy
curioso, y era la postura de las ONG que querian un mo-
numento que revindicara a todas las victimas del grupo
Colina, ubicado en un lugar muy notorio de la ciudad,
versus el interés de las victimas del caso que querian que
sus familiares fuesen reivindicados con sus identidades
propias y especificas. Lo que se hizo fue llamar a artis-
tas que propusieran tanto placas como monumentos, nos
gastamos mucha inutil plata en eso, para que al final
se resolviese en una placa. J. Ciurlizza, ex agente del
Estado, Peru.

Las dificultades obvias de trabajar con un grupo mas grande o
heterogéneo no deberian llevar a descuidar el proceso colectivo
con los familiares, ni a dejar de tener en cuenta la vision local.
En el caso Pueblo Bello, después de la sentencia, se inicid un
debate en las reuniones de familiares, a veces con noventa perso-
nas, sobre lo que el monumento deberia incluir. Este debate era
también una oportunidad para integrar visiones de experiencias y
personas diferentes, algunas de las cuales viven ain en el pueblo,
y de otras muchas que siguen desplazadas: una oportunidad de
recordar su historia en un simbolo con significado colectivo, en
un contexto comunitario.

Para nosotros, como familiares, falta mas énfasis en
lo que significa, lo que va a simbolizar el monumento.
Se habian definido algunos elementos concretos como
que fuera en material resistente, bronce, que represen-
tara algo asi como la luz. Pero no estoy tan seguro de
que el monumento, como tal, esté asimilado por los fa-
miliares del pueblo, y como integrarnos los que ya no
estamos y no pensamos volver, con la gente que vive
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alla. El monumento seria el unico lazo que nos tendria
alla, aparte de los hechos que sucedieron. Haremos al
menos un taller con el escultor. José Daniel Alvarez,
familiar Pueblo Bello.

En otras ocasiones, las medidas acordadas por la Corte vienen
a apoyar las acciones comunitarias de memoria colectiva que ya
estaban en marcha, como en el caso Plan de Sanchez donde se
determino el apoyo a la remodelacion de la capilla comunitaria,
que es a la vez un lugar de recuerdo, de culto religioso y de de-
nuncia de lo ocurrido.

Es impresionante la capilla de la Comunidad. En sus
paredes representaron la masacre con los helicopteros
del ejército bombardeando, escribieron los nombres de
las victimas en los muros y tienen un altar con velas ar-
diendo y con imdagenes religiosas. Es el lugar donde la
Comunidad se reune a orar, es un lugar de culto y re-
flexion, donde toman las decisiones importantes. Isabel
Madariaga, abogada CIDH.

En otros casos, no se ha incluido esta medida en las senten-
cias, pero las formas de conmemoracion han formado parte del
proceso colectivo, como un componente del apoyo mutuo. Por
ejemplo, en los tres casos ante la Corte llevados por COFAVIC,
en Venezuela, los familiares mantienen algunas formas anuales
de conmemoracion colectiva, incluyendo una perspectiva sobre
la evaluacion del cumplimiento, el recuerdo de las victimas y
fortaleciendo el apoyo mutuo.

COFAVIC hace una misa los 27 de febrero, y ese aiio
luego del pago de las indemnizaciones, vimos con pre-
ocupacion que la convocatoria fue baja; pero de unos
arnos para aca cada vez hay mas gente. Entonces vuelve
a estar el niicleo, quizas buscando otro tipo de consuelo
o de apoyo, para no perder el contacto con la organi-
zacion que fundaron, porque esta es su organizacion.
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Entonces se hacen anualmente dos eventos, la misa del
27de febrero, fecha en la que se incluye una rueda de
prensa sobre cada caso. Y para la temporada de Navi-
dad, donde hacemos la tradicional fiesta con los fami-
liares. Ya es una tradicion que ellos vengan con sus fa-
milias y nietos y cada vez aumenta su presencia. Claudia
Carrillo, psicologa COFAVIC.

De una manera privada, en otros muchos casos, los familiares
adoptan formas de recuerdo colectivo, incluso paralelamente a
las medidas ordenadas por la Corte. Por ejemplo, en el caso Be-
navides, mientras la Corte determind poner el nombre de Con-
suelo Benavides a una escuela, medida que ain estaba sin cum-
plir en el momento de esta investigacion, los familiares habian
realizado otras con apoyo de algunas organizaciones sociales.

Hay una escuela, una unidad educativa en la provincia
de Esmeraldas. La hemos apoyado y sacado adelante,
dando aporte de nuestro del bolsillo, de los hermanos,
y hemos logrado sacar esta unidad educativa. Hay en-
tidades que escuchan el nombre de Consuelo Benavides
y arriman el hombro, han ayudado. Pero no ha sido ini-
ciativa del Estado, fue iniciativa de una maestra de este
sector paupérrimo, con ninos de escasos recursos econo-
micos, que llegan a la escuela sin desayuno. La apoya-
mos. La gente que conocio a Consuelo se solidariza con
la situacion, pero, por parte del Estado, absolutamente
nada. Nelly Benavides.

Monumento asociado a la conmemoracion

Los monumentos o placas son elementos activos durante la
inauguracion o el tiempo inmediatamente posterior, pero su im-
pacto depende en gran medida de que convoquen modalidades
periddicas de recuerdo colectivo. Es decir, su impacto a mediano
plazo depende de en qué medida los familiares o determinados
grupos sociales se apropien de ellos, y se realicen actividades de
caracter social o cultural a su alrededor, convirtiéndolos en un
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lugar de recuerdo y un punto de referencia. Tienen un impacto
mayor en el tiempo cuando se asocian a conmemoraciones pe-
riodicas.

La orden es que todos los primeros de mayo, en la cele-
bracion, se tiene que hacer como un reconocimiento de
la herencia, para el movimiento sindical, de toda la ges-
tion de Pedro Huilca como lider sindical. Maria Clara
Galvis, abogada CEJIL.

En este sentido, las medidas simbolicas han de ir acompaifia-
das, hoy en dia, de formas adecuadas de comunicaciéon que lo-
gren que el mensaje que se quiere transmitir con ellas tenga una
vocacion de permanencia.

Los monumentos también tienen que tener algo que les
dé continuidad. Porque los monumentos se pierden, se
los traga la ciudad. Un monumento muy bonito, creo
que bien concebido y muy alegorico por el caso de Vi-
llatina, esta en el Parque de los Periodistas en Mede-
lin. Si anualmente se hiciera un evento conmemorativo
de la memoria de los nifios en ese sitio, y comprome-
ter al alcalde, al gobernador, al jefe de la policia, que
recordaran y dijeran: aqui paso esto y este monumento
lo recuerda y este acto tiene el propdsito de hacerle un
llamado a las autoridades para que no vuelva a ocurrir.
Y si eso se transmite por la television y lo recogen los
medios, algo se haria. Carlos Rodriguez Mejia, abogado
representante.

Estas formas de conmemoracion periodica a veces han sido
decretadas por la propia Corte, como en el caso del Dia de la
Nifiez Desaparecida, en El Salvador, a raiz de la sentencia de
las Hermanitas Serrano Cruz. Sin embargo, en su lugar, el Es-
tado salvadorefio decret6 el “dia de la nifiez extraviada” lo cual
supuso, ademas de un nuevo golpe para los familiares, un modo
de minimizar los hechos y gener6 confusion sobre sus objeti-
vos. Pero que el dia de la Ninez Desaparecida en El Salvador
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alcance un impacto, mas alla de la determinacion de una fecha,
probablemente se debera a las actividades que se realicen pos-
teriormente y al protagonismo que puedan tener en ellas las
familias afectadas.

Ataques a las expresiones de memoria colectiva

Las medidas simbolicas son huellas que marcan el camino
para asumir la verdad y una expresion de ruptura con los perpe-
tradores. Sin embargo, se insertan en un contexto social y poli-
tico determinado. Como muestra el siguiente caso, las victimas
han de estar preparadas para reiniciar esa lucha por la memoria.

La placa estd en la 2 avenida y 11 calle, estd en la esqui-
na. Antes no habia alli ventas y ahora han conseguido
que un sefior chiclero se ponga alli todos los dias para
tapar la plaqueta. A los meses, con barreno la fueron a
romper para quitarle la fotografia de papa. Consiguie-
ron quitarla. Duele pero no importa, la volveremos a
poner cuando estemos en otras condiciones. Mayari de
Leon.

En otro ejemplo, en Peru, la obra erigida como monumento a
la memoria de las victimas -después del trabajo de la Comision
de la Verdad-, que se llama “El ojo que llora” y que incluye sus
nombres, se ha visto cuestionada e incluso suftio, en 2007, agre-
siones de los sectores mas intolerantes de los partidos politicos
por considerar que estaba “llena de nombres de terroristas”. Des-
pués de una sentencia de la Corte Interamericana que instaba al
Estado a incluir los nombres de las personas asesinadas en el pe-
nal de Castro Castro, el monumento fue destruido parcialmente
y se produjo un debate en el que se involucraron las instituciones
locales, reproduciendo asi la polarizacion de la guerra.

Hubo una suerte de arremetida de los sectores conser-
vadores que decian como les vamos a pagar a los sen-
deristas, como les vamos a pedir perdon. Y resulta que



Dialogos sobre la reparacion

sus nombres y otra gente del Fronton estaban en “El ojo
que llora”. Se reabrio este discurso ofensivo por par-
te del Estado, encabezado ademads por un conservador
a ultranza, en el sentido de que era un monumento de
terroristas y que habia que destruirlo. Alejandro Silva,
abogado.

Los Estados deberian cuidar estas expresiones de memoria
como parte del patrimonio cultural colectivo, protegiéndolas con
medidas legales adecuadas y velando por su conservacién como
simbolos de la defensa de los derechos humanos.

El ojo que llora

En primer lugar, yo creo que la propuesta sobre “El ojo que
llora” ha sido una experiencia muy interesante en varios
sentidos. Era una manifestacion de reparacion simbolica
pero era también un espacio de reflexion y de recordar para
la nacion en general, y ademas un espacio de mucha parti-
cipacion de las victimas.

No es un monumento construido en solitario, sino una
construccion colectiva en que la cada quien podia colocar
el nombre de sus familiares o sus amigos, por si mismos,
en las piedras. No solamente hay victimas de los militares,
sino también del MRTA y de Sendero.

Ademas, es un lugar publico, en el centro de Lima. La es-
cultura en si concita una remembranza a una cosa andina,
con el tema de los Apus’. La construccion misma es como
una especie de laberinto que te obliga a caminar para en-

9. Apus son entidades tutelares, un concepto que es parte de la cosmovision
andina; esta referido a que en cada zona hay una suerte de dios tutelar, que
puede ser una montafia, laguna o animal, que ejerce su poder en esa region
y a quien se confian los lugarefios (Nota: Alejandro Silva).
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contrar el nombre de la persona que buscas. Te obliga a la
busqueda, que es casi como una suerte de pequena recrea-
cion de la busqueda de los desaparecidos, con la diferencia
sanadora de que encuentras el nombre de la persona en la
piedra. Creo que es un ejercicio de sancion que podria fun-
cionar para algunos.

Dicen que es un enorme consuelo, ademas porque es un
referente al que puede ir a poner flores o a rezar. La persona
deja de ser desaparecida para tener un espacio a donde se la
puede recordar.

La pintura, el nombre inscrito en las piedras, no es un nom-
bre indeleble, se puede ir borrando. Remite también al
asunto del recuerdo permanente.

Aca el dia de los muertos la gente va a limpiar las tumbas.
La gente puede ir alli a reescribir o aclarar el nombre de la
persona. Creo que es una cosa buena.

Fuente: Alejandro Silva, ex Vicepresidente de la Coordinadora Nacional de

Derechos Humanos, Pert.
Recomendaciones para las medidas simbdlicas

Las investigaciones sobre el papel de la memoria colectiva
y las medidas simbolicas en la reconstruccion de sociedades
fracturadas por la violencia politica o la guerra, sefialan algu-
nas caracteristicas que deberian tener para ser mas efectivas. Las
medidas simbdlicas estdn mas dirigidas a las propias victimas en
su contexto social y deben, por tanto, tener en cuenta sus percep-
ciones, como primer criterio. Pero también suponen una contri-
bucion social mas amplia a este papel preventivo de la memoria
colectiva. En el siguiente cuadro se incluyen algunas caracteris-
ticas que -segun la investigacion en psicologia social- deberian
incorporarse en estas medidas.
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El papel preventivo de la memoria colectiva

1. Los hechos deben ser recordados de forma comparti-
da y expresados en rituales y monumentos. Recordar
hechos negativos es doloroso y las conmemoraciones
idealizadas pueden ser muy distantes de la dura realidad
vivida por los afectados.

2. Deben insertarse en el pasado y futuro del grupo. Deben
recordarse los hechos, pero evitar que se reactiven las
emociones de odio y agresion. En la medida de lo posi-
ble, proponer objetivos comunes como la defensa de los
derechos humanos.

3. Explicar y aclarar lo ocurrido, cuando pueda hacerse.
Debe conseguirse un acuerdo sobre los hechos basicos,
aunque haya diferentes significados.

4. Extraer lecciones y conclusiones para el presente.

5. Darle un sentido y reconstruir lo ocurrido, haciendo
hincapié en los aspectos positivos para la identidad so-
cial.

6. Evitar la fijacion en el pasado, la repeticion obsesiva
y la estigmatizacion de los sobrevivientes como victi-
mas.

7. La memoria constituye un juicio moral que descalifi-
ca éticamente a los perpetradores. Esta descalificacion
debe ser individualizada y evitar atribuir culpas colecti-
vas, por ejemplo a toda una nacién o grupo étnico.

Fuente: Paez, Pennebaker y Rimé (1996)'°

Como se ha visto en este capitulo, las medidas de reparacion
simbolica pueden tener mucho sentido para las victimas o, en
otros casos, ser menos importantes; pero la forma y el desarrollo

10. Péez, D., Valencia, J., Pennebaker, J., Rimé, B. y Jodelet, D. (Eds.) (1997).
Memoria Colectiva de Procesos Culturales y Politicos. Lejona: Editorial
de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

147



148

Instituto Interamericano de Derechos Humanos

de estas acciones puede generar un sentimiento de respeto, va-
lidacion del sufrimiento e inclusion social, aunque en ocasiones
son una fuente de estrés por las dificultades practicas o la manera
en que se llevan a cabo. Vale decir que tocan aspectos delicados
y con profundo sentido de reparacion: la dignidad de las victimas
y familiares, asi como los simbolos de la defensa de los derechos
humanos. Los ejemplos incluidos en este estudio muestran tam-
bién la frecuencia con que las dificultades o los conflictos repre-
sentan un impacto negativo. Las reparaciones simbodlicas pueden
tener un beneficio psicoldgico o abrir un espacio personal o so-
cial para enfrentar el pasado violento, pero la distancia entre el
nivel interno o individual y lo que se ofrece a nivel social puede
permanecer, incluso cuando hayan sido satisfactorias.

Algunas recomendaciones sobre su definicion y realizacion
son:

1. Evaluar el objetivo de la medida simbédlica.

Los objetivos deberian ser compartidos por victimas y re-
presentantes, asi como asumidos por el Estado como parte de
su compromiso en el reconocimiento y la prevencion. Quienes
demandan las medidas y quienes toman decisiones sobre las
mismas deberian tener mas claridad sobre estos objetivos, espe-
cialmente cuando se producen conflictos de interpretacion o se
discuten las prioridades.

Si amerita una pelea jqué efectos importantes va a te-
ner? No estoy segura de que esto sea asi muchas veces.
Con la placa, /el objetivo es para hacer sentir mejor a
las familias de las victimas en ese momento, o sirve para
recordatorio futuro, o es para humillar al Estado? ;Cual
es el valor historico? Entonces, por un lado esta la dis-
cusion y a qué institucion se estd apuntando. Veronica
Goémez, abogada CIDH.
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2. Tener en cuenta su papel en el contexto politico y local.

Las medias simbdlicas necesitan un contexto favorable y ser
expresion de una demanda respetada por la sociedad y las ins-
tituciones del Estado. Deben tener en cuenta el contexto, espe-
cialmente cuando la situacion de seguridad o violencia las hace
mas dificiles o conflictivas. La capacidad de dar seguimiento a
la reparacion simbolica en el ambito local es un aspecto a con-
siderar.

Cuando las medidas son expresion de un proceso colectivo,
tendran probablemente mas impacto y sentido que cuando son
decididas sin tener en cuenta su efecto en el ambito local, en
especial cuando se trata de comunidades afectadas. Con certeza,
esto marca diferencias entre procesos, como por ejemplo Trujillo
0 Mapiripan en Colombia, en dos momentos histéricos distintos,
pero también con muy diferentes procesos de organizacion de los
familiares. A pesar del fuerte control paramilitar, los familiares y
grupos de apoyo se involucraron en el Parque Monumento, en el
primer caso, mientras en Mapiripan los familiares tuvieron que
desplazarse y se encuentran desorganizados; el pueblo esta bajo
el control de los perpetradores.

Mapiripan habria que mirarla con cuidado. Creo que
habria que valorar la consistencia de la reparacion con
la realidad de un lugar y la capacidad de seguimiento.
Tatiana Rincon, abogada CEJIL.

3. Valorar la relacion entre sentido especifico e inclusiéon
social.

Las medidas simbolicas, en los casos ante el sistema intera-
mericano, se centran en la memoria de las victimas. Sin embar-
go, los familiares o victimas a las que estan orientadas pueden
querer ampliar su significado a otras personas afectadas con las
que se identifican. Se necesita que las medidas sean especificas,
pero también facilitar la expresion de formas de identificacion
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colectiva, cuando ese tipo de situaciones hayan sido mas exten-
sas, en el ambito comunitario o del pais.

Después fue la puesta de la plaqueta, lo hicimos al mes.
Eso fue muy importante porque fie reconocer un espacio
fisico, donde se dice aqui fue. El asunto es que poner la
plaqueta en este lugar y recordar, esto fue validarlo para
mi y también para los demadas. Y en el plano personal, el
reconocimiento del Diario Militar y el reconocimiento
de la desaparicion de mi papa, lleva algo mas que a mi
papa. Lleva parte de mi vida, parte de mi generacion.
Algunos de los que estan en el Diario Militar eran mis
comparieros, son parte de mi generacion. Por eso para
mi era importante y fue muy significativo y reparador.
Mayari de Leon.

4. Tomar en cuenta la necesidad de adecuacion cultural.

Uno de los elementos esenciales para la apropiacion de las
medidas simbolicas es que tengan una adecuacion cultural sig-
nificativa. En especial cuando se trata de violaciones colectivas,
y particularmente cuando han afectado a grupos que poseen sus
propias cosmovisiones, estas deben ser respetuosas de las consi-
deraciones y peculiaridades culturales de los destinatarios, para
lograr un buen efecto y resultado. Entran en juego, entonces, as-
pectos como el respeto a sus concepciones teoldgicas y religio-
sas, idioma y lenguaje, tradiciones.

5. Necesidad de preguntar y escuchar.

Dada la variabilidad en el grado de importancia o el sentido de
las medidas para las victimas y familiares, se necesita un dialogo
abierto con las personas afectadas. No es conveniente dar por
un hecho que el contacto con los abogados, la experiencia o el
compromiso de las organizaciones lleve siempre a un trabajo de
acompanamiento o escucha adecuada de las percepciones. Esta
consulta deberia ser parte del proceso previo al logro del acuer-
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do, o de la sentencia en su caso, y no empezar después de la
concesion de las medidas.

Esto muchas veces no estd claro, pero hay que pregun-
tarle a la gente porque sabe lo que prefiere. Pero organi-
zaciones con mucha experiencia, mucha historia, decian
no sabemos, eso les toca a ustedes. No sabemos porque
nunca les habian preguntado a las victimas. También
habia una falta de imaginacion y de creatividad, pero
mds que eso es que muchas cosas habia que hacerlas con
un conocimiento mds directo, habia que presentarlas en
un plazo. Si eso no se ha hecho antes, es evidente que no
va a haber una capacidad de respuesta. Cuando se hace
esta consulta, a veces no da un resultado inmediato. Ve-
ronica Gomez, abogada CIDH.

6. Dar tiempo, explorar alternativas y tener creatividad.

Como se ha visto, la situacion varia cuando las personas tienen
claro el sentido de la medida, han sido protagonistas de esa de-
manda o se han apropiado de esa idea en el camino. Sin embargo,
en muchos casos esos procesos son mas largos que una consulta
formal en una reunioén o grupo de trabajo. Requieren reflexion
y darles sentido en funcion del proceso personal o colectivo, asi
como explorar las diferentes posibilidades. La discusion sobre el
sentido o la exploracion de las alternativas deberian anteceder a
las demandas y dar tiempo para su debate y decision. La escu-
cha, el apoyo y la creatividad logran una mejor definicion de las
medidas simbolicas.

En cuestion de reparaciones no se ha avanzado mucho:
hasta una placa y un monumento en Colombia. Creo
que hay que ser mas creativos, mds imaginativos y esto
hay que tenerlo en cuenta con la victima, a qué sector
pertenece, lo que quieren, el mensaje que se quiere dar
con cada medida de reparacion. Yo creo que ahi hay que
avanzar un poco mdas. Rafael Barrios, abogado Colectivo
Alvear Restrepo.
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7. Conseguir aliados.

Para el buen desarrollo de las medidas simbélicas, asi como
para lograr mayor incidencia en el ambito local o social, es de-
terminante el compromiso de otros grupos o instituciones, en
especial cuando la realizacion de las medidas no depende solo
de la voluntad de los familiares o la comunidad afectada. Otras
instituciones sociales, como la universidad, las iglesias, la muni-
cipalidad, o grupos de derechos humanos y comunitarios pueden
estar involucradas. Tener interlocutores con sensibilidad por el
caso y orientados a la defensa de los derechos humanos es clave
para que la medida llegue a tener un efecto mas positivo y gene-
rar a su alrededor otras posibilidades de una memoria comparti-
da. Esto deberia ser parte del trabajo conjunto de los Estados, los
representantes y las propias victimas y familiares.

Sobre el establecimiento de la Catedra en San Marcos,
con el nombre de mi papa Pedro Huilca, se obtuvo. Esta
en proceso de implementacion. Como la universidad es
autonoma, se les ha planteado y han aceptado, por lo
que espero que pronto se logre. Esto esta en proceso de
implementacion. Flor Huilca.

8. Considerar la participacion y los aspectos practicos.

Como se ha visto a lo largo de este capitulo, el cuidado de
los aspectos practicos es decisivo en las medidas simbolicas. El
contenido de una placa, el manejo de los nombres, el lugar donde
se erige el monumento, los recursos necesarios para el manteni-
miento, son aspectos a considerar cuando se hace la propuesta
para lograr un acuerdo de solucion amistosa o se dicta una sen-
tencia de la Corte. Se necesita una mayor sensibilidad por parte
de los Estados y los funcionarios encargados sobre el cuidado de
los detalles, asi como una mayor prevision de las dificultades por
parte de los representantes de las victimas, para poder llegar a
acuerdos. También una valoracién mas precisa en las demandas
de reparacion simbolica y criterios mas claros por parte de la
Corte, que incluyan a las victimas en el proceso.



Reparacién econémica
Valor, sentido e impacto

Como no, eso si es verdad y ahi no vamos a ser
hipocritas, aunque no crea lo saca a uno de apuros; yo
por ejemplo creia que en diciembre a mi nietos les iba
a hacer un monton de regalos.

Para mi no es tan importante, si llega bueno... Para mi
si llega seria un apoyo para mis hijos, para que sigui-
eran estudiando. Esto jamas, jamas, el dinero jamas
esta recompensando el dolor, el vacio que uno siente
por su familiar. Si fuera por eso, entonces dejariamos
que mataran a todos los seres humanos.

Nélida Fernandez y Alejandra Iriarte de Blanco,
familiares de Vargas.
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La reparacion econémica forma parte de las medidas de resti-
tucion e indemnizacion por los dafnos materiales e inmateriales
o morales producidos por las violaciones de derechos humanos.
En parte representa un apoyo para la reconstruccion de la vida
personal y familiar, una compensacion por las pérdidas sufridas,
e inclusive tiene un valor simbolico de reconocimiento de la res-
ponsabilidad del Estado.

Sin embargo, esta también sometida a numerosas vicisitudes
y valoraciones. Algunas provienen de las dificultades y dilemas
éticos al momento de sefialar un determinado monto compensa-
torio por valores como la vida y el sufrimiento de una persona, o
las distintas evaluaciones econdmicas en los casos. Otras surgen
de la imprescindible relacion entre la reparacion econdmica y el
resto de medidas, como el reconocimiento de responsabilidad, la
investigacion o la justicia, que le otorgan un significado u otro en
un contexto interdependiente. Por ultimo, algunas se relacionan
con el impacto que dicha reparacion tenga en la vida de la gente,
los recursos que supone, las dificultades que conlleva y su con-
tribucidn a la mejora de sus condiciones de vida.

En este apartado se exploran tanto el significado como los pro-
blemas de cumplimiento y los factores que modulan la inciden-
cia de la reparacion econdmica.

Reparacion econémica y caracter del sistema

La Corte y la CIDH forman un sistema que tiene su sentido en
la proteccion de los derechos humanos. La Corte no es un tribu-
nal penal que juzga a personas, ni un tribunal civil que resuelve
casos sobre demandas que gestionan intereses privados. Varios
de los interlocutores de la propia Corte o abogados peticiona-
rios hacen referencia a esta cuestion en las valoraciones sobre
la reparacion econdmica. Esto tiene que ver con los estandares
que la Corte determina, en funcion de las diversas categorias de
impacto de las violaciones, y de las diferencias entre el nivel
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economico de las victimas, o de comprobacion de las pérdidas
materiales.

Estas cuestiones tienen que ver con el caracter del tribunal,
pero también con el sentido de equidad entre los casos y el deba-
te sobre si la reparacion puede tener un caracter preventivo para
los Estados. La valoracion de la reparacion econdmica también
supone un debate sobre el papel de la indemnizacion como efecto
disuasivo, y podria ayudar a que los Estados ejerzan mayor pre-
vencion y mejor investigacion para que los casos no pasen ante
la Corte Interamericana. Segin Juan, la practica de los llamados
darios punitorios viene del derecho anglosajon para cuando los
darios se producen por un acto particularmente cruel, ademas
de las compensaciones por daiios materiales o morales hay un
monto que se establece para desalentar la repeticion de con-
ductas. Sin embargo, segiin la misma fuente, la Corte rechazo
esa esta interpretacion punitiva de la reparacion econdémica en
el caso Velasquez. Los gobiernos que asumen la mayor parte de
las veces los pagos no son los mismos que ejercieron las viola-
ciones, con lo que su accion disuasoria sobre la misma conducta
seria menor (aunque podria tenerla sobre cuestiones como la de-
negacion de justicia) y, por otra parte, las sumas altas de dinero
como reparacion podrian terminar generando confusion sobre el
objetivo central de la defensa de los derechos humanos.

En la relacion con las victimas, se necesita también aclarar
desde el inicio el tipo de litigio ante el sistema interamericano y
las expectativas sobre la posible reparacion econémica. Nume-
rosos casos analizados en esta investigacion muestran el menor
valor atribuido por las victimas a la reparacién econdémica, con
respecto a otras, como la entrega de los restos, conocer el destino
de sus familiares o la justicia. Pero diferentes interlocutores han
sefnalado, en algunos paises, el aumento de la frecuencia con que
las personas se acercan a las organizaciones de derechos huma-
nos focalizandose en las posibilidades econémicas de la repara-
cion, o cuestionando su valor, por el escaso monto de algunas en
relacion con las violaciones.
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Tengo aca el caso de un amigo, que el caso de su papa
desaparecido esta siendo llevado para la Corte, y me
pregunta ;pero cudnto puedo recibir en indemnizacion?,
Jy cuadnto mi familia va a recibir?” “Pues 50.000 o
100.000, lo que se recibio en el caso de Goiburi”. jUh!
jEs demasiado poco! Andrés Ramirez, abogado.

Es probable que en algunos de estos casos se puedan des-
virtuar los propositos de un tribunal internacional de derechos
humanos. Pero esto también significa que el incumplimiento de
otras medidas, y la publicidad de los casos centrada no en la jus-
ticia, sino en la indemnizacion otorgada, ejercen un papel en este
sentido que no puede ser atribuido solo a la motivacion de ciertas
victimas. Tan importante es trabajar en una cultura de derechos
humanos que permita entender el sentido y funcionamiento del
sistema interamericano, como velar por el cumplimiento efecti-
vo de las medidas.

Las expectativas centradas en lo econdmico -frente a las sen-
tencias-, también pueden ser utilizadas por algunos abogados para
atraer clientes, o bien para desprestigiar a las propias organiza-
ciones de derechos humanos. Por ejemplo, durante la realizacion
de esta investigacion, en una visita a Perti, la prensa nacional
publico, junto a la informacion sobre el impacto econdmico de
las sentencias de la Corte Interamericana, la nota de un bufete
privado de abogados que se ofrecia para realizar el litigio.

Sin embargo, en la mayor parte de los casos considerados, la
reparacion economica no fue una motivacion central de la de-
manda, y muchos los demandantes han tenido que enfrentar de-
claraciones publicas de algunas autoridades que sefialaban que
este era el principal motivo. Al menos en tres casos, las victimas
trataron de renunciar expresamente a la indemnizacion, o tuvie-
ron que ser convencidas del significado de asumir la responsabi-
lidad por parte del Estado para aceptarla.
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Al principio fue muy duro porque no pensabamos que en
las instancias internacionales existia una indemnizacion
y cuando nos lo dijeron, por lo menos a mi me cayo muy
duro, porque yo decia que la muerte de un familiar no
valia dinero, que no tenian que darle plata a uno, y a
la doctora le costéo mucho convencernos de que eso era
parte de la reparacion del Estado,; y nosotros pensdba-
mos que lo que iba a haber era justicia, no pensabamos
nunca que habia plata de por medio. Yris Medina, fami-
liar Caracazo.

Percepciones de la reparaciéon econémica

El valor para las victimas

La reparacion econdémica es una de las formas en que se mate-
rializa la responsabilidad del Estado y posee un fuerte componen-
te simbolico y practico para las victimas y familiares. Las partes
implicadas valoran la reparacion econémica de distinta manera.
Para algunas victimas es importante, pero también supone un
contraste y la conciencia de la irreversibilidad de la pérdida.

La reparacion economica, bueno, si se merece, estd
bien, pero la plata no vale para nada, no me sirve. Yo
soy pobre, pero no me interesa la plata, a mi me interesa
mi hijo, el hijo que me quitaron, porque cuando yo me
muera no me voy a llevar la plata, pero mi hijo me podia
ayudar, podia trabajar, me podia enterrar cuando me
muera y eso es mucho mds importante. Me sacaron un
brazo de mi, sin qué ni para qué, eso es lo que yo siento.
Belén Areco.

En numerosas ocasiones, el monto de la reparacion es un in-
dicador de la gravedad de los hechos y del nivel de condena al
Estado; pero en general su valor adquiere sentido solo en el con-
junto de medidas. Para algunas victimas es una esperanza para
cambiar sus vidas después de las violaciones o la impunidad,
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pero otras ven en ello una forma de valorar su dolor o de sustituir
a la justicia.

No era lo que estaba esperado, ni estabamos planifican-
do nuestra vida en funcion de eso. Yo ya tenia familia,
trabajo, mis hermanos estaban en la universidad... He-
mos mejorado nuestra situacion con la indemnizacion,
pero es una compensacion al futuro diferente que po-
driamos haber tenido. El proceso entre 1992, desde el
asesinato, hasta 2005 ha sido duro para la familia. Flor
Huilca.

Ademas de las valoraciones segtn los diferentes actores, que
se discuten mas adelante, la practica de la reparacion por parte
de los Estados transmite a las victimas, familiares y peticionarios
una percepcion restringida al identificar, por lo general, repara-
cion con indemnizacion.

Venezuela interpreta practicamente que la reparacion
es la indemnizacion. Lo tienes en el caso El Amparo, lo
tienes luego en el Caracazo, donde el Estado pago, pero
las investigaciones no avanzan. De hecho, todas las re-
uniones que nosotros tenemos con la gente del Estado en
relacion al caso Blanco y otros, era siempre pensando en
el tema de la indemnizacion, aunque a los funcionarios
les insistiamos que era una reparacion completa, inte-
gral. José Gregorio Guarenas, abogado Vicaria Caracas.

Victimas y familiares sefialan dos riesgos con respecto al sig-
nificado que puede adquirir la reparacion. El primero es el de una
pretendida valoracion econdmica de la vida de una persona o del
sufrimiento vivido. El segundo es el de una compensacion que
sustituya a la justicia o la investigacion.

A veces, si no tienes dinero, no se curan las heridas,
pero que no vayan a decir que el dinero nos va a curar
a nosotros, jno! El dario nosotros siempre lo sentimos.
Si hubiéramos encontrado a una de mis hermanas, diria:
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tengo dinero pero ellas también van a comer de lo que yo
voy a comer. Suyapa Serrano Cruz.

Si bien nadie plantea estas dos cuestiones de forma abierta,
el manejo de la reparacion econémica aislada del resto tiende a
transmitir estas percepciones. Un ejemplo se da cuando no hay
coherencia entre los montos y los casos, o cuando el cumpli-
miento de las medidas se verifica en forma limitada, dejando de
lado algunas de las demandas mas sentidas de las victimas, como
la entrega de los restos o la justicia. Esta identificacion hace que,
en la practica, algunos de los familiares afectados sefialen la vo-
luntad del Estado de utilizar la reparacion econémica como algo
que contribuya a “cerrar el problema”.

Por el caso nuestro, y por otros casos conocidos por
CIDH, lo que esta llevando este tipo de acuerdo es como
a entregar dinero, como a taparles la boca a los familia-
res, pero no esta habiendo castigo. Pedro Restrepo.

En un sentido mas general, la experiencia argentina muestra
que durante muchos afios, en un contexto de leyes de impunidad
como la de Obediencia Debida y de Punto Final, la tnica repa-
racion existente fue la econdmica. Esto provocé numerosos de-
bates y fracturas en el movimiento de Madres de Plaza de Mayo
y un significado en muchos casos contradictorio: por una parte
como reconocimiento y apoyo a las victimas, y por otra, como se
refiere a continuaciéon, como un dinero ensangrentado. Sin em-
bargo, en los ultimos afios, con los cambios en la lucha contra
la impunidad que se han producido en el pais, también se estan
produciendo modificaciones en el significado de la reparacion
econdmica, lo que muestra que es la interdependencia la que le
otorga un sentido.

De todas maneras, yo creo que en los ultimos arios hay
una mejor aceptacion de lo que significa cobrar este di-
nero, porque me parece que se empieza a quebrar un
poco esta idea de que “Si vos cobrds, no podés hacer
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Justicia”. En todos los casos, sea como sea, todo el mun-
do plantea: “Bueno, si yo lo cobro, esto no significa
que compran mi silencio”. El hecho de que el Estado
indemnice a una persona implica que, en primer lugar,
reconoce la responsabilidad del delito y de alli en mds
se pueden iniciar toda una gama de acciones legales y
reparadoras muy importantes. Fabiana Rousseaux, psi-
cologa, Secretaria de Derechos Humanos, Argentina.

Como se ha sefialado, el significado para los familiares depen-
de de los casos o las personas, pero también del tipo de violacion.
En el caso de los sobrevivientes de tortura o encarcelamiento
injusto, la reparacion economica se relaciona mas con la com-
pensacion por el sufrimiento y las oportunidades perdidas, el
impacto en la identidad o el estigma de la detencion. Si se trata
de ejecuciones o desaparicion forzada, adquiere ademas un sig-
nificado en relacion con la pérdida de los familiares asesinados
o desaparecidos.

- Al principio era como “bueno, pero mi familiar no vale
ese dinero”, era como ofendernos; pero nos hizo ver que
eso era parte de la obligacion del Estado, y a medida del
tiempo lo fuimos entendiendo.

- Todavia no hemos digerido todo eso, porque yo todavia
estoy en mi casa, alla en el barrio, y no me puedo qui-
tar ese recuerdo de mi casa donde vivimos todos, donde
hemos vivido toda una vida, y me cuesta despegarme de
eso y estd el recuerdo de Richard y de toda mi vida, que
yo queria que ellos fueran felices. Aura Liscano e Hilda
Paez, familiares Caracazo.

La reparacion econdmica puede incidir en la inclusion social
y el respeto hacia las victimas, pero en esta -como en otras cues-
tiones de la reparacion-, el como se hace efectiva es clave para
transmitir este sentido, asi como lo es contar con una respuesta
positiva del Estado que se mantenga en el tiempo, con respecto al
resto de las medidas y al trato a las victimas. En la evaluacion del
impacto de la reparacion econdmica, a través de los programas
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generales para las victimas de la dictadura, en Chile, Roberta Ba-
cic, investigadora de Comision de Reparacion y Reconcilicacion,
Chile sefala también como esta puede suponer la materializacion
de los derechos de las victimas y un reconocimiento y conciencia
de los mismos, cuando se hace de una manera respetuosa.

Ahora, estas mujeres no tenian conocimiento politico,
sus demandas eran mas bien de inclusion social, y el ya
tener este acceso... como me decia una: “el hecho de
que todos los meses vaya a retirar mi chequecito y me di-
gan sefiora, es distinto, porque antes no me saludaban”.
Eso es un ambito muy dificil de evaluar tangiblemente y
no siempre estd en las plantillas de lo que tenemos que
poner. Otra de las cosas que creo que ha ocurrido con
las reparaciones a los sectores mas marginales, es que
la entrega de estos beneficios ha levantado cierta con-
ciencia, sobre todo de los empleados publicos. Roberta
Bacic, investigadora, Comision de Reparacion y Recon-
cilicacion, Chile.

Dilemas éticos frente a la reparacion econémica

Frecuentemente, la reparacion econéomica genera dilemas éti-
cos sobre su significado, el sentido de la aceptacion, la relacion
con la pérdida y el contexto o la manera en que se produce.

Al inicio, tener en su mano el dinero de la reparacion supone
un choque emocional para muchas personas y una situacion de
ambivalencia, o incluso rechazo, por el conjunto de contradic-
ciones, dolores y significados que confluyen en la situacion.

En el caso de Barrios Altos, a mi me impacté mucho
cuando hicieron la ceremonia de entrega del cheque en
dinero. Yo soy abogada de uno de los sobrevivientes.
Saliendo de alli, él me dijo: “ten” (me entrego el che-
que), “guardalo, no me lo des”. Le digo, ;por qué? No
lo quiero tener, tenlo tu. Y, como al mes, me dice, “dame
mi cheque”. Nunca habia visto tanto dinero junto. Tenia
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mucho miedo de cémo le iba a afectar esto. El no ha
cambiado. Sigue viviendo en el mismo sitio, ha pues-
to un pequeno negocio, esta trabajando. Lo veo ya un
poco mejor, ha invertido un poco de su dinero en su
tratamiento psiquico y hay una pareja que lo acomparia.
Gloria Cano, abogada APRODEH.

Los dilemas éticos en las victimas surgen debido a que puede
considerarse una manera de valorar la vida de sus familiares o
el sufrimiento vivido. A pesar de que el sentido de la reparacion
econdmica como compensacion sea reconocido por la mayoria,
estos dilemas se dan en el ambito mas personal de los valores
y tienen una dimension afectiva. Cuando la gente no tiene una
necesidad acuciante de la reparacion para mejorar su vida, estos
dilemas llevan a diferir la decision sobre su uso hasta que tenga
mayor sentido.

Y también lo de la plata... es un poco fregado venir y
plantear una ganancia sobre una muerte. Yo me siento
un poco mal cuando hablo de dinero. Como para quitar
un poco de responsabilidad; en lo que estoy es en que lo
hereden los nifios y que mejor lo gasten ellos. Lucrecia
Hernandez Mack.

La actitud de los familiares resume la ambivalencia entre el
derecho y el sentido, con respecto a la relacidon con las violacio-
nes o con la propia victima directa.

Me he sentido muy mal, sobre todo cuando iba a recibir
ese dinero me senti fatal. Y para no contar, yo no he to-
cado ese dinero. A mi me dicen, es el derecho de usted, y
claro que ahi viene la compensacion de todo lo que uno
perdio y a veces lo asumo asi, pero me resisto a aceptar
que yo haya recibido dinero. Pero desgraciadamente, alla
la justicia no camina. Pienso que seria mds o menos ast,
siento que vendi el alma de mi hijo, como quien dice nos
metieron un tapon en la boca. Dofia Emma Theissen.
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En el caso de las soluciones amistosas, los dilemas se dan no
solo por la aceptacion del dinero, sino por la negociacion del
monto. Las contradicciones, por otra parte normales, se agudizan
en un contexto de relacion con el Estado y por el sentido que
adquiere la reparacion, segin sea el comportamiento del mis-
mo. Por ejemplo, existe preocupacion sobre las consecuencias de
aceptar el dinero en un contexto en que el resto de las medidas y
la coherencia en el comportamiento del Estado son inciertos.

Si, porque ademas ese fue el tema que mds tiempo nos
llevo en decidir aceptar o no, porque para nosotros no
era prioritario el tema de la plata y porque nos imagi-
namos que iba a pasar lo que estaba pasando: que una
vez que diesen la plata iban a dejar de lado las otras
cuestiones, que al final eran las mas importantes. Enton-
ces se dio al recibir la plata; no solamente por creer uno
que estaba vendiendo a los familiares, sino también por
las consecuencias que eso podia traer. Graciela Azmitia
Dorantes.

Uno de los aspectos mas conflictivos es la representacion de la
reparacion econdmica como si fuera el conjunto de la reparacion,
aislandola del reconocimiento de responsabilidad y de acciones
congruentes significativas. Las victimas sefalan frecuentemente
que la preponderancia dada por el Estado a esta concepcion agu-
diza estos dilemas. Se necesitaria ser mas cuidadoso en el modo
en que se presenta la indemnizacion y en demostrar mayor cohe-
rencia en el cumplimiento y la relacion entre las medidas.

Sobre la indemnizacion que nos pagaron, nos llamaron
a todos para entregarnos los cheques de la indemniza-
cion, y tuve que recibir el cheque por ella [mi hermana].
Sinceramente te digo que para mi y para mi familia, fue
muy traumatizante; era como si el Estado nos dijera: to-
men el dinero y no molesten mds. Como si con el dinero
pudiesen cubrir o reparar todo ese dariio, ese sufrimiento
v dolor que nos causaron. Carolina Loayza, abogada.
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Por otra parte, la reparacion econdomica es en ocasiones lo pri-
mero que los familiares tienen entre sus manos, y que materializa
el impacto y el esfuerzo personal de la demanda. En este caso,
en que la abogada era ademas familiar directa de la victima, el
tiempo de espera sirvid para adecuar el propio proceso personal
a la disponibilidad de la reparacién econdmica, asi como para
utilizarla en proyectos personales.

El dinero no lo pude tocar. Cada vez que pensaba en el
dinero, lloraba. A mis padres les dieron 3.000 dolares a
cada uno. A mis sobrinos 15.000 a cada uno. Después
de tanto tiempo, yo me miré al espejo y no me recono-
cia. ;Sabes qué es no reconocerte? Fue muy dificil. Los
20.000 que me dieron, que fueron por gastos y costas,
han estado guardados hasta el aiio pasado. Por fin los
utilicé para pagar parte de mi departamento. Pero no
podia pensar en ese dinero, menos aun disponer de él.
Y los 3.000 dolares que recibi por mis lagrimas, si los
gasté porque se presento la oportunidad de viajar con mi
madre a Europa, a Milan, y me fui con ella a Europa, a
Milan, a Roma... Se lo merecia por tanto dolor. Carolina
Loayza, abogada.

Asumir la reparacion econdmica es también, para los familia-
res, asumir un significado que estd en la fractura de sus vidas,
provocada por las violaciones. Como se ha sefialado en varios
ejemplos, algunas personas son incapaces de tocar esa repara-
cion hasta lograr atribuirle un sentido, que en los casos de ejecu-
ciones o desapariciones forzadas se relaciona directamente con
la figura de la victima.

También la indemnizacion economica ha generado mu-
chos problemas para algunas familias. El hijo de Miriam
fue a cobrar y fue incapaz de sacar un peso, pero decia:
jes mi papa! ;Como voy hacer algo con esto? jComo
voy a comprar una nevera con la plata de la vida de él!
Familiar 19 Comerciantes
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Otras personas, desde el inicio, atribuyen a esta reparacion
econdmica un sentido de legado de sus familiares desaparecidos.
Durante el peritaje del caso Pueblo Bello, uno de los familiares
entrevistados, cuando se estaba explorando el sentido de la posi-
ble reparacion, senald el significado que tendria para él: Normal-
mente, cuando un padre muere deja todo lo que tiene a sus hijos.
En este caso, con la reparacion yo podria tener una casa. Y esa
casa seria lo que mi hijo me ha dejado como herencia (Mariano,
familiar Pueblo Bello).

Los dilemas éticos también conciernen al lenguaje que se uti-
liza para aludir a la reparacion econdmica. Incluso la manera en
que la sentencia se refiere a lo econdomico es vista por algunos
desde una perspectiva critica: Ademds ahi viene otra frase insul-
tante, que la determinacion de los montos no es para hacer rica
a la victima (Cromwell Castillo).

Estos dilemas surgen porque la violacion a un derecho hu-
mano afecta todos los ambitos de la vida, y la relacion entre las
personas y el Estado, que deberia ser una relacion de confianza.
La reparacion, siempre y sin excepcion, debe tener un sentido
de indemnizacién econdémica que ayude a reconstruir sus vidas
y a enfrentar las consecuencias de las violaciones, pero un sen-
tido mas integral solo se logra complementando estas medidas
con otras. No se trata de la disminucion o eliminacion de este
componente, sino de potenciar las restantes medidas que los Es-
tados deben asumir para aproximarse al maximo de la restitutio
in integrum.

La vision del Estado

Con respecto a la reparacion econdmica, la actitud de los Es-
tados es ambivalente. Por una parte, son criticos con las indem-
nizaciones ordenadas por la Corte al considerarlas muy cuantio-
sas 0 poco acordes con las posibilidades estatales. Por otra, es
la reparacion que mas frecuentemente cumplen, aun con ciertas
dificultades.
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Entonces yo creo que la reparacion econémica no es
para nada la mejor y hay que ver la situacion de la vic-
tima, pero también hay que ver al Estado. Nunca se es-
tudia qué puede dar; El Salvador es un Estado pobre.
Agente de Estado, El Salvador.

La actitud de los Estados al cuestionar las sumas que propone
la Corte, en funcion de sus posibilidades econdmicas, no tiene en
cuenta, sin embargo, las consecuencias de las violaciones ni su
propia responsabilidad. Siguiendo ese criterio, se llegaria a una
evaluacion del monto en funcion del pais, pero no de la victima
o de la violacion.

En algunos casos, este cuestionamiento lleva a valoraciones
sobre las victimas o sus representantes por parte de ciertos miem-
bros del Estado ante la opinion publica. Las quejas se refieren a
acusaciones de funcionarios o personeros politicos que sefialan
que las victimas o peticionarios quieren enriquecerse.

En esto el gobierno mexicano también esta cambiando
de actitud porque lo mas facil que pueden hacer es dar
dinero; lo digo en el caso de los gobiernos nacionales
y federales mexicanos. En el caso del Ejido Morelia en
Chiapas, el fiscal decia en todas las reuniones, yo tengo
el cheque en las manos, diganme cuando lo entregamos,
qué hacemos. Mientras nosotros deciamos, miren que
aqui se trata de una reparacion integral del dario. Fa-
bian Sanchez Matus, ex Director de Comision Mexicana
de Derechos Humanos.

Por otro lado, en lo que se refiere a los montos de las
reparaciones, a lo monetario, para las victimas estos no
siempre estan acordes a las realidades de los paises. Yo
creo que esta es una postura comun en muchos de los
paises de América, en que dentro del pais hay una espe-
cie de movimiento -si se le puede llamar asi-, de recla-
mo, tanto ante la Comision como la Corte, para que los
montos se adecuen a las realidades de cada pais y cada
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zona, a los destinatarios, a los casos concretos. Mario
Sandoval, embajador, Paraguay.

Un argumento frecuente de los agentes del Estado es que los
gobiernos encargados de hacer efectiva la reparacion econdmica
no suelen ser los responsables directos de las violaciones -aun-
que, en general, si de la denegacion de justicia. Cuando se hacen
efectivas la sentencia y la reparacion, son otros gobiernos los que
tienen que cumplirlas. Este argumento, que se repite en otro tipo
de medidas, elude la responsabilidad del Estado como un todo,
y la necesidad de reparar el dafo. Como sefiala el juez Garcia
Sayan, es responsabilidad del Estado trasladar la deuda a los per-
petradores, para lo cual se tienen que poner en marcha medidas
administrativas y de investigacion judicial.

Los gobiernos se quejan, algunas veces con razon, que
las compensaciones economicas que tienen que pagar
son altas, y que ellos no tienen la culpa de lo que hizo
alguien que goberno antes que ellos. No son muchos los
casos en los que las reparaciones economicas hayan
sido asignadas para un periodo que coincida con el go-
bierno que debe cumplir. En la mayoria de los casos se
les plantean problemas politicos a los gobiernos, aunque
lo evidente para el Derecho Internacional es que la con-
tinuidad juridica de los Estados prevalece sobre cual-
quiera de estas disquisiciones. Creo que los Estados tie-
nen que establecer una normatividad y un procedimiento
muy claro para, después del pago a las victimas, poder
trasladar esa deuda a los perpetradores de las violacio-
nes de derechos humanos. Eso ayudaria mucho en una
perspectiva de prevencion. Juez Garcia Sayan.

Sin embargo, ninguno de los interlocutores consultados co-
nocia un caso donde esto se hubiera llevado a cabo, aunque en
varios paises el pago de la reparacion se estaba haciendo -en cier-
tos periodos- con los bienes mal habidos, incautados a través de
mecanismos anticorrupcion. La falta de activacion de la justi-
cia no tiene, por tanto, solo un impacto negativo en las victimas
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sino también en los Estados, dado que impide la recuperacion
de dichos recursos. En los pocos casos en que eso se ha dado, el
sentido de reparacion econdmica que viene de los perpetradores
agrega un sentido de justicia, si se cuenta con suficientes garan-
tias juridicas.

Conozco dos casos de dos torturados, torturados a mo-
rir como en los peores anos de la dictadura, pero del
ano 89, cuando ya se creia que no iba a haber tortura.
Ellos han recibido por primera vez su pago del fondo in-
cautado al ladron de Pinochet. Después de tanto tiempo,
reciben la plata, que no es muy grande, pero el hecho de
que sea la plata de Pinochet ha tenido un efecto muy po-
deroso, incluso mas poderoso que el dinero que Illego del
Estado chileno, porque el dictador no se lo pudo llevar a
la tumba. El desprecié a estas personas y estas personas
lo reciben. Roberta Bacic, investigadora, Comision de
Reparacion y Reconcilicacion, Chile.

Varios gobiernos han asumido una actitud positiva frente al
pago de las indemnizaciones y, por lo general, son las medidas
de reparacion con un mayor nivel de cumplimiento.

Calculamos que habia como cinco millones de dolares
que se pagaron en reparacion pecuniaria en corto tiem-
po. Lo cual me parece que dice bien de un gobierno. Cla-
ro que Toledo pago porque él no habia tenido nada que
ver con los hechos que se trataban en los casos. Eso es
en el tema economico, que no es lo mas importante, pero
si es un buen signo de un Estado que no le ponga muchos
peros a eso. Carlos Rivera, abogado IDL.

Pero el nivel de cumplimiento de la indemnizaciéon econdémica
no es el tnico aspecto a considerar para valorar la actitud estatal.
Esta tiene que ver con una reparacion integral que tome en cuenta
las diferentes medidas, desde una perspectiva de reconocimiento
de la responsabilidad y de la dignidad de las victimas, para evitar
que la reparacion termine significando “pagar”.
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Entonces, en esas soluciones amistosas, la parte repara-
ciones es donde mas se abocan a su cumplimiento y se
hace énfasis en la indemnizacion. Estan como canjean-
do informes de fondo con responsabilidad internacional
por el pago material, un pago pecuniario. Eso es asi en
la mayoria de los casos, no solo los nuestros; también
hemos platicado con otras ONG y les plantean esta mis-
ma dinamica. Entonces, en las reparaciones, el dinero
siempre lo dan, es como decir “México es pagador” con
los casos del sistema interamericano. Mario Solorzano,
Director Comision Mexicana de Derechos Humanos.

En este sentido, la actitud positiva del Estado en el manejo
de la reparacion econdomica no deberia solo referirse al cumpli-
miento y a evitar manifestaciones que cuestionen a las victimas.
El modo como se plantea y como se hace efectiva deberia tener
en cuenta las dificultades y dilemas que genera en las victimas,
favoreciendo un espacio en el que pueda enfrentarse de una ma-
nera mas constructiva.

Nosotros tenemos la obligacion de generar un espacio en
donde la victima pueda pensar en todo su proceso, qué
significa ese dinero, qué connotacion tiene, por qué es
necesario que el Estado realmente se responsabilice de
los crimenes cometidos, y que sea la traduccion de que
esto es posible en el marco juridico. Fabiana Rousseaux,
psicologa, Secretaria de Derechos Humanos, Argentina.

Los criterios de la reparacion econémica

Consideraremos a continuacion los criterios y el tipo de dafios
sobre los cuales se deciden los montos de la reparacién econémi-
ca. Todos los interlocutores entrevistados son conscientes de las
dificultades, las diferencias entre los casos, o en el tiempo, y la
importancia de unificar criterios en este sentido.

La Corte deberia procurar tener mas claridad, mas
uniformidad en criterios de reparacion, puntos de
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referencias mas claros. Pero cada vez que se intenta
tenerlos, surgen problemas porque las caracteristicas
de los casos son muy diferentes. Tasar una vida o ta-
sar la pérdida de un organo, como tasar el impacto
moral, puede ser muy “comodo” pero es muy dificil.
Debe tener la Corte puntos de referencia mas claros y
constantes, mas uniformes. Juez Garcia Ramirez.

La dificultad en la determinaciéon de montos en un tribunal
como la Corte Interamericana no es ajena a la que se enfrenta
en otro tipo de tribunales y &mbitos, aunque supone un desafio y
dilemas éticos mayores.

Determinar el monto que corresponde en Derecho no es
nunca satisfactorio. Por eso la tendencia de los tribu-
nales a tratar de ser equitativos (casos similares de la
misma manera) y también a analizar las circunstancias
personales y especificas de cada caso para tratar de ser
mas justos, aunque eso implique diferencias de trato.
Juan Méndez, ex Comisionado CIDH.

Ademas de estas dificultades, se sefialan aqui las diferentes
épocas y maneras de abordar este tema en la Corte, lo cual evi-
dencia numerosas variantes. También se destaca la importancia
de que la Corte exponga esos criterios de manera mas clara, ya
que del analisis de las sentencias -que es como habla la Corte-, se
desprenden diferencias que pueden conducir a incomprensiones
o valoraciones politicas.

Dafno emergente, lucro cesante y dano inmaterial

En la Corte Interamericana, los conceptos juridicos que se
consideran en la valoracion de la reparacion econdmica son: el
dafio material (tanto el llamado dafio emergente, que es el cau-
sado directamente por la propia violacién, como lo que se de-
nomina lucro cesante, es decir lo que se dejo de percibir como
consecuencia de la misma, la pérdida de oportunidad econdémica
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derivada), como el dafio inmaterial (a la dignidad, el impacto psi-
cosocial, en el proyecto de vida, etc.). En ocasiones, cuando exis-
te, se suma el dafio fisico producido por las violaciones (secuelas
fisicas, discapacidad, que por lo demas también impactan por la
via de la pérdida de oportunidades econdmicas y sociales).

La determinacion del dafio material suele ser mas facil cuando
la gente tiene un nivel econémico medio o alto, por la mayor
posibilidad de demostrar gastos mediante facturas o registros,
o cuando cuenta con ingresos formales, un nivel académico o
trabajo remunerado establecido. Esas no son las circunstancias
de la mayoria de las victimas que acuden al sistema las cuales,
ademas de haber sufrido las violaciones de derechos civiles y
politicos a que se refiere la Convencion, viven muchas veces en
condiciones de pobreza o en una economia informal. En térmi-
nos de la valoracion econdmica, esto supone el riesgo de generar
una especie de darwinismo social, en el que quien esta en peores
condiciones es el menos considerado y tiene, por tanto, menos
posibilidades.

Seria deseable una mayor y mejor documentacion sobre
los danios materiales en asuntos como la merma de in-
gresos. Sospecho, sin embargo, que en mas del noventa
por ciento de los casos las victimas no tienen manera de
sustentar un ingreso, y cuantificar con alguna precision
el daiio es muy dificil. Entonces el daiio material es algo
que se puede determinar con mas facilidad cuando las
personas vienen de niveles de ingresos medios o altos,
cosa que ya no es culpa de la Corte, ni de los peritos, ni
de los representantes; pero, seria muy bueno encontrar
un criterio mas sustentado de informacion mas especifi-
ca para cada caso. Juez Garcia Sayan.

La mayoria de las veces, el dafio material se evalta teniendo
en cuenta las pérdidas, y el lucro cesante segtin el nivel de sa-
lario percibido y los afios que presumiblemente le quedaban de
vida, segtn la esperanza de vida del pais. En los casos en que la
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persona no tiene un salario conocido, la Corte ha tomado como
base el salario minimo nacional. Aunque suelen ser muy bajos
y a veces no son comparables entre si, constituyen un criterio
mas objetivo. Por ejemplo, en el caso Villagran Morales, cuyas
victimas eran nifios que vivian en la calle, la Corte establecio que
Guatemala debia indemnizar a las madres y abuelas por el dafio
material ocasionado. Para establecer el monto, tomo en cuenta el
salario minimo para actividades no agricolas vigente. También
ordeno al Estado compensar a los familiares por los gastos deri-
vados de los crimenes cometidos contra los nifos.

Es dificil establecer un estandar para todos los paises, espe-
cialmente cuando hay diferencias muy significativas de nivel
econdémico entre ellos, pero la mayor parte de los interlocutores
senala la importancia de ganar en objetividad en los criterios.
Dado que en la actualidad hay un aumento considerable de los
casos que llegan a la Corte, puede ser este un buen momento para
llegar a consideraciones mas precisas, si la Corte toma en cuenta
estas experiencias y se facilita su sistematizacion.

Las diferencias en la valoracion del lucro cesante, entre per-
sonas de distintos niveles economicos, hace que algunos interlo-
cutores propongan como alternativa dar mas importancia al dafio
moral, con un monto de menor variacion.

En el rubro del danio moral, que es el que paga el su-
frimiento de los allegados, ahi no puede haber distin-
ciones... si no es como decir que los ricos sufren mds
la pérdida de los seres queridos que los pobres. Y eso
es mds o menos facil, ya que es una cifra unica y arbi-
traria; no hubiera estado mal que la Corte dijera que el
dario moral para todas las victimas sea tanto, lo mismo
que sea rico o pobre. Yo estoy a favor de que eso fuera
el monto mas importante. Después, en relacion al lucro
cesante podria haber anadidos mayores o menores, pero
hubiera sido mucho mas legitimo- pero también mas fa-
cil- darle mas importancia al daiio moral, explicando
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que lo que se quiere reparar con eso es el sufrimiento, y
se podria tener una cosa mas uniforme. Juan Méndez, ex
Comisionado CIDH.

Evolucién de los criterios
para la reparaciéon econémica

En el caso de la Corte Interamericana, la definicion de los
montos y los criterios de valoracion econémica del dafio son en
general mas amplios que en otro tipo de tribunales, como el eu-
ropeo. Pero también hay que tener en cuenta el mayor nivel de
impunidad y el patrén de violaciones de derechos humanos en
América Latina y, especificamente, en los casos que llegan al
sistema. Las estadisticas de la Comision Interamericana sefialan
que en la ultima década, el 70% de los casos han sido debidos a
violaciones en el derecho a la vida o de la integridad personal lo
que revela el mal estado de los derechos humanos en la region, y
lo que incide también en el tema de las reparaciones.

La Corte ha realizado una construccion colectiva de los cri-
terios de reparacion econdmica, pasando por varios periodos y
tendencias, a la hora de determinar el monto de las indemniza-
ciones. En general, la evolucion se ha referido a:

a. FEl nivel de prueba exigido. Si bien las pruebas son un
elemento clave para determinar algunos aspectos de las
consecuencias de las violaciones, la propia existencia de
la violacion muestra un impacto que no habria por qué
demostrar, y que judicialmente da paso a la determinacion
por apreciacion —y no valoracion—, a partir de criterios
como la presuncion y la equidad. Por ejemplo, en un caso
de violacion sexual, en que el dafio ya es conocido por la
investigacion psicosocial o antropoldgica, no seria conve-
niente tener que demostrarlo nuevamente para que sea te-
nido en cuenta. Es necesario que las pruebas refuercen los
criterios para la determinacion del dafio y la reparacion,
para lo que se requieren peritajes especificos.
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Segun diversos interlocutores, en los ultimos afios la Corte
parece orientada a pedir mayor grado de prueba para determinar
la reparacion. Sin embargo, en términos econdmicos, las dificul-
tades de probar ciertos gastos son inherentes al tipo de poblacion
y de violaciones sufridas.

A veces no se puede decretar mds porque muchas veces
que no se aportan en el proceso elementos para que la
Corte se pronuncie (...). Pero, claro, no se le puede pedir
a gente muy humilde que mantenga diez arios, recibos de
los gastos. Juez Ventura Robles.

Muchas victimas se enfrentan a la imposibilidad de probar
los gastos o pérdidas, consecuencia de las violaciones, dado que
no han podido, no han estado en condiciones, o simplemente no
han sido conscientes de la necesidad de guardar facturas. Eso
obliga a hacer deducciones y tratar de obtener pruebas indirectas
del impacto econdmico, para una mejor valoracion de la Corte,,
como sefiala la experiencia del caso Cantoral Benavides

Habia apuntado algunas cosas y guardado algunos reci-
bos, pero de haber sabido que me servian hubiera apun-
tado mas. Pero los abogados dedujeron los gastos y la
Corte sentencio a favor nuestro. Gladys Benavides.

b. La homogeneidad de criterios. El avance en los criterios
establecidos por la Corte no deja de producir decisiones en
las que se anota una falta de coherencia, cuando se compa-
ran tipos de violaciones similares o casos parecidos, con
determinaciones de reparacion econémica muy diferen-
tes.

Estrictamente, en el plan indemnizatorio, en el caso Pue-
blo Bello, en comparacion con las reparaciones ordena-
das en la masacre de Mapiripan o 19 comerciantes, son
sustancialmente menores. Al tiempo, por ejemplo, en un
caso en el que se acaba de dictar sentencia en abril, el
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de Anibal Leon Garcia, las reparaciones son altisimas.
Juan Pablo Alban, abogado Comision Interamericana.

Como expresan varias de las personas entrevistadas, la dife-
rencia de montos parece responder mas al valor global de la in-
demnizacion en los casos colectivos, o a la acumulacion de casos
en un mismo pais, lo que conllevaria a que futuras sentencias
recojan una menor reparacion, en términos comparativos.

En el ambito economico, el numero de victimas, el monto
total, a veces asusta a la Corte. Es muy dificil de enten-
der por qué en un caso el sufrimiento de una persona
por la muerte del padre puede valer una cosa y en otro,
otra por el sufrimiento de un hermano. Creo que en los
ultimos casos la compensacion por el sufrimiento de un
hermano eran mil dolares, en otros cinco mil. Parece
que en casos de muchas victimas, la Corte piense que es
demasiado cuatro o diez millones de dolares, en vez de
trescientos mil. Tal vez en casos individuales hay mayor
chance de que algunas reparaciones sean mayores. Vi-
viana Kristicevic, abogada CEJIL.

Sin embargo, existe mayor congruencia en la determinacion
del dafio material por la violacion sufrida ya que, si bien el dafo
por el derecho a la vida sigue determinaciones en un rango aun
con diferencias, estas son mucho mayores en cuestiones como el
dafio moral.

En el derecho a la vida, creo que la Corte ha sido mds o
menos constante, en cuanto a la victima, los montos han
Sfluctuado entre 70.000 y 100.000 dolares. Aunque es una
cuestion que siempre va a ser controversial, y determi-
nar el monto de una vida es superdificil. Yo diria que
hay mas problema con el daiio moral de los familiares
que es donde hay unas diferencias mayores. Pero en el
derecho a la vida la Corte ha mantenido un criterio mas
constante. Francisco Quintana, abogado CEJIL.
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c. Los cambios en las formulas para determinar algunos
montos. Varios de los interlocutores sugirieron un crite-
rio mas concreto, a través de la formula de afios de vida
perdidos, monto presumible de los gastos, lo que habria
dejado de ganar una persona, para la determinacion del
lucro cesante.

En este sentido, por ejemplo, para el calculo del lucro cesante,
la Corte habia estipulado algunas formulas para obtener datos
mas objetivos; sin embargo la comparabilidad o la equidad entre
los casos -en términos del tipo de violacion- pueden quedar opa-
cadas por el volumen que puede adquirir este otro concepto con
respecto al dafio moral, u otros.

Para el lucro cesante tiene una tabla. Con el daiio emer-
gente, tu lo sacas con facturas, con recibos, cosas que
puedes comprobar que son gastos en los que se incurrio.
Pero en el daiio moral es muy relativo, ahi es donde uno
baja o sube. En el resto nos mantenemos segun los estdan-
dares de la Corte. Soraya Long, abogada CEJIL.

Al parecer, en la actualidad, la formula que proporcionaba una
cierta uniformidad, aunque también tenia sus dificultades, como
la de aplicar porcentajes a casos muy diferentes y la necesidad de
introducir factores de correccidn, ya no se usa y se atiende mas
al criterio de equidad.

El criterio de equidad

En los ultimos afios, la Corte parece haberse orientado a de-
terminar el monto economico por el llamado criterio de equidad.
Como término genérico, equidad sugiere congruencia entre el
tipo de violaciones y la reparacion asignada, o igualdad, teniendo
en cuenta las diferencias entre los casos o las victimas.

Uniformar reparaciones es muy dificil, es casi imposi-
ble, porque depende de la naturaleza de la violacion, y
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En la practica, el criterio de equidad que plantea la Corte, tan-
to por la evaluacion de los montos indemnizatorios otorgados en
sus sentencias, como por el resultado de las entrevistas, es una
conjuncion de varios factores, con un peso distinto en funcidén

la gravedad de la violacion. También hay casos colecti-
vos, de miembros de colectividades humanas, a lo largo
de casos individuales. El rol de las consideraciones de
equidad es muy importante; el rol de juicio de equidad
ha sido seguido por la Corte en prdcticamente todos los
casos. Juez A.A. Cangado Trindade.

del caso. Entre ellos se encuentra:

a)

b)

d)

El ntimero de victimas y el monto indemnizatorio total. En
ello influye que en los casos colectivos este puede ser muy

elevado, en algunas sentencias.

La necesidad de un equilibrio para que la reparacion eco-
némica ayude a reconstruir la vida de la victima, su familia
o la comunidad afectada, pero no sobrepase la capacidad

del Estado.

La importancia del rol del juicio de equidad por las dife-

rencias existentes entre los casos.
Lo que se considera razonable.

Varian mucho de caso a caso. Si tu tienes que indem-
nizar a trescientas personas tienes que pensar realista-
mente en una indemnizacion de millones de millones al
Estado, que posiblemente no va a cumplir. Entonces hay
que buscar en la equidad un monto que ayude a la victi-
ma, que le ayude a salir adelante, y que no haga que el
Estado reaccione negativamente. Pero siempre se tiene
el cuidado de que mds o menos las cifras sean parecidas.
Juez Ventura Robles.
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Teniendo en cuenta lo anterior, parece claro que este conjunto
de factores hacen muy variable el concepto mismo de equidad, y
que seria necesario establecer algunos criterios mas especificos,
o bien hacer una declaracion expresa por parte de la Corte sobre
la conjuncién de factores que motivan su decision, en uno u otro
sentido, para evitar -en la medida de lo posible- situaciones agra-
viantes entre victimas o casos. Analizar la coherencia interna de
los montos puede ayudar a introducir factores de correccion.

Algunas criticas de peticionarios
y victimas sobre los criterios

Desde el punto de vista de los representantes de las victimas,
a pesar de que estos criterios pueden estar sujetos a cambios en
la jurisprudencia y en la forma de evaluar los dafios, existe la
percepcion de que la siempre dificil determinacion de montos
econdmicos es poco congruente, €n NUMerosos casos.

Si bien se admite que estos difieren entre si y que la evaluacion
de cada uno es parte del proceso juridico y de la propia sentencia,
aparecen tres tipos de incongruencias que valdria la pena sefialar:
1) decretar como reparacion montos diferentes para casos apa-
rentemente similares; 2) criterios diversos a la hora de valorar la
existencia de un dafio moral, con un calculo econémico distinto
en circunstancias parecidas; 3) montos muy reducidos que, com-
parativamente, pueden resultar un agravio.

La incongruencia es evidente en la comparacion entre lo que
reciben las victimas de violaciones colectivas con respecto a lo
que reciben victimas de casos individuales. Y eso se ha dado,
segun sefialan algunos peticionarios, independientemente de la
calidad de la prueba.

Si son muchas victimas, los montos son mds pequenos
que si es una victima. En un caso de tortura, por ejem-
plo, el monto en Tibi es mds alto que el de las victimas
de Mapiripan, que era un caso de tortura, ejecucion,
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desplazamiento, anos de amenaza, la dimension de la
violacion. Aunque no quiero comparar, la dimension
de la violacion es mucho mas grande. Roxanna Altholz,
abogada CEJIL.

Para ciertos peticionarios, la incongruencia en los montos
puede suponer incluso una ofensa para quienes reciben menos
por las mismas violaciones o parentesco con la victima, en la
comparacion con otros casos, y no tanto por el monto econémico
per se.

Por tltimo, hay una tercera inconsistencia con respecto al cri-
terio sobre qué violaciones requieren indemnizaciéon econdmica,
siempre de forma comparativa entre casos.

Bueno, estos chicos de Panchito, son nifios, tu puedes de-
cir que es una condicion que merece una mayor protec-
cion, pero los indemnizan por haber estado en una carcel
que no reune estandares internacionales de detencion y
ademas, la Corte ordena otras medidas de reparacion.
A Lori Berenson solo la indemnizan por haber estado en
ese penal tan espantoso, que es la carcel de Yanamayo,
y la Corte no ordena otras medidas de reparacion para
ella, por las condiciones de detencion; solo dicen que
seria conveniente que el Peru cerrara el penal. Creo que
la reparacion para Lori Berenson fue insuficiente. A mi
eso me parece una inconsistencia, al comparar ese caso
con otros donde también se cuestionaban las condicio-
nes de detencion, como Panchito. Coincido con el voto
disidente de la Jueza Cecilia Medina, en ese caso. Maria
Clara Galvis, abogada CEJIL.

Como ya se ha sefialado, la Corte declara en numerosas oca-
siones que toma sus decisiones a partir de un criterio de equidad,
pero esta explicacion no parece suficiente dadas las inconsisten-
cias apuntadas. Esta exigencia a la Corte de una mayor claridad
en sus criterios, se apoya en la necesidad de mantener la legitimi-
dad de las argumentaciones juridicas y del propio sistema como



Dialogos sobre la reparacion

tal. También para lograr alguna certeza a la hora de presentar
demandas, o para saber a qué atenerse en el proceso de trabajo
con las victimas.

Si al final hay criterios personales y no objetivos, es
discriminacion. Y una Corte de Derechos Humanos que
empieza a discriminar... Yo creo que esta en juego la
legitimacion del sistema. Ramiro Avila, abogado, Uni-
versidad Andina Simén Bolivar.

Por ultimo, en unos pocos casos, familiares y victimas han
mostrado su disconformidad con la reparacion asignada por la
Corte, al considerarla escasa. Se trata de personas de clase me-
dia, conocedoras de otros casos del sistema, y cuyas expectativas
al respecto se centraban en el valor de su familiar, el grado de
sufrimiento y la dimension de su pérdida.

Las determinaciones cuantificadas, principalmente en
lo que se refiere a nuestro hijo, se hicieron sin tomar
en cuenta los aportes que otros profesionales presenta-
ron a la Corte. A Ernesto lo consideraron como a un
profesional que podria no haber terminado su carrera y
le calcularon el salario minimo, que acd nadie vive con
eso. Cromwell Castillo.

Cuando la reparacion es vista como muy escasa y sin relacion
con el nivel de impacto, las pérdidas ocasionadas y la importan-
cia del caso, la respuesta es de distanciamiento con respecto al
siguiente paso, en un contexto donde el conjunto de las medidas
otorgadas aun no habia sido cumplido por parte del Estado.

Cuando se haga efectivo, me voy a comprar un sandwich
de milanesa, me voy a pasear y regreso a seguir luchan-
do, porque para eso alcanza. Rogelio Goiburt.
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Consideraciones sobre el impacto de lo
politico de Ila reparacién econémica

Tanto los jueces de la Corte como miembros de la CIH han
sefnalado el peso que tiene el contexto, junto con el tipo de vio-
lacion y el caso concreto, a la hora de decidir el monto de las
reparaciones. Sin embargo, ninguna de esas valoraciones ha apa-
recido de forma explicita en las entrevistas con agentes del Esta-
do, lo que indica que esto puede manifestarse solo en la dindmica
interna del sistema.

Entre los factores del contexto cuentan: a) el nivel econdomico
de los Estados, por ejemplo la diferencia entre uno como Hon-
duras y otro como Brasil; b) la actitud del Estado con respecto
al sistema interamericano, y la incidencia de los montos de suce-
sivas condenas en su voluntad de cumplimiento. c¢) En algunos
paises ha habido campaiias contra el sistema y la Corte a raiz
del tema de la reparacion econdémica. Sin embargo, estas valo-
raciones conllevan el riesgo de disminuir los montos en Estados
menos colaboradores, asi como de aumentarlos en aquellos mas
anuentes.

Si bien la reparacion puede ser mas o menos onerosa para un
Estado, su capacidad econoémica supera con creces las posibili-
dades de hacer frente a sentencias condenatorias. Mas aun cuan-
do no existe en la actualidad una valoracion del impacto real de
las sentencias en el presupuesto nacional de los paises. Ademas,
la primacia de este criterio conllevaria a que Estados pobres con
fuertes violaciones de derechos humanos tendrian condenas me-
nos severas, otorgando menor valor a la vida de sus ciudadanos
y un caracter menos preventivo a la reparacion.

Estas consideraciones han pesado, seglin algunos interlocuto-
res, en otros casos en los que la carga para los Estados era presu-
miblemente alta. A pesar de que el caso que sigue no se refiere a
medidas de reparacion, sino a medidas cautelares de prevencion
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para personas afectadas por VIH, muestra que la valoracion del
impacto econémico puede tener influencia considerable en algu-
nas ocasiones. En este caso se trataba de la obligacion del Estado
de proporcionar tratamiento con medicamentos antirretrovirales
a personas VIH positivas que estaban en peligro de muerte.

Estos casos en el sistema comenzaron en Centroaméri-
ca. En 2000, Naciones Unidas hace una sesion general
sobre VIH, se crea el fondo global. Habia un buen esce-
nario. Sin embargo, hubo peticiones que entraron de Re-
publica Dominicana, y ese pais es la puerta de entrada
del sistema al Caribe. Si habia precedentes en materia
de VIH, obligando a los sistemas de salud a tener medi-
camentos y politicas de atencion gratuita, pero no es lo
mismo hacerlos para Centroamérica, que se podia aco-
ger perfectamente a los fondos del Fondo Global, que
hacerlo en el Caribe que tiene el segundo lugar de mas
alta incidencia en el mundo. Estamos hablando de paises
con economias bastante debilitadas donde los medica-
mentos, en ese momento, resultaban muy caros. Carlos
Urquilla, abogado.

Criterios en los acuerdos de solucion amistosa

En este caso, los criterios de reparacion econdmica dependen
de la capacidad de llegar a un acuerdo entre los peticionarios y
el Estado. A veces los abogados peticionarios tratan de que se
tengan en cuenta los criterios de la Corte, pero en general los
montos son menores; solo en algunos pocos casos las soluciones
amistosas han obtenido un monto mas alto. EI mayor grado de
discrecionalidad hace que esto dependa del impacto politico y de
la voluntad del Estado.

En el caso de los hermanos Restrepo, en el que el pago,
al momento de la solucion amistosa, tiene una indemni-
zacion de un millon de dolares por cada uno de ellos, el
gobierno cumplio con el pago, pero no ha cumplido con
la investigacion. Digamos que cumplio a medias, porque
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sanciond a unos cuantos miembros de la policia nacio-
nal involucrados en la desaparicion, a penas de dos o
tres anos de prision, pero no han entregado los cuerpos,
ni han sancionado a todos los responsables. Esas sumas
indemnizatorias en la Corte no se hubieran alcanzado
nunca. Juan Pablo Alban, abogado CIDH.

A pesar de este ejemplo extremo, en el caso de Ecuador, la ma-
yor parte de las soluciones amistosas para casos de ejecuciones o
desapariciones forzadas ha tenido un monto econdémico indem-
nizatorio de unos treinta a cuarenta mil dolares''. Ademas de los
criterios mas o menos establecidos, segun el tipo de violacion,
entre el Estado y la victima, la urgencia de esta por cerrar el pro-
ceso también condiciona el logro de la reparacion econdémica.

En este caso, la viuda estaba desesperada porque no
sabia como mantener a sus hijos; a algunos los habia
sacado de la escuela para que trabajaran y apoyaran a
la familia; en fin, una situacion bastante dura que era
aprovechada por el Estado: “Si quieren el dinero, pues
ahi estd, pero no van a tener las becas, ni la casa...”, o
“va dejen de insistir en la investigacion porque eso va
a ser un proceso muy largo”. Entonces, siempre utili-
zan el elemento monetario para presionar, sobre todo de
acuerdo a las condiciones socioeconomicas de las victi-
mas. Mario Solorzano, Director Comision Mexicana de
Derechos Humanos.

Y tampoco contemplan a algunos beneficiarios como si lo
hace la Corte Interamericana, por lo que dichos estandares son,
en general, menos favorables para las victimas.

¢ Por qué si se rigen por unas tablas se da esa diferencia,
esa discriminacion? Creo que lo hacen a como les sale.
No tuvieron el promedio de vida de los chicos hasta los
25 anos, solo hasta los 18. La ley dice que hasta los 25

11. Fuente: Entrevista con César Duque, abogado de CEDHU.
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anos si ellos estan estudiando, pero no lo tuvieron en
cuenta. Paola Martinez, familiar La Rochela.

Algunos de los rubros relativos a la reparacion econémica no
se contemplan en los criterios de los sistemas internos. Segun
sefialan los representantes de las victimas, en la jurisprudencia
colombiana no se acepta que -cuando el que muere es un menor
de edad- los padres demanden el lucro cesante, a no ser que se
demuestre que ganaba dinero, lo cual seria ilegal. De acuerdo al
testimonio de la abogada de uno de los casos, ahi en ese grupo
de nifios habia uno que trabajaba, pero no lo hacia legalmente.
Cuco era huérfano, vivia con una tia, pero también estudiaba y
se buscaba sus cositas (Pilar Silva, abogada Colectivo Alvear
Restrepo).

Cuando la gente no tiene la necesidad econdémica o personal
acuciante de cerrar el proceso, puede seguir negociando o lle-
var su caso a la Corte, tratando de obtener mejores resultados.
Sin embargo, la situacion de las victimas representa una mayor
vulnerabilidad frente a una agenda restrictiva de reparacion por
parte del Estado.

Yo le dije en la negociacion, dame dinero o dame un fi-
deicomiso para mis hijos, y me dijo “no, es que no te
vamos a estar manteniendo toda la vida”, y yo le dije
“dame unas becas que valgan la pena, un fideicomiso
para mis hijos, una estabilidad”. Yo gano seis mil pesos
al mes, con eso vivimos justo, siendo ocho afos, tanto
tiempo que yo estuve alla dentro, y tanto que pagué y
tanto que sufri, era para que yo viviera un poco mejor.
Alejandro Ortiz.

La actitud de las victimas en la negociacion, en los casos de
solucion amistosa, no solo se orienta a lograr un monto digno,
sino a que esa reparacion economica sea una forma, por parte del
Estado, de asumir su responsabilidad en las violaciones.

185



186

Instituto Interamericano de Derechos Humanos

Entonces, nosotros buscamos negociar el valor para que
no sea minimo, pero que también no sea altisimo, porque
no es eso lo que interesa a las familias. Lo que interesa
a las familias, a las madres, lo que ellas gustarian de
tener, no lo van a tener. Las personas conversan mucho
con nosotros y ellas dicen que quieren la reparacion si,
pero es como que ellas quisieran que el gobierno asu-
miera a través de esa indemnizacion que “soy respon-
sable por la muerte de sus hijos. Fue por causa de una
ineficiencia mia que eso ha pasado, o fue por una inefi-
ciencia mia que no hemos logrado una solucion para el
caso”. Renata Lira, abogada Justicia Global.

Formas en que se hace efectiva:
indemnizacién unica o pensiones

Las modalidades de reparacion econdmica suelen también es-
tablecerse en funcion del impacto presumible y del tiempo, dado
que el dano ha ocasionado un deterioro sostenido en las condi-
ciones de vida. Basicamente, existen dos formulas: las indem-
nizaciones en un pago unico y las pensiones durante un niimero
determinado de afios o con caracter vitalicio. Existen también
modalidades intermedias o yuxtapuestas.

El modelo de indemnizacion unica ha sido el predominante
en la reparacion judicial; las pensiones se han dado en algunos
programas mas generales. Pero incluso en estos hay diferencias,
aunque ambos se han aplicado en paises cercanos y sobre situa-
ciones similares; son ejemplos de ello el modelo chileno (pen-
sion) y el argentino (monto nico), en el caso de victimas ejecu-
tadas o desaparecidas.

En Chile, una experiencia con los retornados, a quienes
se les entrego un monto alto de plata, préstamos de los
bancos, créditos blandos, no era tan poca plata. Y ahi
fue un desastre. La gente no gasto la plata en eso, nadie
pago los préstamos y nadie se reinserto por eso. La gente
ocupo el préstamo en cualquier cosa menos la finalidad
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que tenia para ayudarle a reintegrarse. Para mi es mejor
tener una pension de por vida y que sea heredable, por la
viuda al menos, no sé si por los hijos, pero por lo menos
por las personas que dependen directamente del que re-
cibe la pension: su companiera, su compariero, o un hijo
discapacitado que sigue dependiendo economicamente
de quien recibia la pension. Juan Vukusic, psiquiatra,
PRAIS.

Tanto representantes como agentes del Estado han manifestado
su preocupacion por la modalidad de reparacion economica y la
urgencia de contar con mecanismos para que sea mas efectiva.

Lo de la plata me da un poco de angustia, la manera en
que estamos pidiendo la plata. Asegura a la gente lo que
le quito el Estado, porque cuando le quitan el padre, la
madre a una familia, le quitan la posibilidad de man-
tenerse economicamente. Les quitan, ademds de todo
lo afectivo, en educacion, en salud, seguridad social,
que es lo que te provee mucho la estructura familiar.
Mi preocupacion por el tema de la plata, es si el tipo
de medidas que se estan otorgando garantiza eso en el
tiempo. Quizd es mds razonable otro tipo de mecanismos
que generen ese mismo resultado, aunque sea a menor
escala, como una pension vitalicia. Viviana Kristicevic,
abogada CEJIL.

También no focalizar tanto la reparacion en la parte
economica, porque a nuestra gente le reparamos eco-
nomicamente, y con el dinero hacen lo que quieren; esta
bien, es su dinero, pero hasta la loteria nacional se paga
espaciada, para que la gente haga un buen uso del dine-
ro. Agente de Estado, El Salvador.

En el siguiente cuadro se sintetizan algunas de las caracteris-
ticas de estas modalidades, incluyendo sus implicaciones para
el Estado, para las victimas y en la decision sobre los montos
decretados.
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Indemnizacién en
pago unico

Pensiones como
indemnizacion

Frecuente en sentencias judi-
ciales.

Frecuente en programas de
reparacion.

Mayor carga en el momento,
pero cierra el proceso antes.

Mas asimilable en el mo-
mento; necesita un Estado
que asegure continuidad en
el pago.

Esfuerzo presupuestario ma-
yor en menos tiempo.

Monto fijo comprometido en
presupuestos a largo plazo.

Posibilidad para los beneficia-
rios de utilizar los recursos en
proyectos de reconstruccion
que necesiten inversion im-
portante.

Impacto menor pero mas
sostenido. Necesita, en con-
diciones iniciales, un com-
plemento.

Necesidad de un proyecto de
inversion y en ocasiones, pre-
paracion y asesoria.

Mayor facilidad de insercion
en la vida cotidiana.

Mayor vulnerabilidad frente a
presiones externas o cercanas.

Riesgo de ser visto con me-
nor proporcionalidad con las
violaciones.
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Deja en el pasado las violacio- | Mayor presencia en el tiem-
nes después del pago. po de las violaciones y el de-
recho de las victimas.

Mayor facilidad para determi- | Dificultad de establecer un
nar un monto especifico valo- | monto en funcion de la edad
rado por la Corte. e impacto de las violaciones.

Impacto positivo: mejora en las condiciones
de vida

El impacto mas positivo de la indemnizacion econdémica se
produce cuando las medidas se cumplen de forma coordinada
para tener -en conjunto- un efecto reparador. Especialmente
cuando la situacién de las victimas es de precariedad o margi-
nacion social, es importante que las medidas tengan un efecto
sinérgico. La reparacion deberia proporcionar un contexto favo-
rable mediante la aplicacion de las diferentes medidas pero, en
su ausencia, el resultado es precario. Por ejemplo, en Panchito
Lopez, la incidencia de la reparacion econdmica fue pequena los
dos primeros afios, debido al escaso monto hecho efectivo, la fal-
ta de cumplimiento de medidas de educacion y de experiencia de
las victimas, asi como el contexto de inseguridad en que vivian.

Estan dando el 18% del total de la indemnizacion, son
chicos a los que les dan sin estar acomparnado de otras
reparaciones como educacion. Dos personas invirtieron
ese dinero; por ejemplo, una compro una gomeria y otra
una casita. Otros no saben qué hacer con la plata. Al-
gunos compraron cosas superfluas, como TV y heladera,
equipo de sonido, cosas que nunca tuvieron. O se les fue
toda la plata en ropa y ya se han quedado sin ella. Enton-
ces, ellos primero eran incrédulos, pensaban que era un
regalo del cielo. Ahora estan esperando el segundo cobro
para tratar de invertirlo, pero tiene que ir acompanado
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de las otras reparaciones que sean oportunas y en con-
Junto. Esa es la cuestion. Raquel Talavera, representante,
ex abogada de CEJIL.

Uno de los aspectos positivos para victimas y familiares es la
tranquilidad de contar con recursos para mejorar sus condicio-
nes de vida, y con mayor seguridad frente a las incertidumbres
del futuro. En un contexto de pobreza, la reparacién econdmica
ayuda a superar problemas como la vivienda, la educacion de los
hijos o nietos, entre otros.

Asi es, porque en cierto modo fue una tranquilidad,
porque cuando yo salia no sabia como afrontar la cosa
economicamente, y ya no estoy en una edad donde mis
fuerzas estén totalmente en su nivel como para poder
afrontar la situacion. Ya tengo 63 anos y no estoy para
ser admitido en un centro de trabajo. La reparacion dis-
puesta, evidentemente, fue un gran alivio para mi tran-
quilidad en lo personal. Urcesino Ramirez.

La satisfaccion con la reparacion econdmica esta también li-
gada a las violaciones, como compensacion por las pérdidas y
sufrimientos.

St ha sido positivo y por supuesto que nos ha dado una
cierta tranquilidad, por lo menos en lo material, ya
viendo uno hacia el futuro; nos ha dado tranquilidad y
a veces me pongo a pensar que nos dieron lo que ra-
zonablemente teniamos derecho; por lo menos a mi me
equipararon la jubilacion, me dieron lo que perdi por-
que tuve que salir; a Eugenia le pagaron lo que habia
invertido y lo perdio en una casa allda. Y asi pienso que
si nos resolvieron, en cuanto a eso puede uno estar tran-
quilo, en cuanto a lo econémico. Dofia Emma Theissen.

En muchos casos, la reparacion econémica ha ayudado a
mejorar la estabilidad familiar y personal, asi como a recupe-
rarse de las deudas y dificultades acumuladas durante los afios
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posteriores a las violaciones. Asi, proporciona un contexto de
tranquilidad, pero las gestiones para hacerla efectiva también
pueden provocar que las victimas revivan problemas psicologi-
cos que sufren como secuelas.

En mi caso, yo estaba muy endeudada. Con el pago
hemos solucionado algunas cuentas, hemos tratado de
arreglar incluso nuestra casa, porque todo se vino abajo
con eso de la detencion. Mi hijo Alonso dejo de estudiar
dos anos. Se dio a la pena. Teniamos que tratar el asunto
economico, pero si alguien me decia en ese proceso que
hablase del caso, ahi estaba la herida bien vivita. Gladys
Benavides.

En otros casos la reparacion no logra restituir ni siquiera una
parte de las pérdidas o los proyectos vitales, pero permite afron-
tar problemas graves de salud, necesidades acuciantes y mejorar
la vida con algunos cambios. Los aspectos que pueden hacer sig-
nificativa la reparacion son diferentes segtn los casos.

En cuanto a lo economico, a mi me sirvio bastante por-
que me saco de un apuro en el momento, para el trata-
miento de cancer de mi hijo. Ese dinero me sirvio para
sentir ese asunto privado de decirme: le di todo lo que
pude a mi hijo, lo que el dinero podia comprar, que le
diese calidad de vida y poder vivir un proceso de des-
pedida “especial”. Hay cosas intimas, por ejemplo, él
estudiaba arquitectura y necesitaba una camara digital,
hoy ese es un instrumento de trabajo para mi, y compré
una lavadora que nunca habia tenido y que me permitio
tener mas tiempo para mis dos hijos en ese periodo tope.
Fue de mucho significado... Mayari de Leon.

El valor de la reparacion econdmica, ademas del reconoci-
miento de la responsabilidad del Estado, radica en la posibilidad
de mejorar la vida de la gente, en especial cuando las victimas
estan en condiciones de pobreza o marginalidad.
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La indemnizacion ha sido algo realmente importante,
especialmente para las personas sin recurso alguno. En
muchas de estas personas, en la vulnerabilidad de las
violaciones, es un factor contribuyente, precisamente
por la falta de recursos. Por ejemplo, en “Los nifios de
la calle”, en “Moiwana”, en “Aloboetoe”, en Panchito
Lopez, los presos, etc. Elizabeth Abi-Mershed, abogada
CIDH.

Con frecuencia, las victimas que llegan al sistema interame-
ricano tienen un nivel econdémico bajo, y las violaciones han
empeorado sus condiciones. La reparacion econdmica ayuda a
hacer frente a ese conjunto de circunstancias y a reconstruir sus
proyectos de vida.

Incluso la madre se cambia de casa y va a un sitio mas
poblado; en este caso también lo hace para facilitar el
estudio de la hija, para que pueda ser universitaria, se-
guir una carrera profesional y facilitarle la salida del
campo. Por lo que me cuentan, ahi estan bien, andan
contentas. Orlando Castillo, representante SERPAJ.

Para las familias de clase media, el impacto de la reparacion es
menor, aunque permite un desahogo, hacer otras cosas o dedicar-
se a otros proyectos personales y colectivos.

Pudimos dejar el trabajo sin mayor problema y vivir de
los ahorros. Viajar dos o tres veces al anio a Suecia y
luego a Holanda a verla a ella. En ese sentido fue un
desahogo, pero... no era para nosotros lo principal e
importante. Nos ha permitido hacer alguna cosa mads,
como ayudar a otras personas. Cromwell Castillo

Seglin el analisis de los casos investigados, el impacto de la
reparacion econdmica depende de varios factores como: a) el do-
tarla de sentido de apoyo para la familia, los hijos o los proyectos
educativos; b) la existencia de un proyecto concreto en el que uti-
lizarla; c) el acompafiamiento o asesoria en caso de necesidad.
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Algunas fuentes de tension

La importancia de la reparacion econémica depende de la ne-
cesidad de las victimas. Para quien se encuentra en una situa-
cion de precariedad y pobreza puede ser decisiva para mejorar
su vida. En otros casos, ayuda a tener nuevas oportunidades o
cumplir algunas necesidades o suefios. Sin embargo, esto no tie-
ne que ver solo con el uso de la reparacion, sino también con el
proceso de entrega o acceso a la misma.

Cuando nos dieron la reparacion economica, mi familia
volvio a entrar en crisis; nadie queria recibir ese dinero
que le habia costado varios afios de encierro a mi madre
v la humillacion publica; nadie queria recibir un dinero
que venia del dolor y de nuestro sufrimiento. Considero
que el proceso de entrega de la reparacion economica es
otro proceso de humillacion. Yo personalmente conside-
10 que esa reparacion economica tuvo un efecto positivo
en el sentido de que me permitio pagar la universidad
por unos anos y mantenerme economicamente. Pero era
un dinero que queria gastarlo y no tenerlo. Por cierto, ya
no existe. Giselle Zambrano Loayza.

La incidencia de la reparacion puede variar, incluso dentro de
la propia familia, ya que su uso depende de la situacion personal.
Asi, se encuentran personas que lograron hacer una inversion y
mantener recursos econdmicos para rehacer su vida; otras que
donaron el dinero para gente mas necesitada; hubo quien invirtid
en negocios y quebro y quienes lo gastaron en un corto periodo.
Gran parte de las victimas mas pobres han usado el dinero para
salir de la marginalidad, tener una mejor vivienda y elevar su
calidad de vida.

Depende del grado de parentesco. A las mamas se les
esta haciendo mas dificil. Por ejemplo, Hilda hubo un
tiempo que no toco ese dinero en su cuenta, hubo que
hacer una intervencion, y apoyarla mucho, no para
orientarla en como iba a gastarlo, pero si decirle que
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eso no le iba a devolver a su hijo. La idea era que ella
mejorara sus condiciones de vida y el otro hijo pudiera
estudiar, sus nietas tuvieran otra posibilidad. Para las
madres ha sido mds dificil invertir este dinero que para
las que son hermanas, hijas, etcétera. Claudia Carrillo,
psicologa COFAVIC.

Conflictos por los criterios de la Corte

En el caso de las sentencias, la Corte establece los montos es-
pecificos para las personas segtn la gravedad de las violaciones,
la relacion con la victima directa u otro tipo de consideraciones.
Ademas de la importancia de que estos criterios sean claros, es
preciso que la Corte los haga explicitos a los familiares, para
que sean bien comprendidos y facilitar asi que los asuman de la
manera mas constructiva.

Hemos hecho talleres con la comunidad explicando la
sentencia y el sentido que tiene. Tratando de que la logi-
ca de las decisiones sea entendida y responder en alguna
de la medida a lo que dicen algunas familias, que tam-
bién tuvieron familiares muertos y que no han tenido re-
conocimiento. Explicar si era por la fecha, por la edad,
por las circunstancias de la muerte que no fueron reco-
nocidos, para que la gente entienda. Tratar de que sean
comprendidos y aceptados por la comunidad es dificil.
Oscar Ayala Amarilla, abogado Tierraviva.

Esto obedece en ocasiones a diferencias entre miembros de la
familia con el mismo parentesco pero que, a juicio de la Corte,
han sido més afectados por su relacion afectiva o por las conse-
cuencias de su implicacion en el caso. Se trata de diferencias que
la gente debe entender, asimilar y gestionar internamente.

Se hizo una distincion entre los diferentes hermanos y
hubo que explicarles a ellos de donde salia esa distin-
cion. En principio no estaban conformes con esa dife-
renciacion. Realmente la distincion se hace con relacion
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a quiénes habian estado mas tiempo con la mama, o los
que habian como sentido mas el sufrimiento de la mama
a raiz de la desaparicion forzada de las nifias; pero uno
de los hermanos que ha estado mas en torno a la mama
recibe la reparacion mas pequena. Cuando nosotros les
explicamos quedaron tranquilos. Para ellos el tema de la
reparacion economica en realidad no era tan importan-
te, sino mas el reconocimiento de la desaparicion y el es-
clarecimiento del paradero de sus hermanas desapareci-
das. Mario José Sanchez, Director de Pro-Busqueda.

En las soluciones amistosas, a falta de criterios establecidos,
la responsabilidad del reparto de la indemnizaciéon queda en las
propias familias, lo cual ha sido -a veces- fuente de nuevos pro-
blemas, especialmente cuando no tenian un proyecto claro o una
cohesion suficiente. En otros casos, en el proceso del acuerdo, se
ha dado un dialogo entre los familiares que les ha permitido ma-
nejarlo mejor posteriormente, aunque en ello siempre influye el
nivel de cohesion familiar y la actitud colectiva frente al litigio.

En ese caso se creo un conflicto enorme y una division
entre hermanos. Yo creo que fue porque que no decidie-
ron cuanto le corresponde a cada uno, el primer error.
Porque, por ejemplo, en Carniolas nosotros en el acuerdo
estableciamos qué para cada quien, y aunque han sido
montos bajos, hemos llegado a acuerdos. César Duque,
abogado CEDHU.

Capacidad de gestion

Algunos de los peticionarios sefialan otros problemas, como la
relacion que se establece entre los montos y la capacidad de ges-
tion de las victimas. Aunque estas valoraciones corren el riesgo
de basarse en estereotipos, la experiencia muestra la importancia
de tener en cuenta estos aspectos para aumentar esa capacidad y
evitar posibles consecuencias negativas.
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Ha sucedido que reparaciones cuantiosas -como para mejorar
el nivel de vida- se perdieron en préstamos fraudulentos o gastos
poco medidos. Debe plantearse, en este sentido, si el valor de la
indemnizacion puede mejorar de forma sustantiva -o no- una si-
tuacion de pobreza, y considerar las dificultades de algunas vic-
timas para administrar un recurso econdmico muy significativo,
con el que nunca imaginaron contar.

En ese caso hubo gente que si uno compara el monto que
recibieron para la época y para la zona, daba para ha-
cer grandes cosas, para que la gente tuviera una buena
casa y hubiese montando un negocio; pero solo dos per-
sonas lo hicieron y tuvieron una administracion adecua-
da. Una buena parte de ellos practicamente despilfarro
el dinero. Marino Alvarado, abogado PROVEA.

Para evitar algunos de estos problemas, varios peticionarios
proponen que la medida de reparacion vaya acompaifiada, cuando
sea pertinente, de asesoria para que tenga efectos mas positivos
en la vida de las familias y personas afectadas.

Yo creo que no ha tenido implicaciones positivas, en el
caso de que sean montos econémicos solamente, porque
la gente se gasta el dinero en un aiio y medio, o asi. Que
el gobierno piense en como ayudar a las victimas que
han recibido montos economicos grandes para que el di-
nero garantice en ellos una estabilidad durante un cierto
tiempo. Yo creo que no ha sido una experiencia positi-
va y el gobierno no ha mirado mas alla de eso. Fabian
Sanchez Matus, ex Director de Comision Mexicana de
Derechos Humanos.

En determinados casos, las propias organizaciones peticiona-
rias o de las victimas han sido conscientes de la relevancia de
contar con apoyo y asesoria, ya fuera porque ellas mismas los
proporcionaban cuando tenian esa capacidad, porque se preveia
la falta de apoyo del Estado, o porque la demanda se habia hecho
explicita al Estado mismo.
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FAMDEGUA pidio al Estado que diese orientacion a las
familias que iban a ser reparadas, con respeto a como
trabajar lo que iban a recibir, como un plan de utiliza-
cion de los recursos, para tener mas productividad. Se
les hablo del estudio de la tierra, especificamente en el
Petén, que es donde esta la mayoria. Eso quedo en acta
en Copredeh, pero no se cumplio, llego la hora de darles
la reparacion economica y ahi quedo. Edgar Pérez, abo-
gado FAMDEGUA.

Sin embargo, para valorar estos temas se ha de tener en cuenta
el punto de vista de las victimas y familiares y no dejarse llevar
por estereotipos. La experiencia de organizaciones y represen-
tantes muestra divergencias con respecto a la importancia de la
asesoria, seglin victimas y casos. En algunos, la gente la solicita
y la valora cuando se le da la posibilidad, pero en otros prefiere
una gestion autonoma.

En ocasiones, las propias organizaciones que han litigado en
el sistema y acompafado a las victimas asumen un nuevo papel
en la fase de cumplimiento, en relacion con la reparacion econo-
mica, por ejemplo tratando de proteger los derechos de victimas
mas vulnerables o ayudando a definir mejor los escenarios posi-
bles para el futuro. El siguiente ejemplo muestra la problematica
en algunos de los casos de soluciones amistosas de Ecuador y el
rol excepcional de los representantes.

Lo que se le dijo a la gente es que habia la posibilidad de
solucionar este dinero con una condicion, con un tanto
por ciento para la mama que gestiono todo, y otro tanto
por ciento para la viuda; y como ya sabiamos que la
seniora estaba casada con otra pareja, dijimos que a los
mayores se les da, pero a los menores les vamos a poner
en el banco hasta que cumplan la mayoria de edad y
cada mes van a ir recibiendo los beneficios. Presiona-
mos un poquito para que nos dieran un poder y se logro
dar a todos en forma equitativa. César Duque, abogado
CEDHU.
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Representantes y victimas se enfrentan en otras ocasiones a
dilemas éticos y sienten la responsabilidad de dar apoyo a los
familiares afectados, cuando hay una situacion de vulnerabilidad
social o familiar.

Hay sumas que te salen con esos nuimeros para una_fami-
lia que nunca ha visto ni cien dolares juntos. Por ejem-
plo, ciento cincuenta mil dolares. Entonces el cheque va
directo a la familia, pero ;puede una familia que nunca
ha visto cien dolares juntos administrar ciento cincuenta
mil? jEs nuestra responsabilidad administrar, ayudar-
les en eso, le damos un beneficio o una desgracia? A lo
mejor los atracan para robarles la plata, o el marido se
larga con todo y deja a los hijos, o hay una desintegra-
cion familiar; nadie sabe qué puede ocurrir. Ahi tenemos
un dilema, y por otra parte, no pueden renunciar porque
es su derecho. Soraya Long, abogada CEJIL.

La dificultad para los peticionarios es encontrar un espacio
para abordar estas cuestiones que oscilan entre la asesoria y la
sobreproteccion, el ofrecimiento de ayuda o el condicionamien-
to, la autonomia de las victimas o la valoracion que estas pueden
hacer sobre la intencionalidad del apoyo. Cuanto menor es la
preparacion y la claridad sobre estos aspectos durante el proceso
de litigio, mayor es el riesgo de que se presenten problemas de
gestion en la fase siguiente de reparacion.

Identificar situaciones de riesgo

Segtn un grupo importante de representantes de las victimas
de diversos paises, se dan efectos negativos en tres tipos de si-
tuaciones: 1) personas con escasas capacidades de gestion, si-
tuacion de pobreza y desestructuracion; 2) familias con fuertes
conflictos y escasa cohesion; 3) diferentes actitudes frente al li-
tigio, que condicionan posteriormente el sentido o manejo de la
reparacion.
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Uno segundo, fue el tema de las cantidades; a mi obvia-
mente ciento cincuenta mil dolares por la vida de un hijo
me parecia insignificante, pero luego cuando me toco
hablar con las victimas en privado, lo que significaba
para ellos esa cantidad era una fortuna en su vida, y
en algunos casos, por lo menos en tres, hubo problemas
hasta judiciales sobre a quién le correspondian los bene-
ficios. J. Ciurlizza, ex agente de Estado, Peru.

Algunas dificultades son percibidas por los propios familiares,
como en este caso de vulnerabilidad ante la manipulacion:

La mama es una mujer analfabeta. Ha venido tres o cua-
tro veces a la oficina, porque han surgido problemas con
sus hijas. De alguna manera, el dinero que han entrega-
do a sus hijas, aunque es veinte o treinta mil dolares, les
ha ayudado mucho. Han puesto un negocio, han com-
prado su casita en el mismo sitio donde viven. De alguna
manera, les ha arreglado su vida. Pero, en el caso de
una sobre todo, la mama dice: “A ella no le hizo bien el
dinero, porque ahora esta con una persona, luego va a
estar con la otra y le ha comprado un carro a esta pare-
ja”. Tiene miedo de que ella pierda el dinero que tiene
ahorita, o que vayan a hacerle dario por quitarle lo poco
que ha recibido. Gloria Cano, abogada APRODEH.

Uno de los factores que incide en estas situaciones es la ausen-
cia de preparacion adecuada en el proceso, y de conciencia de los
abogados peticionarios sobre las posibilidades y las condiciones
que conlleva la reparacion economica.

Esas familias no tenian ni idea de lo que la cuestion eco-
nomica significaba, no tuvieron la menor idea de como
invertirlo, como utilizarlo, y ni nosotros ni el gobierno
tampoco tuvimos el tiempo para orientarlas con lo que
pudieran llegar a hacer. Se dieron unas pldticas, pero
no el acompanamiento que era necesario. La razon fue
que no nos quisimos meter en algo que les correspondia
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a ellos. Para ellas al principio fue muy desequilibran-
te, mucha gente se aprovecho de ellas. Nunca pensamos
nosotros a ciencia cierta que el Estado iba a arreglar
tan rapido, empujamos el caso, lo peleamos... pero no
tuvimos tiempo suficiente para preparar esto. Héctor
Dionisio Godinez Godinez, Casa Alianza.

En algunos pocos casos, con diferentes actitudes frente al liti-
gio, la reparacion también ha cambiado las relaciones familiares.
Los debates dentro de la familia sobre la actitud en el tiempo o
su contribucién al caso, pueden derivar en el reparto de la re-
paracion econdmica. Si bien estos problemas han sido escasos
entre los casos analizados, revelan las diferencias mantenidas en
la familia durante largo tiempo y que se reactivan en el contexto
de la reparacion, debido al beneficio personal que supone.

El reclama que sus hermanos le dejaron solo, pero las
hermanas le dicen que son pobres, que le han ayudado lo
que han podido. Trabajan para ganarse el dia. El quiere
que sus sobrinos y sus hijos participen de las marchas de
las diferentes organizaciones y a los chicos no les inte-
resa nada el tema de derechos humanos. Entonces dice
Jpor qué se benefician si no han hecho nada? La senten-
cia ha generado procesos en diferentes ritmos al interior
de la familia. La mama observa apenada las peleas entre
sus hijos, para qué reparacion, se pregunta. La comu-
nidad va a recibir en 100.000 Soles y él dice que se lo
deben a él, que si él no hubiera hecho todo, no hubiera
pasado nada. Viviana Valz Gen, psicologa, perito.

Estos problemas se encuentran en menor medida en victimas
que han tenido mas apoyo organizativo o acompaiiamiento. El
espacio colectivo ha constituido, en algunos casos, un soporte
para evaluar con claridad el sentido de esta reparacion y un apo-
yo a las formas de uso mas constructivas.

- De mi parte, a mi me ayudo muchisimo, porque lo-
gré comprar mi apartamento y estar mas estable en ese
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sentido, sali del barrio donde yo estaba porque esa era
una de mis metas, salir del barrio, y con la indemniza-
cion lo logré.

- Mejoré un poco, tenia problemas congénitos de cadera
y ese dinero me sirvio, me coloqué una protesis, eso fue
para mi lo mejor, el poder caminar porque estaba con
muchas dificultades aca. Me ayudo mucho economica-
mente, yo no hubiese podido. Iris Medina y Aura Lizcan,
familiares Caracazo.

Impacto colectivo de la reparaciéon
econdémica individual

La reparacion economica, en particular en casos con una fuer-
te implicacion colectiva, incide también en las relaciones socia-
les o comunitarias. Si bien algunas de estas consideraciones se
retoman en el capitulo de reparacion colectiva, se incluyen dos
aspectos a considerar: el manejo de las diferencias culturales y el
impacto en los procesos colectivos.

Manejo de las diferencias culturales

Tal y como se ha reiterado, las diferencias culturales son cla-
ves al considerar el impacto y manejo de la reparacion econd-
mica.

En lo que concierne a las comunidades indigenas, el tema ha
estado sujeto a debates y experiencias disimiles, incluyendo las
diferencias culturales y los mecanismos consuetudinarios de
toma de decisiones. La consideracion de las particularidades
culturales ha sido parte también de programas de reparacion de
caracter general, como en el caso chileno, donde se presentaron
dificultades y consecuencias no previstas, en el contexto cultural
mapuche.

De las 18 familias mapuches con las que trabajé, en
seis familias me consta que la entrega de pensiones se
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transformo en una desgracia, que cuesta entenderla si
uno no mira el contexto, porque en la comunidad, sobre
todo en personas que viven en comunidades, todo lo so-
cializan. Por lo tanto que una persona de la comunidad
reciba dinero del Estado y los otros no lo reciban, es
lo que ellos llaman “viene la envidia”, el mapurundun.
En vez de cohesionar, creo mucha division, porque la
primera cuota, en términos chilenos, era importante, y
habia madres que perdieron a dos y tres hijos y recibie-
ron por cada uno de ellos. Roberta Bacic, investigado-
ra, Comision de Reparacion y Reconcilicacion, Chile.

Si bien la situacion puede presentarse en otras, en estas comu-
nidades es esencial el respeto por los procedimientos tradiciona-
les en la toma de decisiones, asi como por las percepciones de su
gente. El caso de Yakye Axa, en el cual la Corte decret6 el pago
a los lideres de la comunidad, muestra como pueden operar los
mecanismos consuetudinarios para hacer efectiva la reparacion,
con un sentido mas apegado a la cultura.

El caso de destacar el monto indemnizatorio a los lide-
res de la comunidad se hizo muy bien, ellos lo llevaron
muy bien. Porque era el pago de quince mil dolares a los
lideres de la comunidad en concepto del daiio moral. No
sabiamos si iba a tener un buen manejo distributivo co-
munitario, o si eso iba generar diferencias o problemas
con los lideres. Sin embargo, el espiritu del compartir,
de manejar colectivamente ese tipo de cosas, se dio por
iniciativa de los propios lideres. La distribuyeron equi-
tativamente a los jefes de familia en toda comunidad,
sin ningun tipo de conflicto y sin que nadie discutiera
el tema. Recibieron y decidieron partirlo en el mismo
instante. Eso resulto muy bien por parte de ellos. Julia
Cabello, abogada Tierraviva..

En el caso Sawhoyamaxa, la Corte determin6 la entrega de
veinte mil dolares a los familiares de nifilos que murieron por
falta de asistencia, como parte de la violacion del derecho a la
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vida. Eso generd dudas en mucha gente de la comunidad sobre
por qué a unos si y a otros no, porque se necesita un proceso de
informacion, discusion y toma de decisiones que involucre a la
comunidad, como parte del funcionamiento comunitario.

Todavia no se ha hecho efectivo, pero si se han empe-
zado a discutir algunas cosas con la comunidad sobre
qué hacer con ese dinero. Algunos han planteado que
ese dinero tenia que ser aprovechado colectivamente,
otros decian que eso era para las familias victimas. Eso
no esta definido, pero surge en torno la posibilidad de
recibir esa cantidad de dinero. ;Como se maneja eso?
Algunas discusiones las comparten con nosotros, otras
no. Les ofrecemos a veces la colaboracion, si quieren
discutir eso, pero nada mas. Julia Cabello, abogada
Tierraviva.

En una entrevista con el lider de la comunidad de Sawhoya-
maxa, se tratd de indagar sobre el impacto comunitario de esta
medida. Sin embargo, la preocupacién mayor se refiere al ritmo
con que el Estado hara efectiva la reparacion y los problemas que
esto pueda producir, mas que al manejo interno de la misma.

Las 19 familias que van a recibir la indemnizacion estan
hablando de qué hacer. Creo que tiene que haber una
buena administracion de esa suma para que se aprove-
che de la mejor manera, y en eso estd habiendo también
un retraso en el cumplimiento del Estado. Me preocupa
que el Estado, sabemos como es, quiera pagar esas in-
demnizaciones en cuotas, de a poco, y si viene ese dinero
asi, es lo que va a generar problemas adentro de la co-
munidad. Esos veinte mil dolares que de por si es poco,
en los tres arios que aun hay que esperar -y dependiendo
de como llegue- se va a acabar muy rapido. Carlos Ma-
recos, lider Sawhoyamaxa.

Sin embargo, similares problemas pueden darse en otras
comunidades debido a los problemas practicos y la cohesion
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comunitaria, mas que debido a diferencias culturales. El si-
guiente caso corresponde a una comunidad campesina en Gua-
temala, de Dos Erres, que sufrio una masacre de cerca de 350
personas en 1982 a manos de una patrulla del ejército:

Estuvimos viendo que fuera una reparacion donde pri-
mero se diera orientacion de como podian hacer para lo
que se les iba a dar. Esto también lo que ha traido han
sido mayores problemas, confrontacion de los familia-
res, digamos, cada quien quiere poner su plata donde
quiere, pero eso ayudo a que se invirtiera en alcohol y
aumento el vicio. Luego también hay entre los familiares
una disputa, porque a unos les dieron mas que a otros, y
porque a otros no les dieron; pero digamos que fue por-
que se tomo la decision de tener en cuenta a un miembro
de la familia para que él distribuyera entre los demdas
familiares. Entonces, esto me parece que no se dio en
algunos casos. Aura Elena Farfan, FAMDEGUA,.

Impacto en procesos colectivos

El manejo de la reparacion econdmica puede tener incidencia
también en la lucha colectiva, en el grado de apoyo comunitario
o sobre la fase de cumplimiento. Cuando el impacto colectivo
de la indemnizacion es significativo, como en el caso Plan de
Sanchez, la reparacion econdomica es un factor clave que puede
ayudar, no solo en términos familiares, sino en la reintegracion
con otras comunidades afectadas.

Ese es un tema dificil de apreciar; primero porque lo
economico es privado, ahi, ya con los ojos de antropolo-
go te diria que mala onda; con lo economico un proceso
comunitario se privatiza, ;qué es lo que paso? El proce-
so comunitario de lucha por la justicia en que los lideres
echaron punta como colectivo, incluso animando a otras
comunidades, de repente, cuando Illego el dinero, se pri-
vatizo; y cada cual con un paquete de dinero y viendo lo
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que se hace. Eso fue una de las cosas. Fernando Suazo,
antropologo ECAP.

De la misma forma que la ayuda humanitaria a los refugia-
dos, la llegada de recursos a un contexto de pobreza puede tener
también efectos colectivos, como el aumento de los precios de la
tierra o de las diferencias entre poblaciones. Todo esto supone un
nuevo escenario para el cual las comunidades beneficiarias debe-
rian prepararse; se evitaria asi la estigmatizacion o el aislamien-
to, en un contexto de relaciones comunitarias interdependientes.

Es decir, los que no quieren que las victimas tengan una
actitud firme en busca de la justicia, gente vinculada a
los comisionados, al ejército, al FRG, celebran o ex-
plotan el tema de la desigualdad comparativa. Plan de
Sanchez se ha llevado un monton de dinero y a otros
que también sufrieron no se les ha dado nada. O decir
que los de Plan de Sanchez no quieren participar con
nosotros en los COCODES, porque como ellos ya tienen
su dinero no quieren nada con nosotros. Eso propicia
que la lucha de justicia de las victimas sea un asunto
privado, aislado, arrinconado dentro de lo que pasa en
Rabinal. Fernando Suazo, antrop6logo ECAP.

A pesar de que sobre el destino de la reparacion solo los afec-
tados tienen derecho y pueden decidir, es esencial cuidar el pro-
ceso colectivo, sobre todo cuando un caso se ha convertido en un
simbolo para todos. Seglin algunos interlocutores, esto ha pro-
vocado cambios en el apoyo que han recibido ciertos casos, que
habian generado una movilizacion colectiva; algunos en un sen-
tido positivo, pero otros con un efecto desmovilizador. Esto se
relaciona con el uso de la reparacion econémica y con la repre-
sentacion social del caso, que podria limitarse al tema del monto
econdmico recibido.

Los efectos de la reparacion pecuniaria habria que ver
cudales son, en términos de impacto, de reivindicacion de
derechos, que yo creo que también son cuestionables.
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Lo principal del acuerdo, en ese caso, o por lo menos
como fue la lectura a nivel nacional, fue la reparacion
econdomica. Desde mi perspectiva, esta representacion
de la reparacion sin duda desmovilizo el movimiento de
derechos humanos. En el caso Putumayo, la plata se re-
vierte a lo social en parte, aunque esto no fie efecto de la
sentencia, sino mas bien deseo de las victimas. Entonces
estas donaron un poco de dinero a la Pastoral de Su-
cumbios, y otro poco a la mision que los patrociné aca,
y de alguna manera se torno mas legitima la cosa y se
hicieron mas cosas de las que estaban previstas. El di-
nero puede tener un sentido movilizador. Ramiro Avila,
abogado, Universidad Andina Simén Bolivar.

Problemas para hacer efectiva
la reparacion econémica

Si bien la reparacion econémica es la que se cumple con mas
frecuencia, no siempre se produce en los plazos o con las condi-
ciones establecidas en los acuerdos de solucion amistosa, u orde-
nados por la sentencia de la Corte.

Antes de salir de Mapiripan, habia salido la sentencia;
supuestamente eso tenia que haber sido pagado ya como
en julio del anio pasado, segun me comento la doctora.
Me dijo que supuestamente el Estado no tenia esos re-
cursos; que teniamos que esperar, no sé qué serd... Pero
ahorita llevan seis meses de retraso. Viviana Kristicevic,
Mapiripan.

Estas dificultades se presentan por varias razones, especial-
mente por la falta de un presupuesto especifico y los mecanismos
para hacer efectiva la reparacion.

a) Problemas presupuestarios y fraccionamiento de pagos

La falta de un presupuesto por parte de los Estados, para estos
casos, hace que el pago dependa de la existencia de fondos libres
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a fin de afio, o de la inclusion de la partida correspondiente para
hacerlo efectivo en el siguiente. En el caso Panchito Lopez, el
bajo monto que se hizo efectivo en el plazo indicado de un afio,
fue acordado a tltima hora y sin posibilidad de acceder a un pago
mayor; asi lo sefiala una de las abogadas del caso. se consiguio
el afio pasado el 18 % de la suma, pero si el dinero no se deposi-
taba en una cuenta judicial, se iba a diluir o reencauzar (Raquel
Talavera, representante, ex abogada de CEJIL).

La mayor parte de los problemas se producen en los casos
colectivos, cuando los montos totales pueden ser muy significa-
tivos. En el caso Plan de Sanchez, de Guatemala, las dificulta-
des para hacer efectiva la reparacion dentro del plazo de un afio,
indicado por la Corte, llevo al Estado a pedir una prorroga para
su cumplimiento. La justificacion fue que se estaba afrontando
un desastre, la tormenta tropical Stan, con efectos devastadores
en varias zonas del pais; esto motivo a la comunidad a aceptar el
pago fraccionado, pero asegurandose de que se hiciera dentro del
periodo de gestion del gobierno.

Convoqué una asamblea y, entonces, la abogada se pre-
sento alli, y yo les dije que iba a informarles de como
estaba la cosa y llevé a mis propios intérpretes para que
les hablaran en achi. Les dije: esto son 25.000 dolares
por persona, esto dividido en tres salen tanto. Porque
al final la condicion que me pusieron fue que los pagos
fueran en este gobierno, por no saber quiénes iban a es-
tar en el proximo gobierno. Y en eso tenian razon. Frank
Larue, ex agente del Estado, Guatemala.

En este caso, la gente acepto por la claridad en la informacion
y la existencia de una explicacion razonable. Sin embargo, en
el caso Panchito Lopez, el Estado de Paraguay fracciond la in-
demnizacion en dos exiguos pagos iniciales del 18% en los dos
primeros afios, sin una explicacion aceptable y en un contexto de
incertidumbre sobre la evolucion del cumplimiento.
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Ademas, los retrasos o falta de cumplimiento en los plazos
deberian, en todo caso, tener en cuenta la situacion de las vic-
timas. Uno de los chicos del caso Panchito Lopez, por ejemplo,
necesitd una seria intervencion quirdrgica pulmonar sin haber
podido contar, no ya con el monto total de la indemnizacion, sino
ni siquiera con un recurso de emergencia para hacer frente a la
situacion: con la indemnizacion del 18% no me llego ni para la
intervencion de mi hijo en el hospital. Después hubo que pagar
el funeral, el cajon, todo (Familiar, Panchito Lopez).

En un contexto de falta de cumplimiento de las otras medidas,
los retrasos y pago por cuotas muy escasas en dos afios, después
de la sentencia, han sido vistos por los sobrevivientes como una
fuente permanente de tension.

Por fin nos pagaron el 18%, y el segundo 18% no tiene
fecha, pero la sentencia decia 100%, no por cuota. En
una ocasion aceptamos que fuera por cuota porque ya
llegaba la navidad y queriamos pasarla con un poquito,
por eso aceptamos. Pero eso nos pagaron después de
dos arnos. Y el segundo se nos va a pagar a fin de este
aiio, supuestamente. Lo que exigimos es que nos paguen
todo ya. Nosotros no estamos recibiendo respuesta posi-
tiva de educacion ni de justicia. Chico, Panchito Lopez.

En otros contextos, los problemas han surgido de la conjun-
cion de varios casos con diferente prioridad politica. En el caso
Chesti de Peru, con una cuantiosa indemnizacién a un empresa-
rio de medios de comunicacion que habian sido cerrados por el
gobierno de Fujimori, la convergencia con otros casos hizo que
los fondos se destinaran al que era prioritario para el gobierno,
segun expresan los peticionarios que se vieron afectados por esta
medida.

Cuando quisieron pagar, porque fue por partes, no salio
porque otro caso con sentencia de la Corte (Caso Ches-
ti) embargo todo el fondo, y entonces ya no le pudieron
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pagar. O sea, le iban a pagar en julio, y el caso Chesti
embargo todo el fondo fiador, y lo que iban a pagar a
Jacinto ya no le pagaron, y tuvieron que esperar tres
meses mds. Pero bueno, en ese momento si que habia
la intencion, desde el Ministerio de Justicia, de pagar.
Jeannette Laja, abogada DEMUS.

Los problemas presupuestarios de los Estados, o las disputas
internas entre entidades, no deberian trasladarse a las victimas, ni
someterlas a cargas adicionales. En Colombia, se han presentado
inconvenientes en ese sentido por el fraccionamiento del monto
entre diferentes instituciones del Estado, segin su responsabi-
lidad. La determinacion de las responsabilidades internas, por
ejemplo, entre el Ministerio de Defensa, la Fiscalia o el Consejo
Nacional de la Judicatura, no debe ser un obstaculo para el cum-
plimiento efectivo hacia la victima.

Cuando el tiempo de cumplimiento excede el otorgado por
la Corte, el impacto mas negativo se produce en los casos de
personas con mayor necesidad econdmica y en aquellos en que
la gente ha hecho proyectos concretos de reconstruccion, que de-
penden de ese cumplimiento efectivo.

Hay tanto tiempo, que un pequeiio hueco se vuelve un
abismo al final, por falta de recursos economicos. Eso
impediria que se agrave la situacion, porque hay que se-
guir viviendo. Y es muy distinto vivir aqui en Francia,
que en América Latina. Aqui es una cosa exponencial,
una vez que estdas abajo, te baja mds y mds... Daniel
Tibi.

b) Procedimientos complejos
Los procedimientos para hacer efectiva la reparacion deberian
facilitar la superacion de obstaculos frecuentes en esta fase, tales

como la identificacion de los beneficiarios, los mecanismos bu-
rocraticos entre instituciones del Estado, la gestion de las cuentas

209



210

Instituto Interamericano de Derechos Humanos

bancarias, manejo de cheques, etcétera. Incluso los procedimien-
tos administrativos de cobro pueden suponer una merma de la
indemnizacion, por las tasas cobradas por algunos bancos.

Nos pagaron lo que nos corresponde a los dos; el che-
que mio casi inmediatamente, el otro se demoro un poco
mas. Hicieron lo que se les dio la gana, nos lo dieron por
partes, supuestamente tenian que entregarnos el monto
exacto sin descuentos, sin impuestos; desgraciadamente
aqui en el Ecuador se cobraba un impuesto por cada
transaccion bancaria, el 1%, y no pudimos evitarlo. Ivan
Suérez Rosero.

La modalidad para hacer efectiva la reparacion econdmica su-
pone, muchas veces, una dificultad para las victimas, cuando tie-
ne que hacerse a través de representacion legal, lo que conlleva
mayores dificultades, o por el pago afiadido a nuevos intermedia-
rios. En el caso Panchito Lopez, los representantes habian hecho
propuestas para lograr cierto margen de seguridad en el cobro y
uso del dinero, segtn las necesidades de quienes estaban dentro
o fuera de la carcel, pero finalmente no funcionaron. Problemas
similares se han dado en otros casos colectivos.

Cuando vamos con el cheque judicial, tenés que entrar
en una pieza, firmar en este papel, en otra sala, y de ahi
en el siguiente piso. Vent, subi, entrd, y ahi te confunden,
sobre todo para los que no estan preparados para estas
cosas. Los cheques judiciales nos cuestan mucho. Si sa-
bés no, pero entre nosotros hay muchos que no saben
leer ni escribir. El Estado no quiere entender ... en vez de
poner mas facil para nosotros, nos lo ponen mas dificil.
Parece que no quieren que tengamos esa plata. Chico,
Panchito Lopez.

Un aspecto especialmente negativo es la confusion de senti-
do que se produce cuando se usan los actos de reconocimiento
de responsabilidad, con un caracter simbolico, para hacer efec-
tiva la reparacion econdomica. Esto puede acarrear problemas
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practicos y de seguridad, ademas del cuestionamiento sobre el
sentido mismo de la reparacion.

En Yakye Axa se entrego plata a los indigenas, y me pa-
recio realmente ofensiva la manera en que se repartio
el dinero, 50.000 dolares. Llega el asesor de DDHH del
Ministerio de Relaciones Exteriores, da un cheque frente
a los indigenas, los manda cambiar en un banco a una
ciudad cercana y, decide entregarles los 50.000 dolares
divididos por los jefes de familia que hay. Eso es una
franca falta de organizacion. Uno no puede realizar ese
acto sin tener antes acordado entre las partes, con la
comunidad, con el Estado, como se va hacer, o direc-
tamente suspender el acto si no se dan las condiciones.
Andrés Ramirez, abogado.

Otros problemas practicos aparecen cuando quedan montos
pendientes, después de haberse hecho efectiva una parte de la
reparacion; ya sea en cuanto al pago de los intereses, incluido en
las sentencias, a los fideicomisos para los beneficiarios menores
de edad, o a los montos de indemnizacidén pendientes debidos a
otros rubros. Se conocen numerosos conflictos, que a veces du-
ran afios, por pequefias cantidades que no se hacen efectivas. En
algunos casos los beneficiarios terminan desistiendo; en otros,
el diferendo por el monto pendiente tuvo que ser dirimido por la
propia Corte.

Pero pago el 98% de indemnizacion, sin embargo hubo
un error en las cuentas que saco el Gobierno venezola-
no porque la Corte ordeno que se calculara el cambio
de dolar a bolivar en el momento en que se realizara
efectivamente el pago, y el Estado venezolano lo calculo
para el momento de la sentencia. Eso genero que prdcti-
camente durante ocho arios hubiera un conflicto perma-
nente con el Estado venezolano para que pagara lo que
le habia quedado adeudando. Reclamamos ante la Corte,
que el pago no habia sido total, que habia un diferencial
y eso tardo ocho anos, hasta que se pago en diciembre de
2005. Marino Alvarado, abogado PROVEA.
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En estos casos, la prioridad para los Estados suele ser menor,
debido a la escasa visibilidad o a los problemas burocraticos que
se alegan, lo que lleva a las victimas a tener que esperar de nuevo
0 a renegociar.

Han pasado muchos arios, el problema es que en la in-
demnizacion de nuestra hija, el Estado tenia que hacer
un fidecomiso y poner un administrador de ese fideco-
miso, entonces hace un par de meses, le llamaron de la
Procuraduria a decirle que ya estaba, que vaya a una
notaria a retirar el cheque y fue nuestro abogado, reviso
como estaba y dijo que no estaba de acuerdo a la senten-
cia, y no se firmo nada. Ivan Sudrez Rosero.

Indemnizaciones y seguridad de las victimas

El manejo publico de la informacion sobre los montos de repa-
racion econdmica es un motivo frecuente de preocupacion para
victimas y familiares, y exige un mayor cuidado, tanto por parte
de los medios de comunicacion como del propio Estado.

a) Riesgos de la informacién sobre indemnizaciones

La mayor parte de las victimas consultadas ha aludido al mie-
do o al riesgo percibidos frente a la revelacion y manejo de la
informacion sobre la reparacion econémica. Consideran que las
vuelve mas vulnerables, por los contextos de inseguridad de mu-
chos paises, o por las reacciones del entorno familiar o social
mas cercano.

- Para nosotros fue traumadatico porque la mayoria de no-
sotros vivia en barrios... eso fue una angustia, decian:
“me van a secuestrar a mi hija”. Nos volvimos paranoi-
cos, pensamos que nos iba a pasar algo.

- Si, de hecho nosotros hicimos una reunion para que
la abogada hiciera todo lo posible para que no salieran
esos montos publicados, porque aqui como hay tantas
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cosas... Entonces nuestra vida y la de nuestros hijos pe-
querios estaba en peligro. Familiares Caracazo.

En ocasiones, los medios convierten en noticia el monto que
la Corte declara como reparacion, mas que la responsabilidad
atribuida al Estado en las violaciones. Por ello, la preocupacion
por la publicidad dada a la reparacion es muy frecuente entre las
personas entrevistadas.

Nosotros no esperabamos que ella fuera buscada por
tantas personas por causa del valor de la indemnizacion,
que ha sido divulgado. Ella esta muy preocupada con
eso, la familia esta muy preocupada. A pesar de que el
gobierno quiere hacer publico el pago de la indemni-
zacion, el cumplimiento de la sentencia, a nosotros nos
gustaria de reunirnos con el gobierno y ver como pode-
mos divulgar el cumplimento de la sentencia, sin men-
cionar valores. Renata Lira, abogada Justicia Global.

Poner el foco en lo econémico distorsiona el sentido de la res-
ponsabilidad del Estado y de la reparacion para las victimas. En
ocasiones, quienes han estado al margen de la denuncia, o no han
considerado la posibilidad de que la demanda avanzara, cuestio-
nan a las victimas que han logrado una sentencia o un acuerdo de
solucion amistosa.

Ella se sentia terriblemente mal, le estaban exigiendo
que repartiera el dinero de la indemnizacion entre todos,
porque todos habian sido afectados, sin ver que ella era
la que habia acudido a las citas, a las diligencias, la que
habia hecho el sacrificio, encarar a los hijos, verse con
el gobierno, aguantar que el gobierno dijera que no era
cierto. Todas esas cosas sufrio, pero ellos no lo vieron.
Cuando ella va a algunas diligencias se siente expuesta,
impactada, no escuchada, todo es muy dificil. Su vida
cambia. Si ha sido un doloroso proceso, pero se empo-
derd y crecio. Martha Figueroa, abogada.
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Muchas de las personas entrevistadas han sufrido presiones
posteriores por la reparacion otorgada. La publicidad es por ello
un aspecto muy negativo para las victimas. Los medios de co-
municacion deberian ser mas conscientes de su responsabilidad
en el manejo de informacion sensible. Claro que, si bien algunas
de estas informaciones dependen de ellos, también la politica del
mismo Estado en la materia ha puesto en peligro a las victimas,
a pesar de las advertencias previas.

En el caso Panchito Lopez se produjo una vulnerabili-
dad por los nombres que se publicaron. Esto se hizo sin
tener en cuenta que muchos estaban en la carcel y en
situacion de riesgo. En la situacion de pobreza absolu-
ta, les vino gente a exigir que les dieran dinero. CEJIL
propuso orvdenar al Estado que no se publiquen los nom-
bres. Tatiana Rincon, abogada CEJIL.

Otros agentes del Estado han sido conscientes de las conse-
cuencias del mal manejo de la informacion, aunque tardiamen-
te: Inclusive a los chicos que no quieren someterse a eso, han
aparecido en el penal carteles donde se dice: “Fulano de tal,
sabemos que vas a cobrar 25.000 dolares” y el que lo hace es
el distribuidor de droga, aparece ahi en la pared un anuncio, en
sentido tétrico que no es muy tranquilizador (Mario Sandoval,
embajador, Paraguay).

Las noticias anticipadas sobre montos activan esta problema-
tica, incluso antes de que las victimas puedan contar con la repa-
racion. Con frecuencia, en su contexto social, muchas personas
piensan que las victimas han recibido la indemnizaciéon inmedia-
tamente, pero estas tienen que hacer un largo camino para que
se haga efectiva, mientras sufren presiones cercanas o miedo. El
rapido cumplimiento se convierte, entonces, en la tinica esperan-
za para hacer frente al aumento de la inseguridad provocada por
el anuncio.
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Otra cosa que se vuelve muy riesgosa, a raiz del proceso
de visibilizacion, es el monto de dinero que va a llegar.
Ellas no alcanzan a comprender cudnto es, y empiezan
a presionar: que necesitamos la plata, que llegue ya.
Constanza Acero, psicologa Corporacion AVRE.

b) Problemas de seguridad

Mas alla de la preocupacion o el riesgo, frecuentemente estas
presiones han tenido como consecuencia amenazas de muerte
o desplazamiento forzado. Entre los factores que determinan la
inseguridad estan: a) el contexto local hostil; b) la difusion de
informacion sesgada, o sin tener en cuenta a las victimas, por
parte de autoridades o medios de comunicacion; ¢) un compor-
tamiento poco cuidadoso de victimas y familiares en el manejo
de la informacion.

Las familias economicamente estan bien, ya la situacion
es otra. A las de Ocaria les estan molestando un poco, les
cayeron los “paras” después de la sentencia para que
les dieran parte del dinero. Tres de los familiares tuvie-
ron que salir para Venezuela. La gente es muy reservada
y muy callada sobre estas cosas, porque la pueden poner
en peligro, pero algunos se pusieron a tomar alcohol y
hablar y a decir mas de la cuenta, y eso genero algunos
problemas. Fanny Corzo, 19 Comerciantes.

La publicidad sobre la reparacion econémica hace que la situa-
cion sea mas dificil en el contexto local, cuando es hostil hacia
los afectados, o -como sucede en Colombia con los grupos pa-
ramilitares- cuando los perpetradores siguen teniendo presencia
en muchos lugares, y llegan al extremo perverso de extorsionar
a las victimas. En Mapiripan, segin testimonios de familiares,
algunas autoridades locales contribuyeron a difundir rumores ne-
gativos para las victimas.

Pues hasta ahora he hablado con la sefiora, y ella tam-
bién esta mal y andando para alla y para aca con los
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nifios, y con la otra sefiora, que es con la que mas con-
verso, también estd aburrida porque hay muchos comen-
tarios de que ya esa plata la pagaron, le pidieron plata.
Entonces se siente aburrida; de vez cuando hablamos
v ella me dice: “Vivi, ojala llegue esta plata ligero, yo
arriendo esta casa y me voy de acda”. La verdad es que
eso nos ha traido problemas a todas, de alguna u otra
manera. Viviana Barreda, familiar Mapiripan.

El manejo de la informacion por parte de familiares y afec-
tados es también importante, a pesar de que en general tienen
escasa capacidad para su difusion. En ocasiones, han tenido que
inventar una version defensiva de la historia, para evitar ser ob-
jeto de nuevos abusos.

- A mi me preguntaban y yo decia: “eso es mentira, esa
gente esta publicando cosas que no son”.

- Yo también tuve que mentir.

- Yo me mudé de inmediato para un sitio donde no me co-
nocian, llegué comprando una casa, nadie sabia lo que
tenia o lo que no tenia. Familiares Caracazo.

c) Respuestas sociales

Ya sea en los medios o en su contexto local, victimas y fami-
liares se ven expuestos frecuentemente a expresiones ofensivas,
como si la reparacion econdmica fuera cosa de suerte, y no el
resultado de su lucha y una compensacion por la violacion de sus
derechos. La representacion social dominante en el manejo de la
informacién cumple un papel importante en esta distorsion.

Y hasta mis propios amigos me decian: te va a dar un
billetote el gobierno. Y yo les dije que no, ;sabes qué?,
nunca me han dado un quintal... Luego, si sale esto en
el periodico, empieza la situacion, secuestros y todo eso.
Alejandro Ortiz.
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La necesidad de informacion resulta contradictoria con la
prudencia que exige su manejo. Los Estados deberian tener en
cuenta las percepciones y problemas de seguridad para encontrar
maneras adecuadas de publicitar el caso y hacer un manejo mas
cuidadoso de la informacion.

Yo estoy de acuerdo, si ya pagaron, que no digan nom-
bre ni cantidad; eso es como enterrarnos el cuchillo a
nosotras. Pero si ellos quieren decir que ya pagaron,
bien, listo, que lo hagan, pero cuando ya nos hayan dado
la plata. ;Sabe usted lo que es que le digan a uno que
es millonario y sin saber qué echarle a la olla? Viviana
Barreda, familiar Mapiripan.

Cuando el caso ha tenido un fuerte impacto comunitario, el
conocimiento del importe, o la manipulacion de la informacion
sobre de la reparacion economica, condicionan la integracion de
las victimas a su entorno. El periodo entre el momento en que se
da a conocer la informacion de la reparacion y aquel en que se
hace realmente efectiva, hace que las victimas se vean expuestas,
sin tener posibilidades de enfrentar las reacciones o de tomar de-
cisiones que les permitan integrarse mejor socialmente.

Yo para hablar con ellos tengo que llamar hoy, para que
marniana el de la bodega, que cobra un sol por avisar,
va y le dice a qué hora marniana o pasado se le llama.
Entonces, ya no le queria avisar, porque habia hecho
una especie de crédito para cuando le pagara el Estado,
pero claro, como eso no venia y ademas difundieron que
se lo habian dado, pues... Igual fueron dos anios en que
todo el mundo pensaba que tenian el dinero, con fotos y
todo y, eso ha generado una serie de complicaciones en
el pueblo. Jeannette Laja, abogada DEMUS.

La valoracion de estos problemas deberia ser parte de la
negociacion con el Estado sobre la forma de hacer efectiva la
reparacion. La falta de preparacion de las ONG vy las victimas
redunda en mayores problemas cuando se trata de una fuerte
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indemnizacién econdmica, con niveles preocupantes de inse-
guridad social.

En Plan de Sanchez se dio un fuerte impacto social de lo
economico (ocho millones de dolares).En algunos casos
en Guatemala, el hecho de recibir la reparacion econo-
mica ha puesto en riesgo a los beneficiarios: han tenido
que trasladarse a otros lugares porque tenian amenazas
de muerte, otra persona fue victima de robo, segun rela-
taron funcionarios de COPREDEH. La responsabilidad
continuia. No acaba cuando las victimas o los familiares
reciben la indemnizacion. El Estado y las ONG que los
patrocinan tienen que acompanar este proceso. Susana
Villaran, ex Comisionada CIDH.

Algunas alternativas a considerar
1. Actitud activa en el manejo de la reparacion econémica

Una de las respuestas mas positivas ha sido mantener una ac-
titud prudente en el manejo de los recursos.

Hemos tratado de mantener los pies sobre la tierra. No
nos hemos deslumbrado., Yo he invertido un poco. Pero
es una reparacion. De no haber pasado todo esto, mis
hijos ya habrian progresado, teniendo un negocio, una
casa mas grande. Ahora mis familiares estan contentos
de que ya podamos tener un negocio y vivir de eso. Gla-
dys Benavides

El monto de la reparacion sobrepasa a veces lo que las per-
sonas beneficiarias han manejado en toda su vida. Una actitud
prudente significa ser conciente de este dinero que nunca se ha
tenido y que llega de repente, y del abanico de posibilidades para
emplearlo, que requiere de un tiempo para tomar decisiones.
Pero a la vez, supone un estado de vulnerabilidad frente a las
presiones del contexto.
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Como primera medida, a otras victimas les diria que ten-
gan mucha prudencia, que no vayan a alocarse, ni tratar
de tener todo lo que nunca han tenido o bien meterse
en problemas o negocios que puedan hacerles perder
todo otra vez. Que vayan con mucha cautela y tratando
de aconsejarse todos dentro de la misma familia. Dofia
Emma Theissen.

Otras victimas sefialan la importancia de una actitud activa
para la reconstruccion de la propia vida, para no convertirse en
una persona dependiente de una renta. Retomar los proyectos
personales es un elemento central sobre el que gira el manejo o
gestion de la reparacion, para impedir que esta tome las riendas
de la vida.

Puedo meterlo en el banco, un interés bancario, y vivir
asi tranquilo, sentarme a esperar. Pero no quiero eso,
convertirme en un rentista. Lo que tengo es un aval, pero
yo quiero seguir trabajando. Yo sigo haciendo mi vida,
salgo a trabajar, con mis estudios... lo otro lo tengo
como una base, nada mas. Wilson Garcia Astos.

2. Cuidar la cohesion familiar o colectiva

Como es evidente, el impacto de la reparacion econdmica de-
pende, en gran medida, del monto y de la situacion personal o
familiar previa. Muchas familias han mostrado una alta cohesion
en ese proceso, lo cual ha permitido una incidencia mas positiva
en sus vidas.

La reparacion economica ha hecho que puedan estudiar,
que se puedan graduar, que puedan mejorar un poco su
casa. Ha sido bastante buena. La familia era pobre y es-
taban muriendo casi de hambre cuando los conoci. Son
muchos ahora, tienen hijos y los hijos han podido ir a la
escuela, han podido tener tierra para trabajar. Algunos
estan ya para ir a la universidad y la reparacion ha sido
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suficiente para poder vivir y mejorar un poco su situa-
cion. Lo hemos usado bien. Jennifer Harbury.

En varios de los casos analizados, se indica que el grado de
cohesion de la familia también flexibiliza el uso del dinero asig-
nado por la sentencia. Cuando hay una historia de consolidacion
de las relaciones para enfrentar las consecuencias de las violacio-
nes, la reparacion econémica adquiere un sentido mas colectivo
y el manejo interno en la familia se rige por las relaciones de
afecto.

Nosotros no tuvimos problemas, no sé si haya sido por
el dolor que todos pasamos en ese momento, que peso
tanto que no nos limito al dinero. Por ejemplo, el dinero
que yo recibi fue el mayor, comparado con mi madre y
mi hermano, pero no hizo que yo dijese el dinero es mio
y nadie lo toca. El dinero esta ahi para cuando alguien
lo necesite. Ese problema fue tan fuerte que nos unio
mucho, y no hubo ese problema. Eso obviamente, nos
ayudo a terminar la casa que es donde vivimos, de ese
dinero yo tenia que pagar mi tratamiento psicologico.
Dio una estabilidad a la familia, al nucleo. Luis Cantoral
Benavides.

En ocasiones, las reacciones en la propia familia son diferen-
tes. Se producen conflictos o miedo por las posibilidades de ma-
nipulacion de nuevas relaciones. Todo ello supone un conjunto
de circunstancias en las que los habituales problemas en las re-
laciones afectivas, de pareja o entre padres e hijos, pueden verse
tamizados por el dinero de la reparacion. Estas cuestiones debe-
rian ser parte de los aspectos a evaluar con los familiares, para
mejorar la gestion y prever posibles dificultades.

Ella se enamora de este muchacho, y las hermanas vie-
nen a hablar conmigo, para que hable con ella, porque
va le prometio al muchacho que le va a regalar una fin-
ca, mientras ella tiene niiias pequeiias. Una tiene que
mirarlo desde varios aspectos. Su situacion economica
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es terrible, ya que cuando los paramilitares desaparecen
a su compariero y es desplazada con sus seis hijos, la
situacion de pobreza es extrema, hasta llegar al punto
de dormir sobre tablas. Ante ello, me vi en la obligacion
de auxiliarla, suministrandole ropa, zapatos, alimentos
y dinero para el transporte, entre otros. Sin embargo,
ella ve en ese muchacho una nueva esperanza de recibir
afecto, después de tantos anos de soledad. Pilar Silva,
abogada Colectivo Alvear Restrepo.

Por fin, cuando la reparacion llega, lo hace afios después y a
veces en un contexto de cambio de relaciones familiares. Es pre-
ciso entonces asimilar su significado en esas nuevas relaciones
interdependientes. Esto sucedio6 en el caso que se sefiala a con-
tinuacion ya que, después de la muerte de la esposa, el hombre
volvi6 a acompaiiarse y a formar una nueva familia. El testimo-
nio sefiala la claridad del padre en el manejo interno del tema, de
forma que fuera beneficioso para todos. Pero también muestra el
complejo mundo de significados que puede adquirir la repara-
cion, y la importancia del apoyo y descubrimiento de un sentido
constructivo para las diferentes partes.

La plata que él recibio la ha utilizado para comprar
una nueva casa para él, su nueva pareja y sus hijos. Y
hay bastante claridad en como manejar la plata: la mia
la utilizo en la nueva familia, la de mis hijos es suya.
Dentro del proceso psicologico para su nueva pareja, la
pone a ella como en un segundo plano, porque todo esto
de recibir dinero es por la anterior esposa que fallecio;
entonces, si se trabaja eso con la sefiora actual. Adriana
Fernandez, psicologa DEMUS.

3. Dialogo para abordar los problemas

La determinacion de la reparacion economica suele activar si-
tuaciones que estaban latentes en la dindmica familiar, tales como
la atribucion de sentido a los hechos, asuntos que no se hablaron
durante afios, o el modo en que afrontaron la situacion. Ademas
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de su utilidad practica, la reparacion puede lograr una materia-
lizacion de estos significados que lleve a la familia a abordar
la situacion de una manera nueva. La reparacidon representa, en
algunos casos, el reconocimiento de un logro compartido, pero
también del esfuerzo de quien ha estado mas involucrado en el
litigio del caso.

Al inicio se manejaba ese sentimiento de culpa, sobre
todo de ella hacia la familia y viceversa. Cuando se ha-
blaba de la reparacion economica eso las convocaba y
de alguna manera reconocian que ella vivio esa situa-
cion mas dura y que iba a recibir mas. Lo otro es una
hija que se crio con otros hermanos, y entre todos acor-
daron que a la chica le cedan un porcentaje de lo que les
va a corresponder, asi no hay tanta ruptura. Dora Lucia
Lancheros, psicéloga Corporaciéon AVRE.

Este manejo de las diferencias puede consolidar la relacion
familiar, incluso cuando aparentemente la situacion podia llegar
a ser conflictiva.

Yo podria decir en este caso de reparacion economica
que las familias no han malgastado estos fondos, los han
sabido invertir,; felizmente la sentencia ha contribuido
a consolidar la union familiar, lo que es muy importan-
te. Juan tenia dos comparieras, y ellas se entienden muy
bien, tienen dos hijas casi de la misma edad, han logrado
coordinar esfuerzos, apoyarse. En el transcurso de la in-
vestigacion del proceso se conocieron y mantienen una
relacion estrecha; el proceso les ha permitido juntar a
las dos familias. Bertha Oliva, COFADEH.

La reparacion econoémica puede facilmente cambiar el foco
del dialogo en la familia, pero las diferencias llegan a solucio-
narse si se conserva el sentido de la lucha por las violaciones, se
cuida la cohesion familiar y se mantiene un didlogo abierto.
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Bueno, pues entonces se compartio. Oscar le dio a la
Rosa, Fernando le dio a Arnulfo y yo le di a Marta, para
que no haya problemas. Nosotros nos comprendimos y
por eso no nos peleamos. Nosotros sentimos como que es
un dinero, y que sin dinero no hay nada, pero por eso no
nos morimos. Lo que uno nunca ha tenido no nos alcan-
za, les decia yo. Y algunos creyeron que nosotros ibamos
a reaccionar mal, pero no, reaccionamos con el criterio
de que la solucion iba a ser tener problemas. Para noso-
tros no fue problema. Suyapa Serrano Cruz.

4. Asesoria y acompanamiento

Organizaciones y abogados peticionarios han sefialado la im-
portancia del apoyo a las victimas y familiares en este proceso,
como una manera de prever problemas o buscar herramientas
que ayuden a que su uso sea mas efectivo.

Un paso inicial es aclarar las decisiones de la Corte, los cri-
terios con base en los cuales se tomaron; asegurarse de que las
personas comprendan la justificacion de los montos y las cir-
cunstancias de la reparacion econdmica.

Hay que preparar a las personas, trabajar lo que va a
significar la reparacion, darles informacion acerca de
todo el proceso, de manera que se anticipen los proble-
mas que se puedan dar con el dinero, ya que es un tema
enredado. Por ejemplo, esta familia tiene muchas nece-
sidades, pero ellas no terminan de entender cudnto es,
qué significa, porque no tienen claridad, lo que les gene-
ra angustia. Viviana Valz Gen, psicologa, perito.

En algunas ocasiones son los propios familiares los que se
acercan a las organizaciones de derechos humanos litigantes
para pedir apoyo o consejo. En otras, son estas las que tratan de
hacerles entender la importancia de un manejo financiero ade-
cuado. Por fin, en ciertos casos, las organizaciones han deman-
dado apoyo para las familias afectadas al mismo Estado, para
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que les aporte criterios sobre el manejo de los fondos, si fuera
necesario.

También hemos pensado en el problema de que la gente
lo invierta mal. Algunos familiares dijeron que por qué
no se hicieron talleres para apoyar un poco la evolucion,
la sentencia y ver lo economico. Hemos tenido una re-
union con los abogados para ver si nos dan una asesoria
también en lo economico y surgen muchas preguntas.
Muchos de los problemas, como el de la hija de la mujer
mas afectada en el peritaje, que cuando recibio la plata
como que eso le genero mas ambicion. Fanny Corzo, fa-
miliar 19 Comerciantes.

A veces, las demandas van mas alla de la capacitacion o la
asesoria, hasta llegar a la ayuda practica; especialmente entre
personas de escasos recursos o cuyas diferencias sociales o cul-
turales se convierten en una barrera insalvable. Esto representa
nuevos desafios para las organizaciones, al menos en ciertos ca-
sos, y la necesidad de valorar mas especificamente su papel en
cada una de las fases.

Un mayor apoyo en este proceso evitaria la manipulacion por
parte de agentes externos, cuando las personas carecen de capa-
cidad de evaluacion o de manejo financiero. Como en el caso de
COFAVIC, el tema es que quienes han estado mas involucrados
con la oficina han podido compartir mas sobre qué esperar de
estas medidas (Claudia Carrillo, psicologa, COFAVIC).

Que tengan acompaiiamiento, puede contribuir la es-
tructura de familia, pero también el acompariamiento
que se les ha dado una vez que obtienen la reparacion
economica; son familias que no han tenido mucho en tér-
minos materiales... Ellas (las familias) son beneficiarias
de los programas de capacitacion y organizacion que te-
nemos, asimismo participan en el proyecto de Memoria
Historica, donde su caso es presentado y es sujeto de
andalisis y debate. Familiar, CODADEH.
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Seria importante considerar estos aspectos en el proceso de
acompanamiento psicosocial ya que -desde una perspectiva inte-
gral- la reparacion econdmica alcanzaria un caracter mas resta-
blecedor de sus proyectos de vida.

Creo que se deberian implementar medidas de acompa-
niamiento psicosocial con el recibimiento del dinero, creo
que eso ayudaria mucho a las personas a asumir que -de
alguna manera- la reparacion economica restituye los
gastos, las falencias, las penurias que las familias han
tenido que pasar después de la violacion de derechos
humanos. Creo que el acompanamiento les ayudaria
muchisimo a tomar decisiones mas restablecedoras de
su proyecto de vida o de los proyectos que tengan en
ese momento. En 19 comerciantes me llamo mucho la
atencion uno de los casos, donde uno de los chicos te-
nia problemas de drogadiccion, justamente la plata la
utilizo para superar ese problema, y el acompanamiento
fue util en ese sentido. Carlos Rodriguez Mejia, abogado
representante.

5. Proyectos individuales o compartidos

Sea de forma individual, familiar o con apoyo externo, nume-
rosas victimas son conscientes de la importancia de contar con
un proyecto que haga eficaz la reparacion econdmica.

Tienes la plata, pero no sabes como hacer, te pone en
una situacion que no puedes manejar. No tienes un nivel
economico y de repente... Que te ayuden en tu trabajo,
en tus estudios... Quiero hacer estos proyectos y el Esta-
do te puede decir: Ok, qué necesitas, como puedo ayudar
a eso. Pero que te digan tome esto y ya, bueno, como si
me regalan el dinero. Uno se va despertando de a poco...
Wilson Garcia Astos.

Las victimas ven en la reparacion econdmica la oportunidad
de retomar proyectos de vida individuales o compartidos, y le
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asignan un papel dinamizador; es entonces la base que permite
cambiar la tendencia en un proyecto de recuperacion.

Finalmente, nosotros nos reunimos; después de 17 arios
estuvimos en este enero junto a mi mamd. Logramos
como revisar la parte de los proyectos nuestros y po-
nernos de acuerdo, y mirar si a través de eso podemos
organizar las cosas que hemos dejado de vivir durante
estos 17 anos, que ya no las vamos a recuperar pero que
podemos proyectar un futuro de otra manera. José Da-
niel Alvarez, familiar Pueblo Bello.

Algunas veces, los familiares quieren destinar una parte de
la reparacion a actividades con un sentido colectivo; proyectos
como memoriales, museos o fundaciones que puedan recordar
a sus familiares y hacer un uso colectivo en la defensa de los
derechos humanos.

A mi, me dio mi mamd la parte de la indemnizacion, y
eso es para mi el dinero de Marco Antonio y estd en el
banco y no le he tocado en absoluto. Yo espero con eso
poder hacer algun trabajo en un futuro mas o menos in-
mediato; no sé para cuanto me pueda alcanzar, y no sé
qué se pueda hacer. Lucrecia Molina.

6. Consideracion de las necesidades especificas

Si bien siempre se presentaran casos y necesidades muy di-
versos, es esencial considerar las situaciones que exigen una res-
puesta urgente. En algunos casos analizados, las familias o las
personas padecian acuciantes necesidades que requerian reaccio-
nes inmediatas, para que la reparacion fuera realmente efectiva.
En alguno de ellos, el Estado mostré flexibilidad a la hora de
hacerla efectiva, para favorecer a las personas afectadas.

De acuerdo al cronograma, ellos tenian cierto chance
para podernos dar el dinero, pero mi hijo tuvo un can-
cer y, entonces, iba a ser muy dificil para mi. Fuimos a
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hablar con la abogada de COPREDEH y le dijimos mira
que paso esto y a ver si se puede apurar la reparacion
economica. COPREDEH no tenia ningun compromiso
en ese sentido, si de pagar pero no de acelerar, pero
no tuvieron ningun reparo en ayudarnos. Por eso creo
que es muy importante el papel de las personas. Aqui las
personas jugaron un papel importante en la institucion,
para que nos viniera la reparacion economica antes de
lo acordado. Mayari de Leon.

El tiempo en que la reparacion se hace efectiva es lo que deter-
mina que tenga un componente realmente reparador. Se requiere,
por parte del Estado, una mayor flexibilidad de los mecanismos
burocraticos, que tome en cuenta lo urgente, asi como sensibili-
dad y compromiso por parte de los funcionarios que se encargan
del tema.

Nosotros tenemos una mujer que ha sido victima y que
esta a punto de cobrar una indemnizacion muy impor-
tante. Ella contrajo un cancer terminal, y lo va a cobrar
dentro de seis meses; pero va a morirse en estos seis
meses. Ademas de esto, en este momento, vive en un lu-
gar sin agua potable. Nosotros planteamos que no tiene
ningun valor que esta mujer cobre la reparacion después
de muerta y que muera en estas circunstancias indignas.
;Qué hacemos con este caso? Cuando le paguemos el
dinero ya no sera reparacion. Con lo cual, empezamos a
hacer acciones, aunque eso burocrdticamente el Estado
no lo haria. Fabiana Rousseaux, psicologa, Secretaria de
Derechos Humanos, Argentina.

7. Alternativas para la valoracién de la reparacion
economica

Tal y como se ha indicado, los criterios de reparacion econd-
mica tendrian que ser mas explicitos para evitar la confusion o
una percepcion de falta de equidad. Algunas de las alternativas a
valorar serian entonces:
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Calculos fijos especificos para algin tipo de violacion.
Un calculo uniforme deberia ser comun para violaciones
como el derecho a la vida porque, si bien establecer un
monto siempre es arbitrario y no obedece a una valoracién
de la propia vida, la consideracion de uno comun supone
un minimo criterio de igualdad.

Formula de calculo para dafio material. Han existido va-
rias formulas y, aunque indican una mayor objetividad, su
utilidad deberia valorarse segun sus efectos en distintos
casos, esto es, analizando los resultados y su congruencia
y equidad. Un ejemplo es el célculo del lucro cesante,
que puede significar montos muy pequefios para una vic-
tima pobre o sin trabajo fijo, y muy elevados para otras.
Esto cuestiona las determinaciones de lo que se considera
equidad. La valoracion podria incluir algunos procedi-
mientos para disminuir las diferencias, cuando sean muy
relevantes.

Relacion entre los montos de dafio material e inmaterial:
dafo emergente y lucro cesante en violaciones de dere-
chos humanos. La forma en que se relacionan los diversos
conceptos de reparacion econémica puede llevar a montos
mucho mas elevados en el caso del lucro cesante, que con
respecto al derecho a la vida. Este es un dilema ético para
las victimas, que deberia tenerse en cuenta al sustentar las
razones para determinar los montos. Un aspecto podria ser
la introduccién de nuevos conceptos, que provienen del
campo de la epidemiologia, como la pérdida de afios de
vida.

Aclaraciones sobre el criterio de equidad. Como se ha
discutido, es decisivo el concepto de equidad, en cuanto
a la legitimidad de la Corte al decidir y evaluar las ca-
racteristicas propias del caso. Pero se necesita una mayor
claridad en su aplicacion y un andlisis de la congruencia
de las decisiones, asi como explicitar las razones que las
sustentan.



Atencion en salud

Respecto a la atencion en salud y atencion psicologica,
se ha mostrado una disposicion a cumplir con atencion
médica familiar. Pero la atencion psicologica tiene
mucha precariedad en los hospitales de salud mental
de Lima, que es la capital; mas, en las dreas rurales.
Nos han dado un carné para ir a la atencion médica,
pero las citas son muy demoradas, lo mismo que para
todos los peruanos.

Flor Huilca.
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La atencion en salud forma parte de las medidas de rehabili-
tacion de las victimas. Estd orientada a ayudarles a superar las
consecuencias adversas, en términos de enfermedades y efectos
en la salud, del deterioro de sus condiciones de vida y de las si-
tuaciones de tension y estrés que han vivido a raiz de los hechos.
Las consecuencias en la salud son muy frecuentes y la atencion
médica ayuda a las personas a mejorar su vida y a reintegrarse,
familiar y socialmente. Es, ademas, una medida valorada por las
victimas que han visto como sus condiciones de vida y su salud
empeoraban como consecuencia de las violaciones, las amena-
zas y la impunidad.

Tanto en las sentencias de la Corte como en los acuerdos de
solucion amistosa, se incluyen de forma creciente estas medidas
de atencion, ya sea a través de seguros médicos, compensaciones
econdmicas para pagar la atencion, o integracion de la atencion
a las victimas en los servicios publicos de salud. En este capitu-
lo se abordan las dificultades del cumplimiento, los modelos de
atencion y las diferentes opciones. Se analizan los problemas de
cobertura, prestaciones, beneficiarios y otros aspectos, como los
recursos requeridos para su implementacion en el ambito comu-
nitario. Por Ultimo, se presenta la experiencia de un programa
amplio para atencion de las victimas de violaciones de derechos
humanos: el PRAIS, de Chile, y los aprendizajes que de ella pue-
den derivar para el cumplimiento de las sentencias de la Corte.

Las dificultades en la implementacion de estas medidas se
mencionan en casi todas las entrevistas. Las victimas refieren los
obstaculos para hacerlas efectivas, y los agentes del Estado los
que existen para ponerlas en marcha. Por ello, se analizan estas
perspectivas y se proponen algunos criterios a considerar.

Grado de importancia de las medidas de salud

Esta es una demanda muy sentida por victimas y familiares,
especialmente cuando cuentan con escasos recursos econémicos
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y no tienen acceso a una atencion apropiada. Al efecto de las
violaciones en su salud, se suma el de la edad o las malas condi-
ciones de vida.

Existe consenso sobre que es esta una medida altamente repa-
radora, tanto por parte de las victimas como de los agentes del
Estado y peticionarios. Sin embargo, también enfrenta numero-
sas dificultades practicas, que amenazan con socavar su sentido.
Como reconoce una agente del Estado de Colombia: es una me-
dida bastante reparadora, pero a la hora de la ejecucion, por las
dificultades que presenta, puede perder su sentido (Clara Inés
Vargas).

La Corte ha otorgado medidas de reparacion en salud en uno de
cada tres casos analizados, especialmente ante violaciones como
tortura, desaparicion forzada o masacres; es decir, por violacio-
nes del derecho a la vida o a la integridad personal. En ocasiones,
ha incluido en la sentencia el reconocimiento de la falta de pro-
teccion a la salud de forma especifica; es el caso de violaciones
al derecho a la vida, como en la comunidad de Sawhoyamaxa,
donde varios miembros de la etnia exet murieron a consecuencia
de la falta de atencion en salud, a pesar de que el gobierno para-
guayo conocia la situacion de emergencia en que vivian.

La mayoria de las veces, la Corte otorga esta medida como un
apoyo para la recuperacion fisica o emocional a raiz del impacto
de hechos traumaticos, demostrados en los peritajes o la audien-
cia. Sin embargo, los criterios con respecto a la atencion suelen
ser poco precisos. Varios agentes del Estado de distintos paises
han expresado dificultades de interpretacion o falta de claridad,
que terminan siempre sobrecargando a las victimas y dificultan-
do el acceso a las medidas. La problematica es similar en los
casos de soluciones amistosas.

La lucha de los familiares para obtener atencion es un signo de
que es algo relevante, bien recibido y necesario. En poblaciones
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excluidas, que no han tenido anteriormente esta posibilidad, la
valoracion de la atencion médica recibida es positiva. El contras-
te con la situacion anterior marca un cambio en sus vidas, como
refiere este lider de la comunidad Yakye Axa:

La gente esta contenta con eso, porque antes de la reso-
lucion prdacticamente estaban dejaos. Esteban, lider exet,
Yakye Axa.

Especificidad de los criterios de las medidas

Como en otros aspectos de la reparacion, un escaso nivel de
especificidad de las medidas de atencion en salud genera pro-
blemas en la fase de cumplimiento. Por ejemplo, varios de los
Estados argumentaron, en diferentes casos, que no incluia la
provision de medicamentos. Eso ha llevado a demandas de in-
terpretacion y a que la propia Corte sea mas precisa en las con-
sideraciones sobre que lo que la atencion debe conllevar. Como
reconoce una de las abogadas de la Corte:

Algunos responsables de los Estados adjudican a la falta de
definicién de los criterios de la Corte, o a los cambios que estos
sufren, las dificultades en la fase de cumplimiento.

En 19 Comerciantes, nos discursé una cosa, para Ma-
piripan cambio y para Pueblo Bello fue una cosa mds
precisa, y para Ituango fue el “tratamiento adecuado”,
que ni siquiera sé si es médico o es psicosocial, o si es
para todos los desplazados. Diana Bravo, agente de Es-
tado, Colombia.

Este sefialamiento demuestra que, en esta materia, los cri-
terios especificos de caracter médico son fundamentales para
adecuar el cumplimiento al nivel de exigencia de la sentencia
o el acuerdo firmado. Los aspectos de la atencion en salud que
un gestor del ministerio deberia conocer, para adecuar la repa-
racion, son entre otros: 1) necesidad o no de un diagnostico;
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2) nivel de cobertura (tipo de problemas de salud atendidos, ci-
rugias, tratamientos, etc.); 3) gratuidad o no de la atencion; 4)
acceso a niveles asistenciales (atencion primaria, secundaria, de
especialidades, o terciaria, de hospital) y 5) medidas de salud
publica apropiadas en el caso de comunidades.

En la comunidad de Sawhoyamaxa algunos de los problemas
anteriores a la sentencia, -que llevaron a la muerte de varias per-
sonas por falta de atencion-, siguieron dandose posteriormente.

- Es por el tema del agua, ya los médicos lo remarcaron
y tomaron muestras. Siempre hay sintomas de vomitos y
resfrios muy fuertes. Eran nifios los que murieron.
P- Los médicos vienen una vez al mes, pero /si un nino
se pone enfermo después?
- Dependiendo del caso. Si tenemos pasaje, yo mismo los
llevo a Concepcion o Asuncion. Otras veces se espera a
los médicos, para ver si ellos mismos les pueden Ilevar,
que no siempre quieren llevar pacientes.
P- ;Hay una ambulancia o algo asi para llevar los pa-
cientes?
- No, no hay.

Carlos Marecos, lider Sawhoyamaxa

En acuerdos de solucion amistosa, como con cualquier otra
medida, los términos genéricos, sin hacer referencia a las cir-
cunstancias de la victima, producen malentendidos y conflictos
sobre el cumplimiento, que dejan fuera el sentido mismo de la
medida de rehabilitacion.

El acuerdo incluia la atencion en salud, pero solamente
la cubrian en Guatemala, en el Seguro Social y nosotras
no estamos alla; tuvimos que salir al exilio a Estados
Unidos y no se tuvo en cuenta en el acuerdo. Blanca del
Rosal.

Si bien es cierto que la Corte no puede especificar todos
los criterios sobre la atencion en salud, ya que no conoce la
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estructura sanitaria, ni los aspectos de salud forman parte de
su competencia, existe un margen para impedir que la falta de
criterios claros prolongue, en la practica, la situacion de las
victimas, Asi lo demuestran las demandas de interpretacion que
se han dado en varios casos.

Una alternativa seria avanzar en algunos de los criterios que se
enuncian mas adelante, o utilizar la figura de consultores o peri-
tos que puedan valorar la adecuacion de los mismos, o asesorar
en su puesta en practica.

Nivel de cumplimiento

En términos generales, las medidas de salud podrian tener
un nivel de cumplimiento adecuado, por su aparente facilidad
en relacion con otras como la investigacion o la justicia, y dado
que son valoradas muy positivamente en acuerdos y sentencias.
En la practica, sin embargo, el grado de cumplimiento es me-
dio y depende -muchas veces- de la presion y gestiones de los
peticionarios.

Yo creo que ahi ha habido una desatencion total. En el
tema de salud hay muchos problemas, pero se da. Por
ejemplo, en el tema de Barrios Altos se ha dado, pero
creo que fue mas facil conseguir el caso en la Corte que
la atencion médica aca. Carlos Rivera, abogado IDL.

Habitualmente, el grado de cumplimiento de estas medidas es
menor que lo previsto. Con preocupante frecuencia, las interpre-
taciones de los Estados no incluyen cuestiones basicas como la
entrega de medicamentos o el acceso a determinadas prestacio-
nes; ademads, las gestiones para acceder a los servicios son difi-
ciles y burocraticas.

Hay un problema que es la distancia del lugar donde
esta asentada la comunidad y los centros de salud de
Asuncion, a 350 km y, a veces, el Ministerio de Salud Pu-
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blica no puede dar esa asistencia con la frecuencia que
tendria que darse. Es un problema de gestion. Todo esto
que tiene que ver con la asistencia médica, en el caso
de Yakye Axa y Sawhoyamaxa, también de provision de
agua; nos encontramos con problemas de gestion, de lo-
gistica y de recursos. Director de Derechos Humanos,
Cancilleria, Paraguay.

Un problema frecuente es que las medidas de salud se ejecutan
mediante actividades fragmentadas, que se realizan a demanda
de las victimas o beneficiarios y sin la estructura de un progra-
ma organico. Este puede ser el funcionamiento habitual de los
servicios publicos de salud en los paises, pero no deberian re-
producirse estas situaciones en unas medidas cuyo sentido es la
reparacion.

Es alto también el grado de frustracion por el escaso nivel de
la atencion prestada y las muchas dificultades practicas. La falta
de cumplimiento es especialmente negativa en los casos en que
las victimas muestran dafios graves como consecuencia de la tor-
tura o de las condiciones de encarcelamiento prolongado, que
llegan a ser secuelas invalidantes, y también cuando viven en
contextos de enorme precariedad o desplazamiento.

El tratamiento médico integral no se cumplio. No ha ha-
bido nada de parte del Estado, cudles son los pasos, qué
hay que hacer, nada de nada. Y tengo problemas de vista
con varias dioptrias, problemas en las vias urinarias con
colicos renales y en las articulaciones. Todo eso me vino
por la tortura y estancia en la carcel, el penal mds feo de
este pais, a cinco mil metros. Era un cuartel militar en
unas condiciones pésimas, una prision de maxima segu-
ridad. Wilson Garcia Astos.

Generalmente, las victimas luchan por hacer efectiva esta
medida, a pesar de las dificultades; pero también pueden frus-
trarse y dejar de presionar para su cumplimiento, por las difi-
cultades que enfrentan o por sentir que la atencion no esta al
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nivel de sus necesidades. En algunos casos, refieren la ausencia
de atencion en salud, asi como falta de sensibilidad para ofre-
cerles condiciones basicas para su recuperacion.

De la operacion me dicen que tengo que ir al hospital
de quemados y otros. Pero, ;jcudnto cuesta una cirugia
plastica? Yo no sé... pero igual me va a costar mds que
lo que me van a pagar ellos. Por eso quiero que nos pa-
gue la totalidad que nos falta y se acabe ahi. Porque qué
es lo que va a pasar, que vamos a ir, el gobierno va a
decir que ya cumplio, nosotros que no, y otra vez... Que
nos dé a nosotros lo que nos va a quedar, para que po-
damos trabajar con ese dinero por lo menos. Porque la
salud es historia. Chico, caso Panchito Lopez.

Para un cumplimiento efectivo, los responsables de salud han
de facilitar la informacion necesaria a los prestadores de servi-
cios y encargados de la atencion, como personal médico y de
enfermeria. Aunque los ministerios remiten a directores de hos-
pitales u otros funcionarios las directrices sobre la atencion para
las victimas, muchas de ellas cuentan que quienes las atienden
las desconocen o se niegan a darles la atencidon o la cobertura
que se requieren. Esto supone que -en numerosas ocasiones- vic-
timas y peticionarios deben plantear demandas por denegaciones
de atencion y exigir al Ministerio de Salud que esta que se haga
efectiva.

Hemos tenido que pelear duro para que el sistema de
salud, por lo menos, envie una relacion que nosotros les
hemos proporcionado, a todos los sistemas de salud, por-
que la gente va a los sistemas de salud y le dicen : “Us-
ted no aparece en la relacion”. Nosotros hemos hecho
la relacion y ellos debian haberla recibido. A veces, es
cierto, que el Ministerio de Salud ha remitido y el funcio-
nario se niega a darles la atencion; en otras ocasiones,
se les dan las atenciones, pero no les dan la cobertura
que se requiere. Gloria Cano, abogada APRODEH.
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En este mismo caso, que ademas es un conjunto de medidas
de solucion amistosa, se enumeran multiples dificultades para el
cumplimiento de medidas de salud, tales como falta de asistencia
o prestaciones, filtros para la atencion, etc., y el Estado -segtn los
peticionarios- no ha presentado un calendario de cumplimiento
pese a su reiterada solicitud.

Las atenciones son sumamente limitadas, los medica-
mentos son totalmente bdsicos. Nosotros pertenecemos
al CIF, que es un programa que ha implementado el Es-
tado peruano para los mas pobres. Debemos ser atendi-
dos en las postas médicas, lugares que han equipado con
medicamentos sumamente elementales. A duras penas,
con gestiones muy molestosas, que agotan economica-
mente, que agotan la paciencia, el cansancio y todo lo
demdas, han tenido la suerte de llegar las familias a los
hospitales. Los hospitales st estan equipados, tienen de
todo, pero, jes tan dificil llegar hasta los hospitales! Ge-
neralmente nuestros enfermos se quedan en las puertas
sanitarias. Doris Caqui, caso colectivo de soluciones
amistosas, Peru.

La demora en el cumplimiento produce nuevos dafos en la
salud y la consecuente frustracion. Existen casos en los que, mas
de un ano después de la sentencia, las victimas no tienen conoci-
miento de qué pasa con las medidas de salud.

No tenemos obra social [seguro de salud]. Esas son las
cosas que supuestamente el Estado nos tiene que dar,
cobertura médica. No nos han dado absolutamente. Ro-
gelio Goiburu.

Como corolario, algunas victimas tienen que utilizar el dinero
de la indemnizacion para pagar la atencion médica. En el caso
Panchito Lopez una de ellas, después de la sentencia, debio ser
hospitalizada por un problema pulmonar grave y su madre tuvo
que pagar la cirugia y los medicamentos, debido a que el Estado
solo se hacia cargo de la estancia hospitalaria y los insumos basi-
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cos. Este caso dramatico es una muestra de las dificultades para
las victimas y de la importancia de que los Estados pongan en
marcha mecanismos especiales y agiles para solventarlas.

Atencion médica cero. Mi hijo estuvo muy enfermo en el
penal, y estuvo internado en el hospital ocho meses, pero
el carné que me habian dado, que supuestamente servia,
cero. El estaba muy enfermo de los pulmones, perdié un
pulmon. Todo el gasto corrio a mi cuenta. Solo la cama
v la comida del hospital nos dieron. Los medicamentos
solo lo que habia en el hospital, como suero, jeringas...
pero los medicamentos para su enfermedad, no. Todo
corrio de mi cuenta. La terapia, la operacion, todo. Fa-
miliar, caso Panchito Lopez.

Para un cumplimiento mas efectivo, es preciso que estas me-
didas se sometan a una evaluaciéon mas proxima a los criterios
profesionales de la atencidn en salud, y no solo a lo que se con-
sidera juridicamente como responsabilidad del Estado. Dado que
los actores que litigan en el sistema, o toman las decisiones en el
mismo, provienen del campo del Derecho, esta area se beneficia-
ria con una asesoria especializada, para facilitar la adecuacion de
las medidas y su cumplimiento.

Conflictos de interpretaciéon: el ejemplo de los
medicamentos

Este ejemplo muestra la evolucion de la Corte en especificar
algunos criterios, como consecuencia de las dificultades que han
encontrado muchas victimas en el cumplimiento de las senten-
cias. A pesar de que -en términos médicos- proporcionar asisten-
cia en salud no puede desvincularse de la provision de tratamien-
to, farmacologico o de otro tipo, el pago esta frecuentemente
sujeto a restricciones por parte de los Estados.

Aunque estos criterios ya han sido aplicados claramente en de-
mandas de interpretaciéon o en casos nuevos, en otros anteriores
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las victimas han seguido enfrentando problemas; esto deberia ser
parte de una vision mas amplia por parte de los Estados segun lo
definido por la Corte.

La Corte menciono que se le iba a dar atencion médica
para que la persona, en este caso mi madre, pueda recu-
perarse. Y como no menciona especificamente la cues-
tion de las medicinas, el Estado entendia que atencion
médica era ir a los médicos, ver lo que tenia, hacer la
receta médica y ella se encargaba de comprar los me-
dicamentos. No se entiende como que el Estado se va a
encargar de su salud y le va a dar medicinas. Lo mas que
ellos aceptaron fue que darian todo lo que tuvieran en
stock en el hospital. Luis Cantoral Benavides.

En ciertos casos, la falta de provision de medicamentos obe-
dece al déficit del sistema de salud para toda la poblacion: en
ocasiones deben ser abonados, o solo hay existencias de algunos.
Esto responde a la ausencia de presupuesto o bien a un intento
del Estado de llevar a cabo la medida al menor costo posible, lo
cual pone en entredicho su sentido reparador. En ocasiones com-
promete, incluso, la evolucion del paciente, cuando se trata de
problemas de salud cronicos o graves. Sin embargo, los Estados
tienen a su disposicion diferentes posibilidades para facilitar una
provision adecuada. El siguiente dialogo ilustra las dificultades
concretas en el caso de la atencion a los familiares de las herma-
nitas Serrano Cruz, en El Salvador:

P- ;Hay un mecanismo agil, para ella que depende de
la insulina?

- La Cancilleria, para los medicamentos, primero tra-
ta de conseguirlos en el hospital. Si no los consigue, la
persona que los acompaiia reporta que no se encontro
la medicina, e inmediatamente se hace la solicitud de
derogacion de fondos, o para que nos ayuden en la ges-
tion con otros hospitales. Nos han asignado una partida
de 300 dolares de finanzas como caja chica. Con eso
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se compran, y contra factura nos lo devuelven. Teresa
Blanco, agente de Estado, El Salvador.

Los problemas de cobertura no solo se presentan en la provi-
sion farmacoldgica. Se extienden también a otro tipo de presta-
ciones sanitarias. Por ejemplo, en algunos casos referidos, como
el de Panchito Lopez, con respecto a las cirugias plasticas nece-
sarias para las quemaduras sufridas por algunos internos, o en el
conjunto de acuerdos de solucion amistosa de Pert, en torno al
tratamiento del cancer.

Considerando los problemas de cobertura y el tipo de pres-
taciones a las que tienen derecho las victimas y familiares, asi
como las disposiciones internas y el funcionamiento de los servi-
cios, se requiere mayor claridad en los criterios de asistencia.

Grado de preparacion del Estado

En general, los Estados no desarrollan programas especificos
para las victimas de violaciones de derechos humanos en los
que estas puedan integrarse facilmente. Esta falencia incide en
la falta de cumplimiento efectivo de las medidas de salud, tal y
como reconoce el juez Garcia Sayan: los paises no estan prepa-
rados para dar este tipo de atencion, no tienen servicios publicos
preparados y no desarrollan ningun programa que signifique,
también, una integracion un poco especial de la asistencia con
respecto a eso.

La oferta del Estado se limita a una atencién bdsica, para la
poblacion pobre o sin recursos, por lo cual no siempre propor-
ciona los medicamentos, ofrece escasas prestaciones, y la buro-
cracia crea multiples dificultades de acceso.

Todo es un protocolo, ellos dicen que lo unico que dan
es el Sisben, lo que tienen los pobres, que es lo peor.
Por fin le dieron una cita en una clinica para que le
hicieran un tratamiento, hicieron esto por ella, ante su
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insistencia constante. Pilar Silva, abogada Colectivo
Alvear Restrepo.

Existe, en consecuencia, urgencia de activar medidas especifi-
cas y de reformar, en muchos paises, las politicas de salud, pero
también de buscar sistemas subsidiarios de atencion a las victi-
mas, de modo que la demora no tenga consecuencias negativas
para la salud.

Es una herramienta que con voluntad politica se puede
llevar, pero es una cosa que necesita una reforma global
del sistema, y hasta que eso no se produzca esto va a ser
una declaracion utopica de los jueces diciendo ** denme
esto”, y punto. O hay que buscar sistemas subsidiarios
donde las victimas tengan atencion. Carlos Portillo, psi-
quiatra, perito.

Modelos de medidas de salud

Sobre la manera de hacer efectiva la rehabilitacion de las victi-
mas, la Corte Interamericana ha utilizado diferentes alternativas,
en distintas épocas. La evolucion ha ido desde fijar un monto
econdmico, hasta el reembolso de los gastos médicos o la obliga-
cion de dar atencidn en salud a través de los servicios publicos.

La Corte tuvo un cambio, primero establecio que se de-
beria dar dinero para que la victima tenga la atencion
meédica, y después la Corte dijo: si el Estado tiene los
elementos para la atencion médica, no podemos impo-
nerle una carga extra; si el Estado tiene infraestructura,
que sea él quien le dé, a través de sus instituciones, la
atencion requerida. Habria que evaluar si esto estd te-
niendo los resultados esperados. Eso fue un cambio en el
2004 para aca, estos problemas son recientes, no se ha
hecho el estudio. Francisco Quintana, abogado CEJIL.

Cada una de las alternativas tiene elementos positivos y ne-
gativos. Algunas de las variables que influyen para valorar su
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adecuacion son: a) el monto estipulado o presumible; b) el grado
de confianza de las victimas en el sistema de salud; c) el grado de
preparacion del Estado para la prestacion de los servicios, y d) si
los casos son individuales o colectivos.

El primer modelo de montos estipulados para atender las ne-
cesidades de salud, es util cuando el tratamiento se da para un
tipo de problemas especificos, en un tiempo determinado, lo cual
puede ser una limitante; el monto no es muy alto y se prioriza la
eleccion de la victima.

El reembolso de gastos médicos es otra alternativa. Supone
que los familiares o victimas tienen facturas y registro de las
atenciones que necesitaron y esto se valida en el tribunal, que re-
conoce estas secuelas como consecuencias de los hechos, segiin
la consistencia del testimonio o la opinién de peritos. Pero esta
modalidad no representa un apoyo en el futuro.

A mi abuela, a mi abuelo, se les dio un monto como para
rembolsar gastos médicos que se plantearon y también
cinco mil dolares por daiios morales a cada uno, pero no
hubo un monto especifico que se aplicara a salud men-
tal. Lucrecia Hernandez Mack

La atencion a través de ONG, o de servicios especializados, es
mas selectiva y tiene la ventaja de la capacidad de eleccion con
respecto a las victimas. Pero también necesita un marco norma-
tivo para adecuarlo a la responsabilidad del Estado y al modo de
colaboracion entre ambas instancias. Es una alternativa valida
en los casos de atencion en salud mental, que requieran mayor
confianza, pero en los tratamientos médico-quirtrgicos puede
resultar onerosa.

El recurso natural del Estado son las instituciones.
En este caso se cuenta con el hospital psiquidtrico.
En principio somos paises de recursos no tan amplios.
Tenemos que volver a sus recursos naturales, que son
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sus instituciones, pero eso nos presenta el problema de
confiabilidad. Entonces quizd ahi tenemos que pensar
si pudiera el programa tener diferentes componentes,
que pudieran ser personas que trabajen para el pro-
grama y ser a la vez profesionales reconocidos. Teresa
Blanco, agente de Estado, El Salvador.

La atencidn a través de los servicios publicos puede ser mas
prolongada y contar con una mayor cobertura o prestaciones,
pero necesita una estrategia de insercion como reparacion, for-
mar a profesionales especialistas, y superar el funcionamiento

burocratico en la atencidn a las victimas.

Monto para Reembolso Atencion Atencioén a
gastos de de gastos a través través de ONG
salud médicos de servicios | especializadas
publicos o servicios
privados
Sirve para | Se hace a pos- | Mayor dura- | Selectivo res-
un determi- | feriori  sobre | cioneneltiem- | pecto a benefi-
nado perio- | problemas de | po después de | ciarios y perio-
do. salud previos, | la sentencia. do de atencion.
pero tiene que
demostrarse la
relaciéon con los
hechos.
Utilizado | Relacionado | Depende del | Utilizado segin
segun prefe- | con gastos y | grado de co- | preferencia de
rencia de la | montos especi- | bertura y pres- | la persona.
persona. ficos. taciones que
ofrezca el Es-
tado.
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Después de
finalizacion,
sin posibili-
dad de asis-
tencia.

Dificil la mayor
parte de las ve-
ces por falta de
facturas, salvo
que fuera ob-
jeto de peritaje
econdmico es-

Supone mayor
burocracia y
dificultades
parala victima,
cuando no hay
un programa
estructurado o

Necesidad  de
un convenio de
colaboracion y
marco norma-
tivo.

Limita el cam-
bio de los servi-

indemniza-
cion.

escaso registro
de gastos.

también  ne-
cesita  presu-
puesto,  pero
mas dificil de
integrar en ser-
vicios de salud
poco estructu-

rados.

pecifico. mecanismos | cios.
especificos
para facilitar la
atencion.
Costo segun | Costo en gene- | Menos  cos- | Mayor  costo
monto  de | ral menor, por | toso, aunque | en términos de

atencion médi-
ca, aunque no
siempre, si hay
ONG de salud
mental especia-
lizadas.

Uno de los inconvenientes de este Gltimo modelo es que las
victimas no confian en el Estado, aunque esto es consecuencia
de las violaciones y del trato recibido. Los agentes del Estado y
las estructuras de salud tienen escasa conciencia sobre el trato de
que han sido objeto las victimas y de la necesidad de dar pasos

para rescatar la credibilidad y restablecer alguna confianza.

Tenemos ahi un problema de reticencia de las victimas

hacia las entidades publicas y desconfianza ante los mé-
dicos de las entidades publicas, porque ven en ellos al
Estado. No confian en el servicio publico de salud y, de
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todas maneras, la asistencia en entidades privadas esta-
blece unas condiciones que el Estado no podria cumplir.
Clara Inés Vargas, agente de Estado, Colombia.

Por otra parte, muchos servicios publicos estan mal dotados,
0 no tienen suficientes recursos, mientras la puesta en marcha de
las medidas ha de ir acompanada del correspondiente presupues-
to para resultar efectiva. La insercion en los servicios de salud
requiere un cambio en su dindmica, por ejemplo a través de la
creacion de grupos de trabajo, del fortalecimiento de los equipos,
o de la introduccion de cambios, para que el cumplimiento sea
efectivo. La aplicacion de las sentencias puede conjugar la adap-
tacion de la reparacion con la preparacion de estructuras de aten-
cion mas adecuadas; por ejemplo, ampliando algunas coberturas
de atencion o generando protocolos de actuacion con validez
mas general, en paises donde esta problematica es mas critica.
En este sentido, la responsable del programa de salud mental del
Ministerio de Salud de Guatemala manifiesta:

Yo creo que es responsabilidad del Estado responder a
las demandas de la Corte Interamericana, porque si las
ONG se ocupan de dar la asistencia, el Estado nunca
va a asumir lo que le compete. El trabajo seria mas de
formacion de elementos técnicos para la gente, para
que pueda trabajar con estos casos. Alejandra Flores,
psiquiatra.

Esto significa que las medidas deben llevarse a cabo en con-
textos concretos en los que se necesita conjugar la realidad de las
estructuras de salud del pais, con el conocimiento sobre las medi-
das otorgadas y los criterios de reparacion. En el caso de Plan de
Sanchez, el responsable del Ministerio de Salud sefiala:

La percepcion que tengo es que quienes hicieron el pe-
ritaje no conocieron la realidad. El Ministerio mostro
voluntad politica porque contrato gente, ha hecho al-
gunas cuestiones que han requerido financiamiento de
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servicios. Pero no ha sido con el ritmo que se quiere ir,
porque lo que se pide esta aqui arriba y la realidad de
la comunidad estd aca abajo. Entonces, el conocimiento
de la Corte sobre los servicios de salud y los servicios de
salud mental puede ayudar. P. Rosales, Guatemala.

En contextos de conflicto armado interno, y cuando este atin
estd vigente, puede ser muy dificil que los servicios de salud den
un tratamiento adecuado, a causa del nivel de inseguridad y des-
confianza, o por las implicaciones que tiene para las victimas
hacer gestiones con el Estado para obtener atencion. Como ha
sucedido en algunos casos de Colombia o Chiapas, la guerra li-
mita las posibilidades o el sentido de asistencia por parte de los
servicios publicos, por lo cual se requiere un tratamiento mas
independiente. En el caso de Chiapas, la abogada peticionaria
describe cémo las victimas no pudieron tener acceso a esa asis-
tencia, debido al clima de inseguridad o la estigmatizacion.

Necesitan un apoyo médico y la cirugia, pero es cara y
es muy dificil, y cuando ha habido ofrecimiento del go-
bierno, en los parametros de estos programas, que por
otra parte no son operativos, ellas dicen que no, porque
entonces vamos a ser traidoras, vamos a ser doblemente
estigmatizadas. Martha Figueroa, abogada.

Necesidad de un programa de salud

Ninguno de los paises analizados cuenta con un programa
especifico para atender estos casos, salvo Chile, que se toma-
ra como referencia mas adelante. La mayoria de las veces, la
atencion se estructura sobre la marcha y, en funcion de los casos
o sentencias que se hayan dado en el pais, se van articulando
algunas respuestas parciales. En los casos colectivos es mas evi-
dente la necesidad de un programa que incluya: un analisis de la
situacion de salud, los objetivos de la atencion, los beneficiarios,
la organizacion de la asistencia y la evaluacion.
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La ausencia de programas y de capacidad operativa para po-
nerlos en marcha condiciona el cumplimiento. En los casos en
que esta atencion se demore mucho tiempo, se requeriria un sis-
tema complementario de reembolso de gastos médicos, u otra
modalidad, mientras el Estado se dispone al cumplimiento.

Porque, ademas, es una medida que debe implementar-
se en las sentencias de manera inmediata, pero con las
dificultades que se presentan, incluso solamente las per-
sonas que son beneficiarias en un lugar no se inicia para
ejecutar de manera inmediata. Diana Bravo, agente del
Estado, Colombia.

Establecer programas especificos, incluso integrados en el
sistema publico de salud, es una necesidad, ya que trabajar con
poblaciones que han sufrido violaciones de derechos humanos,
a veces en contextos conflictivos, superando los estigmas de que
son objeto, exige un enorme esfuerzo y dedicacion. Por ejemplo,
para atender a la poblacion, considerada marginal, de los sobre-
vivientes de Panchito Lopez, habria que adecuar la atencion a un
contexto particular, ya que muchos de ellos siguen en la cércel, y
otros han sido perseguidos a su salida, o son considerados como
delincuentes sin derechos. En este contexto, son comprensibles
los obstaculos que afrontan los sobrevivientes y familiares; sin
embargo no lo son para quienes tienen que llevar adelante el
cumplimiento. Una respuesta a las quejas no es suficiente garan-
tia en ese tipo de casos.

A la presidenta de la Asociacion Panchito Lopez siempre
le recordamos que cuando haya una victima que necesi-
ta una asistencia médica, recurra a las autoridades y, si
por alguna causa no se le quiere atender, que haga la
denuncia correspondiente. Entonces, ese es un elemen-
to que hay que tener en cuenta. Encargado de Derechos
Humanos, Ministerio de Trabajo, Paraguay.
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En este caso, seglin la version de varias victimas y familiares,
las gestiones para hacer valer el cumplimiento no son la excep-
cion sino la regla. La ausencia de un programa activo y estructu-
rado exige que las victimas o sus representantes deban gestionar,
enfrentar dificultades, presentar frecuentes recursos administra-
tivos o judiciales para hacer efectiva la medida.

El caso de Plan de Sanchez, en Guatemala, muestra como la
puesta en marcha de la medida de salud estimul6 la colaboracion
del Ministerio con las ONG, la discusion y el establecimiento de
un protocolo para la atencion a victimas de la violencia politica,
ademas de una articulacion con el nivel organizativo del sistema
de salud. Esta colaboracion requiere también, al interior de las
agencias del Estado, un establecimiento claro de las responsa-
bilidades, a través de mecanismos de coordinacion que tengan
capacidad ejecutiva.

Se establecio en el Ministerio de Salud una comision
para el tratamiento de ayuda a las comunidades indige-
nas que estan en situacion de emergencia como Yakye
Axa, que con el tiempo y también por vaivenes politicos,
cambios de autoridades y demas, se fue diluyendo. Pero
me parece una iniciativa importante a valorar, porque
tampoco se puede pensar que el INDI, hoy dia, va a dar
y desarrollar politicas de salud, cuando tendria que ha-
cerlo el Ministerio de Salud. Andrés Ramirez, abogado.

Criterios para las medidas de salud

Los criterios para lograr que respondan a su caracter reparador
podrian resumirse en algunos aspectos a cumplir: su vinculacion
con la rehabilitacion, la adecuacion de la medida, la especifici-
dad del beneficio, la facilidad de acceso y uso y la aceptacion de
la victima.

1) Relacion con la violacion. Frecuentemente las victimas y
familiares han sufrido enfermedades y problemas de salud
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graves, que han marcado su vida o causado, incluso, algin
tipo de discapacidad. En los peritajes ante la Corte, son fre-
cuentes las afectaciones en la salud, en violaciones como la
tortura y malos tratos, encarcelamiento en condiciones muy
restrictivas, desaparicion forzada o ejecuciones extrajudi-
ciales o arbitrarias, entre otras. Es comun la presencia de
un componente psicosomatico, de trastornos psicologicos
de distinta indole, como consecuencia del nivel de estrés, y
el deterioro de las condiciones de vida. La falta de acceso
a servicios de salud y a una atencion médica apropiada es
consecuencia del desplazamiento, de la situacion econémi-
cay del empobrecimiento, a causa de las violaciones o de la
pérdida de oportunidades.

Afos después, es muy dificil determinar si una enferme-
dad es consecuencia directa de la violacidon o del conjunto
de circunstancias que la acompafiaron. Ademas, en gene-
ral, los efectos son acumulativos, tal y como sefiala esta
psicologa chilena, con amplia experiencia en el tratamien-
to de victimas de violaciones de derechos humanos:

Durante la dictadura era muy facil identificar, porque
la persona llegaba y te decia “mira, desde que yo fui
detenido, no duermo, me pasa esto...”. Después de vein-
te anos, la persona no sabe si es porque el marido la
dejo, si es porque el hijo...; son tantas las cosas. Cuanto
mas pobre es la gente, mds acontecimientos desastrosos
le pueden ocurrir, y son acumulados. A mi me parece
un absurdo que uno le trate de buscar las cinco patas
al gato. En el caso de Chile, tu tienes ya asociado a la
represion directa como la carcel o el tener un familiar
desaparecido, el haberte quedado sin trabajo, haberte
ido de la region donde vivias, etcétera. Es decir, hay
una cantidad de cosas acumuladas en que cualquiera de
ellas podria ser una justificacion. Elizabeth Lira, psico-
loga Universidad Alberto Hurtado, Chile.

Por esto limitar las medidas de salud para un tipo concreto de
problemas puede restringir, con criterios poco claros y discutibles,
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la atencion y, por otra parte, eliminar el componente de reparacion
para mejorar la vida de las victimas y familiares. Como sefiala una
agente del Estado de Colombia, es muy dificil la determinacion de
qué parte de los padecimientos fisicos de la persona es producto
de la violacion (Diana Bravo).

En la negociacion surgio que el Estado tiene una inter-
pretacion de las sentencias de la Corte muy particular,
como que el deber del Estado es solamente tratar la
afectacion que viene directamente de la masacre o de la
violacion, que me parece a mi muy problematico. Enton-
ces, nosotros estamos pidiendo algo como “Corte plus”
v lo que ellos entienden es “Corte menos”. Es un punto
que me parece preocupante. Michael Camilleri, abogado
CEJIL.

No obstante, bajo la consideracion del principio pro persona,
la duda sobre el origen de la afectacion deberia decantarse hacia
la medida de reparacién, a menos que el Estado -bajo la inver-
sion de la carga de la prueba-, lograra demostrar que el padeci-
miento no tiene que ver con las violaciones de derechos humanos
sufridas.

2) Proporcionar servicios que respondan a las consecuencias
de las violaciones. Es claro que no todas las formas de
atencion son adecuadas cuando se trata de victimas de vio-
laciones de derechos humanos. Evidentemente, una ciru-
gia tendra pocas diferencias excepto en lo que concierne
a la comprension de la victima, la escucha y adecuacion
de la atencion, para evitar procedimientos que reactiven
los recuerdos traumaticos sobre la tortura, y que tengan en
cuenta el miedo del paciente a determinadas pruebas, por
ejemplo. En la mayoria de los casos, los Estados inscriben
a las victimas en programas genéricos, como a las perso-
nas sin recursos.

Se les inscribio en el SIS, que es un tipo de seguro que
el Estado ha implementado de unos anios para acd, para
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personas de escasos recursos. Acaba de salir un informe
defensorial hace dos meses diciendo que no funciona.
Eso es lo primero que se hizo y que ha estado funcio-
nando para Jacinto y sus hijos, entonces va para que
le den la medicina y no le dan, ni a él ni a nadie, y ahi
es bien interesante el proceso de Jacinto de reclamo de
esto. Jeannette Laja, abogada DEMUS.

3) Especificidad. Para alcanzar un sentido reparador, las
medidas de salud han de diferenciarse de las politicas ge-
nerales del Estado, e incluir algunas especificidades que
representen un reconocimiento para las victimas. Es natu-
ral, entonces, que rechacen que el Estado considere como
cumplimiento de la reparacidn otorgarles beneficios de los
que ya goza toda la poblacion.

Ellos creen mas bien que el Ministerio de Salud me estd
haciendo un favor, eso me da la impresion, porque dicen
que tantos casos los mandan del Ministerio. Y yo les ex-
plico que nosotros ganamos una demanda al Estado por
el caso de mi hijo y que entre las cosas ordenaron que se
me dé atencion. Gladys Benavides.

Que las medidas de salud sean cubiertas por los servicios del
Estado no deberia significar que sean asimiladas, sin mas, a un
servicio basico, desprovisto de cualquier especificidad. Para la
atencion a las victimas debe existir algiin beneficio especifico
como reparacion, ya sea en términos de cobertura, facilidad de
acceso, o prestaciones.

4) Facilidad. La reparacion debe modificar el sentido del tra-
to recibido del Estado. La atencion en salud, aun con las
deficiencias de los sistemas publicos, deberia gestionarse
de manera que facilite el acceso y disponga de mecanis-
mos que hagan del proceso algo factible y sencillo para las
victimas.
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Si el acceso a la atencidon supone un conjunto de gestiones
burocraticas que se repiten, y tener que enfrentar, cada vez, la
incomprension de los prestadores de servicios, lo que debia ser

Son personas que tienen problemas pulmonares; a al-
gunos les faltan dedos. Todos tienen cicatrices. Es-
toy hablando de tratamiento de salud bdasico, no estoy
hablando de tratamiento odontologico o psicologico.
Cuando hay algunos que estan muy mal, yo los mando
ahi, pero no los atienden’. Del Ministerio dicen que les
avise cuando no los atiendan. Pero no se puede cada vez
hacer todo eso. Estos chicos van al médico porque estan
volando de fiebre, porque estdn a punto de morirse, por-
que los barrios en que viven son peligrosos. No pueden
esperar a que se llame por teléfono. Ademas ya esta en la
resolucion. Raquel Talavera representante, ex abogada
de CEJIL.

reparador se convierte en una nueva fuente de estrés.

5)

He ido a eso del SISBEN, que es donde lo tiene que so-
licitar uno, y esta es la hora que en seis meses no me
han podido ir a visitar. Tengo dos nifias, la mds pequernia
la tengo enferma, tiene como una inflamacion en la bo-
quita. Si la tengo que llevar al médico me toca pagar la
consulta. En este momento no puedo, en este momento
me siento triste por eso, porque ni para un médico ni
para nada. Viviana Barreda, familiar Mapiripan.

Aceptacion y sentido. Las medidas deben ser aceptadas
por las victimas y sentidas como reparadoras. Como se ha
seflalado, la atencion en salud es vista por los familiares
como muy positiva. Sin embargo, la manera en que se de-
sarrolla es percibida como poco reparadora, por la falta de
cumplimiento y las dificultades practicas. Un abierto re-
chazo se manifiesta en cuanto a las medidas de atencion en

12. La unica operacion realizada en mayo de 2008 era la de Pedro Ivan Pefia,

consistente en cirugia reconstructiva del rostro.
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salud mental o psicologica, que no responden a criterios
adecuados para las victimas de violaciones de derechos
humanos. La participacion de las victimas en el proceso
no excluye el conflicto, pero facilita la adecuaciéon a su
sentido.

Se plantean diferentes necesidades, la jefatura departa-
mental ve la medida de reparacion como una oportuni-
dad para obtener recursos y mejorar su infraestructura y
visualiza una mejora para el municipio de Rabinal, y no
solo para las victimas. Frente a ello, las victimas plan-
tean que es necesario diferenciar entre obligaciones del
Estado en materia de salud, y ejecucion de una medida
de reparacion como respuesta a una grave violacion a
derechos humanos, como es una masacre. Nieves Go-
mez, psicologa ECAP, perito.

Un aspecto esencial es la adecuacion cultural. Como ha insis-
tido el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
en su Comentario General 14, la atencion en salud debe ser cul-
turalmente adecuada.

La gestion en las medidas de salud

Aunque la mayoria de los responsables del Estado reconocen
las dificultades en las medidas de salud, en general consideran
que el nivel de funcionamiento es adecuado, aunque sefalan pro-
blemas de gestion.

Sin embargo, eso contrasta enormemente con los relatos de las
victimas y peticionarios que mencionan numerosas dificultades
practicas. En algunos casos, se han dado avances en los planes
de atencion, pero en otros son aun muy limitados o se encuentran
estancados, seguin diversos interlocutores.

Hace un aiio el Ministerio de Salud dicto una resolucion
en la que establece, mas alla de lo que dicta la sentencia,
que todos los familiares de los que estuvieron recluidos
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en el “Panchito Lopez” pueden y deben ser atendidos
en los consultorios donde haya psicologos o psiquiatras
dependientes del Ministerio. Esa resolucion no mencio-
naba si esa intervencion tenia que ser de una modalidad
o de un abordaje dentro de un concepto de victimas. Esa
resolucion, se encajono y probablemente los beneficia-
rios ni siquiera sepan de su existencia. Carlos Portillo,
perito psiquiatra.

Otorgar atencion en salud como derecho de reparacion exige
un conjunto de operaciones a diferentes niveles. Los aspectos
de gestion que deberian ser tenidos en cuenta para asegurar la
viabilidad y aplicacion efectiva de estas medidas incluyen varios
pasos:

1) Adecuar un plan de atencion o integrar a las victimas en
uno preexistente que permita la cobertura, prestaciones y
dotacion necesaria. En los casos individuales, esto puede
lograrse a través de gestiones directas, pero en los colecti-
vos se necesita un programa estructurado, o la posibilidad
de insertarse en una norma especifica que permita la aten-
cion, con una cobertura legal y culturalmente aceptable y
adecuada.

En el caso Yakye Axa, el gobierno hizo una re-sectorializa-
cion de la zona para que las comunidades fueran atendidas en el
hospital mas cercano de Concepcidn, aunque esto ha sido en gran
medida fruto de las gestiones de los abogados peticionarios y de
la sensibilidad de la directora del hospital.

En Yakye Axa hubo visitas a la comunidad durante tres
meses, pero no fue algo continuado después. Esos médi-
cos venian de Concepcion, eran parte del hospital. En
ambos casos tenemos muertes este ano, con similares
motivos a los que la Corte habia determinado responsa-
bilidad del Estado en Sawhoyamaxa. Nos comunicamos
con la directora del hospital, donde le mencionamos el
caso y analizamos como deberia ser la comunicacion y
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2)

3)

la atencion con estas comunidades. Asi se ha logrado en
este ultimo mes cierto cambio de esto, en la gente que
llega al centro asistencia y les dan los medicamentos.
Pero el problema persiste en la llegada al centro asis-
tencial. Julia Cabello, abogada Tierraviva.

Contar con un presupuesto basico para desarrollar estas
acciones. Insertarse en los servicios de salud requiere
también dotacidn presupuestaria, y la voluntad politica no
puede ser ajena a la provision de recursos. A pesar de esto,
tienden a verse separados, como sefiala el agente del Es-
tado de Paraguay: ya que estamos hablando de asistencia
médica, el caso de Panchito Lopez, vemos que la voluntad
politica a veces existe, pero no hay recursos materiales,
financieros para poder agilizar esas acciones (Director de
Derechos Humanos, Cancilleria de Paraguay).

Conocer la realidad del Ministerio de Salud es uno de
los elementos. Y lo otro, que es un problema institucio-
nal, entre COPREDEH, presidencia, vicepresidencia,
ministerio, equipos operativos. Solo cuando viene un
funcionario de la Corte vuelven a regresar sobre sus pa-
sos, para decir que si se ha hecho algo. Se necesita una
instancia de peso politico superior, que pueda operati-
vizar las respuestas y con un presupuesto. Todo el plan
de capacitacion que se habia planteado es con fondos
del ministerio y no hay ahorita. P. Rosales, Director de
Salud, Guatemala.

Desarrollar un sistema de acceso de los beneficiarios al
sistema de salud. Frecuentemente, los Estados terminan
otorgando algtn tipo de carné que reconoce su calidad de
beneficiario frente a los prestadores de servicios. Sin em-
bargo, muchas de las victimas que lo tienen han sefialado
la ausencia de conocimiento del personal sobre el mismo.
Eso significa que, frente a cada nueva gestion o asistencia,
las victimas tienen que insistir en su derecho, explicar lo
que es una sentencia de la Corte Interamericana, o dar de-
talles de su caso.
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Firmaron todo un papel sobre el tema de salud. La doc-
tora nos entrego un carné: “vos te vas a presentary te
van a atender con ese carné”. Pero ese carné no estd re-
conocido. Tiene el sello del Ministerio de Justicia y Tra-
bajo y de Salud Publica, pero nunca nos sirvio (muestra
el carné pero sin los datos personales, que se han borrado
totalmente) Nunca le dimos valor, ni importancia porque
no nos ha sido util. Chico, Panchito Lopez.

Para los Estados es clara la necesidad de dotar a las victimas
de un estatus especial que defina una nueva categoria para ellas,
o bien que las asimile con un colectivo o grupo de prestaciones
especificas. Un carné de salud es un recurso para incorporarlas
en algin ambito ya existente, pero se debe ser muy cuidadoso
para que las prestaciones y el tipo de atencidn se correspondan
con la medida reparatoria, y no sean solamente un ejercicio de
encuadre estructural. Como ejemplo, en el caso del grupo de so-
luciones amistosas de Peru, las victimas se asimilaron a una ca-
tegoria preexistente.

Se les incorporo como un grupo especial de riesgo, que
es una categoria que el sector salud tiene cuando detec-
ta, por ejemplo, los focos infecciosos en un barrio. Se
les aplico esa norma, pero no en un ambito geogrdfico,
sino a un grupo de personas. Entonces se dijo: “vamos
a hacer un seguro de salud para estos treinta”, y hasta
donde sé, funciond. Lo de salud fisica, por ejemplo, ha-
bia un tema de suplementos vitaminicos en unos jovenes,
y si se dieron, hasta donde lo segui yo. Javier Ciurlizza,
ex agente del Estado, Peru.

Pero, a veces, esas categorias pueden no solo no cumplir cri-
terios de reparacion, sino ser abiertamente ofensivas, como su-
cedio en uno de los casos en que la Corte determiné atencion en
salud.

El Estado, ;qué ha ordenado? Solamente que me atien-
dan en hospitales nacionales, y por eso me mandan como
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indigente, porque la asistenta social solo atiende indi-
gentes. Entonces el Estado me atiende como indigente.
Eso lo dice en el carné de salud que me dieron. Un dia le
dije a la asistente social que por qué no me ponia en el
sello “caso especial”, u otra cosa, pero me dicen que eso
confundiria las cosas. Gladys Benavides.

Estas situaciones provienen de la rigidez de la organizacion
sanitaria, ya que habitualmente la atencion es gratuita solo en el
caso de ser indigente, entonces la gestion para el acceso obliga a
considerar a la victima como tal. Estos procedimientos son deni-
grantes para victima, pero ademas ignorados frecuentemente por
quienes dirigen el cumplimiento.

En otro ejemplo representativo, el caso Serrano Cruz, el siste-
ma ideado para llevar a cabo el cumplimiento de esta medida era
poco sostenible y adecuado, en el momento de esta evaluacion.
La manera de hacer efectiva la atencion en salud era complicada
para las dos partes, ya que se habia optado por que un represen-
tante de la Cancilleria acudiera cada vez con ellos, para facilitar
los tramites de la atencion. Esto demuestra la voluntad del Esta-
do, pero probablemente existan soluciones mas viables y menos
onerosas.

Los centros de referencia pueden ser establecidos en funcion
del tipo de problemas a atender, como en cualquier instancia
médica, siguiendo los criterios de accesibilidad y eficiencia de
recursos, porque la excesiva centralizacion puede ocasionar pro-
blemas para todas las partes. Una evaluacion mas cuidadosa por
parte de profesionales de salud, asi como establecer mecanismos
de acceso que no dependan de la gestion personal cada vez, evi-
taria desplazamientos innecesarios, asi como el riesgo de no po-
der acceder a una consulta, con las consecuentes pérdidas, sobre
todo si se trata de problemas cronicos que necesitan continuidad
en el tratamiento.
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Siempre desde Cancilleria han estado viniendo a traer-
nos, pero ya en noviembre yo tenia cita, primero para los
examenes y después para la consulta y no me fueron a
traer. Ya he perdido la cita; ahorita tengo que sacar otra
v ya sin medicina, porque ya han pasado hasta dos o tres
meses sin medicina para el azucar. Entonces /por qué
no nos mandan cuando puedan a Chalatenango? Nos
queda mas cerquita a nosotros. Alli no perdemos la cita
cuando no nos vayan a traer. Suyapa Serrano Cruz.

Por ultimo, un caso que exige una valoracion mas cuidadosa
es el de los beneficiarios que estan en la carcel. Los servicios
de salud de los centros penitenciarios son alin mas precarios y
escasos. Si bien es habitual que estos dependan de la direccion
del penal o instituciones penitenciarias, en estos casos debiera
asegurarse un tratamiento médico independiente, o al menos la
posibilidad de consultar y realizar un seguimiento de los casos
mas graves. En dos casos de pena de muerte, en Guatemala, el
testimonio de los peticionarios muestra una total falta de adecua-
cion de la asistencia a los criterios médicos del trato a los deteni-
dos, y de tratamiento psicolégico adecuado, en otro caso.

En cuanto a la provision de medicamentos, y tratamiento
medico-psicologico también se ha cumplido parcialmen-
te. A esta persona, si bien lo han sacado periodicamen-
te a un hospital publico, una o dos veces por semana,
durante seis meses, pero eso fue el ano pasado, porque
tenia algunos problemas de espalda, a darle terapia. El
problema fue que para darle la terapia fisica no le qui-
taban las esposas o grilletes, entonces, no se pudo apro-
vechar, es algo que yo estuve peleando con el sistema
penitenciario, el hacer bien la terapia. En el otro caso,
tampoco se le ha proveido de medicamentos. La ultima
vez que yo lo vi, estaba pasando por una fuerte depre-
sion, ansiedad, desesperacion, pero me dijo que lo unico
que estaba tomando es lo que una sefiora que llega a ver
a un compaiiero le habia dado para los nervios...y que el
centro no le habia dado nada. David Davila, Encargado
Programa Pena de Muerte ICCPG.

259



260

Instituto Interamericano de Derechos Humanos

4. Tener un referente claro para las gestiones. Es necesario
esclarecer quién debe hacerse cargo del seguimiento, en
cuanto a estas medidas. La atencion corresponde a los ser-
vicios de salud, pero multiples gestiones como resolucion
de dificultades, aclaraciones sobre los beneficiarios, que-
dan facilmente en terreno de nadie.

Incluso, a veces los propios representantes del Estado poseen
criterios distintos sobre las responsabilidades en el manejo de
las medidas. Por ejemplo, en Paraguay, en relacion con los casos
de dos sentencias sobre comunidades indigenas, el director del
INDI, instituto para la atencion a estas comunidades, sefiald que
es el Ministerio de Salud el encargado de llevar a cabo las ges-
tiones, mientras otro agente del Estado manifestaba un criterio
opuesto. A partir de estas divergencias, es clave contar con una
directriz clara sobre la gestion de las medidas.

El INDI es el que deberia impulsar y chequear que los
servicios de salud estén presentes en el lugar, una vez al
mes, segun se hablo con la Viceministra de Salud, pero
ahora no sé como esta eso. Por eso, hace falta una ges-
tion fuerte que encamine. Mario Sandoval, embajador,
Paraguay.

En estos casos, las victimas deben recurrir a sus abogados,
y estos buscar quién es el referente para resolver el caso, con
la dificultad adicional de que quien tiene que prestar el servi-
cio desconoce, muchas veces, los aspectos legales de una Cor-
te Internacional. En otras ocasiones, €s preciso poner recursos
ante las instancias correspondientes, presionar a la Cancilleria
o, incluso, pedir medidas cautelares para tratar de impulsar el
cumplimiento. Se necesita que los Estados definan quiénes son
los interlocutores y que estos tengan capacidad ejecutiva para
gestionar ante las instancias del Estado u otros organismos para
alcanzar soluciones.
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Cuando va al hospital, tienen que buscar al director para
que le dé como una constancia de que sea atendida, y el
problema es que el director no siempre esta. Entonces,
es una espera de horas, a veces sale de casa a las nueve
vy vuelve a las seis de la tarde de esperar. Y eso es para
ese hospital, pero si ella tiene que ir a otro, es hacer los
mismos tramites otra vez para ser atendida. Luis Canto-
ral Benavides.

5. Marco normativo y de gestion. Existe en general una pre-
cariedad normativa respecto a lo que se necesita para dar
cobertura a las medidas de salud, lo que produce una sensa-
cion de provisionalidad. Asi, el riesgo de que los cambios
de funcionarios o de gobierno produzcan un menoscabo
de la atencion, generan incertidumbre sobre la continuidad
de las medidas, como se sefiala en el siguiente caso de
solucion amistosa de los Yanomanis, en Venezuela.

Ese acuerdo lo suscribio un agente del Estado y tuvo
una vigencia como de cuatro anos, hasta que llego otro
agente del Estado y en una reunion dijo: “este es un
acuerdo que viola la soberania de Venezuela y por lo
tanto yo lo desconozco totalmente”. Después viene otra
agente del Estado diciendo que el Estado tenia voluntad
de cumplir uno de los cuatro aspectos que habia acorda-
do... Pero ya no hay nada escrito, ya todo es a punta de
conversacion. Destinaron un presupuesto de mil millo-
nes de bolivares para la primera etapa, hicieron plan de
salud; parcialmente lo estan ejecutando. José Gregorio
Guarenas, abogado Vicaria Caracas.

Cuestiones operativas de las medidas de salud

Las cuestiones practicas mas relevantes para poner en marcha
la atencidn son la evaluacion y el diagnostico de los problemas
de salud, los protocolos de actuacion y el manejo de la comuni-
cacion e informacion con los servicios correspondientes.
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¢ Evaluacion y diagnéstico inicial

El primer paso es una evaluacion inicial de los problemas de la
persona, familia o colectivo afectados. Ello permitiria trazar un
plan de atencion, priorizando las necesidades y estableciendo los
mecanismos adecuados en cada caso.

Han hecho solamente el chequeo del aziicar, porque yo
dije en el hospital que ya tenia azucar, y me mandaron al
doctor de la diabetes. Pero no nos hicieron un chequeo,
asi, general. Estuve internada en julio en Chalatenango,
y ahi sabian que tenia afectados los rifiones. Ya alli no
me cubrieron los gastos. Suyapa Serrano Cruz.

La evaluacion tendria que hacerse con las garantias suficien-
tes, conjugando las necesidades de atencion en salud y psicolo-
gica, y deberia dar paso al establecimiento de un plan inicial de
tratamiento y un mecanismo para su continuidad.

En Guatemala siempre metemos el tema de atencion mé-
dica, que le hagan una evaluacion integral a la persona
v, a partir de lo que surja en el diagnostico, le den un
tratamiento correspondiente. Teniamos un caso, en el
que salia que la persona padecia de anemia y cuando
nosotros le preguntamos ‘sefiora, ;ja usted le sacaron
sangre? No. ;Y usted llevé orina? No. ;Y qué le hizo el
médico? Pues me vio, me abrio los ojos, me puso una
lucecita aqui... Entonces, ahi es cuando decimos haganle
pruebas, porque si no vienen con el cuento de que ya lo
hicimos. Salud es un componente que nosotros metemos
en todos los casos donde sea posible, tanto fisica como
mental. Soraya Long, abogada CEJIL.

En ciertos casos, esta evaluacion se realizo mucho tiempo
después de la sentencia, con lo cual se demora atin mas la pues-
ta en marcha de las medidas. Mientras tanto, las necesidades de
salud son desatendidas durante afios, con la consiguiente frus-
tracion y empeoramiento de la situacion de las victimas. Seria
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preciso establecer algin mecanismo, en sentencias o acuerdos
amistosos, para evitar estos problemas, dado que el incumpli-
miento es un coste afiadido en la salud.

La demanda de un mayor seguimiento también alcanza a los
peticionarios, que en general no tienen los conocimientos sufi-
cientes para evaluar la pertinencia o los problemas de las me-
didas de salud. Se ha de brindar mas atencion y asesoria sobre
estos aspectos a las ONG y personas involucradas.

Tenemos la intencion de tener un unico registro al res-
pecto, planificado, para hacer un andlisis. Hay varios
casos. uno que murio después de salir del hospital, otro
una mujer embarazada, creo. No se ha hecho un diag-
nostico global en desnutricion, anemia, que creo que
persisten en la comunidad, pero por lo menos si hay
diagnostico, no lo han compartido con nosotros, la bri-
gada que fue organizada aca, antes del Ministerio Salud.
Oscar Ayala Amarilla, abogado Tierraviva.

¢ Protocolos de atencion

Un instrumento imprescindible son los protocolos de actua-
cion. En ellos se describen las caracteristicas del problema y las
personas a ser atendidas, se establecen los procedimientos, deri-
vaciones, criterios de inclusion y tratamiento. Sirven para homo-
geneizar y operativizar la atencion ante diferentes situaciones o
grupos.

La atencion a las victimas de violencia politica no estd
dentro de la cartera de servicios. Entonces, se hablaba
que el PNSM debia crear las herramientas y protocolos
necesarios. El anio pasado elaboramos el protocolo de
atencion a victimas de violencia, y se valido por la red
nacional de salud mental, por la gente del Ministerio.
Alejandra Flores, responsable del Programa de salud
mental, Guatemala.
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En torno a las violaciones de derechos humanos, son muy es-
casos los protocolos de atencion a las victimas. En el caso del
programa PRAIS de Chile, que se abordara mas adelante, se
cuenta con uno llamado Norma Técnica®. En el caso de Plan
de Sanchez, en Guatemala, dos afios después de la sentencia se
aprobd, por parte del Ministerio, el protocolo referido.

El diagnostico nos llevo a tener un abordaje en la aten-
cion individual, familiar y colectiva, y para eso los com-
paiieros del programa ya hicieron las normas que nos
permiten ir conociendo como debe ser el abordaje. Y hay
otros documentos paralelos a esos que han ido saliendo.
El PSM debe tener una reunion donde se les facilite o se
les dé la normativa para que la apliquen. Necesitamos el
acompariamiento de quienes elaboraron los protocolos
y tienen la experiencia, para echarnos hacia adelante.
Pedro Rosales

Para su realizacion es necesario un buen conocimiento de los
servicios de salud del pais y de los criterios de atencion para las
victimas. En la préctica, en los lugares en que se han establecido,
los protocolos han sido fruto de la colaboracion de expertos de
los servicios de salud y de organizaciones no gubernamentales o
profesionales independientes, con experiencia en el trabajo con
las victimas, como en los dos antes sefnalados.

Ellos empiezan todo un trabajo que yo valoro muy posi-
tivamente, dentro de lo poco que hay en este pais; por lo
menos fueron generando su espacio. Por supuesto a ni-
vel departamental y local, ahi habia un rechazo, y luego
estaban las victimas. Nieves Gomez, psicologa ECAP,
perito.

13. Norma Técnica para la atencion de personas afectadas por la represion
politica ejercida por el Estado en el periodo 1973-1990 Ver: www.minsal.
cl/ici/s_1/u_14/NORMAS%20PRAIS.pdf
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Una amplia disposicion a la colaboracion y definir una estra-
tegia para insertar los cambios en el sistema, son requisitos para
que el proceso sea visto como una oportunidad para mejorar su
trabajo y promueva alianzas entre los distintos niveles de aten-
cién sanitaria.

* Informacién, comunicacion y formacion
de los profesionales de salud

Para llevar a cabo las medidas de salud en el sector publico
es preciso contar con un buen manejo de la informacion para los
encargados, un sistema de comunicacion interno efectivo y la
formacion especializada de los profesionales.

- Falta informacion entre el personal de salud sobre la
obligacion del Estado -por la sentencia de la Corte- y
sobre el derecho de las victimas a la atencion.

Incluso ha habido consultas de los centros de salud de
por qué tenian que ser atendidos ahi, y de qué tipo de
excepciones tienen que hacer en esos casos. Eso hemos
sabido: que los funcionarios encargados de dar ese ser-

vicio no lo sabian ni de lejos. Carlos Rivera, abogado
IDL.

- Falta de formacion especializada en la atencion de vic-
timas de violaciones de derechos humanos entre los
prestadores de servicios.

En cambio, en los casos de personas que tienen que ir
a médicos generales o que tienen la formacion general,
tienes que ir a explicarles todo. Entonces, tu revives otra
vez, eso es lo que estd pasando en Irlanda del Norte en
estos momentos, y es que las personas que trabajan con
ex soldados que han estado en el conflicto, tienen super-
visores que son ingleses y que tienen cero idea de lo que
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significa trabajar con militares que han sido atacados.
Ese concepto de que a quien tu te acerques entienda tu
problema, aunque solo sea un dolor de panza, porque este
muchas veces te viene por lo que has vivido, creo que se
tendria que dar de otro modo. Roberta Bacic, investiga-
dora, Comision de Reparacion y Reconcilicacion, Chile.

Algunas experiencias muestran que esto mejoraria trabajando
con profesionales especializados o promoviendo la participacion
de los trabajadores de salud en cursos de formacion con un curri-
culo adaptado a las circunstancias.

Los psicologos que contrata el Ministerio salen de la
universidad y dentro de sus competencias, por forma-
cion, no estda que tengan que tener alguna pericia para
trabajar con victimas de violencia politica. Los psicolo-
gos del Ministerio empezaron este aiio a hacer la maes-
tria de violencia politica, pero para su contratacion no
se miraron estas competencias. Ahora, con el protocolo,
si que se tendria por donde trabajar, dentro de los linea-
mientos que se dan para victimas de violencia politica.
Alejandra Flores, responsable de salud mental del Minis-
terio de Salud, Guatemala.

A pesar de existir resoluciones en diferentes paises, tal como
sefiala el director de Derechos Humanos de la Cancilleria de Pa-
raguay, “el Ministerio de Salud emitio dos resoluciones, justa-
mente, instruyendo a funcionarios a dar tratamiento preferencial
a las victimas”™, la experiencia muestra casi siempre dificultades
por falta de informacion de quienes proporcionan los servicios.
Se requiere un sistema de monitoreo y de informacion continua
sobre las dificultades del nivel de atencion.

Obviamente, la Corte no puede especificar el tratamiento o las
pruebas que se requieran, salvo que cuente con asesoria. Pero si
la persona que va al tratamiento no recibe acompanamiento, no
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tiene la capacidad de reclamar su derecho o perdi6 la esperan-
za por la frustracion, puede golpear puertas y no recibir lo que
necesita. En este sentido, la eficacia de las medidas esta en un
territorio interdependiente entre la especificidad de los criterios,
el contar con servicios adecuados y un sistema de manejo de
quejas eficaz.

La necesidad de un organismo que sea capaz de fiscali-
zar eso y que tenga capacidad, que sea consultado por el
Jjuez, como si fuese una pericia de calidad: aqui no hubo
la calidad suficiente, entonces hay que retroceder. Eso
st podria ser necesario. También puede suceder la cosa
inversa, gente que se queje por razones distintas a las
que debe y que no se justifican. Tiene que haber un ente
que sea lo suficientemente objetivo para poder clarificar
si efectivamente se cumplio con la determinacion. Juan
Vukusic, psiquiatra, PRAIS.

Programas en el ambito comunitario

En los casos colectivos, estos programas pueden desarrollar-
se cuando se trata de comunidades afectadas que comparten un
territorio y caracteristicas sociales o culturales. Tal es el caso de
comunidades indigenas, como en los casos paraguayos de Yakye
Axa o Sawhoyamaxa, el caso Yanomami de soluciéon amistosa
en Venezuela, o el caso Plan de Sanchez en Guatemala. Pero
cuando la poblacion esta dispersa, como en el caso Dos Erres de
Guatemala, 19 Comerciantes o Pueblo Bello de Colombia, los
programas de atencion no pueden circunscribirse a un ambito
local y es preciso articular redes entre lugares y niveles para pro-
porcionar la atencion.

Algunas consideraciones para mejorar la implementacion de
estas medidas son:

a. Articulacion en el ambito local. Los programas de ambito lo-
cal deben involucrar a actores locales en la implementacion
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de las medidas, como consejos comunitarios o municipali-
dad, ademas de los servicios de salud.

Su organizacion es diferente, pero no puede estar fuera
del desarrollo local. Su lucha ha sido tenaz, de muchos
anios, les ha llevado sus costos, lograron sus cosas, pero
ahorita es el momento de que expandan su experiencia,
pero se quedaron aislados. Nuestra trabajadora de sa-
lud les dijo que tenian que participar en los COCODES,
pero fue complejo para ellos, genero una discusion. Aho-
rita hay un representante que ya llega a las reuniones y
que les viene a contar las cosas a las que tienen derecho,
vy que no tuvieron en los primeros tres anos del gobierno
de este alcalde. Pedro Rosales.

Especialmente en contextos comunitarios donde existen
otras poblaciones que viven en la misma precariedad,
los programas pueden tener efectos mas amplios con una
valoracion adecuada. Puede ayudar a la gente en sus ne-
cesidades pero también a insertarse mas facilmente en el
medio local. Un aspecto a tener en cuenta es abordar los
dilemas éticos en el manejo de las diferencias en estos ca-
S0s.

Acuerdo con la comunidad. La participacion comunitaria
es fundamental para que estos programas sean realmente
efectivos. La falta de un acuerdo supone muchas dificulta-
des de implementacion.

Continuidad en la atencion. El inicio de la atencion es un
signo de esperanza para muchas comunidades que han es-
tado ancestralmente excluidas de la atencion del Estado,
como sucede con las comunidades indigenas. Estos cam-
bios positivos necesitan una estrategia de integracion que
garantice su continuidad.

Entonces, que de repente haya una enfermera en Plan de
Sanchez después de todo este proceso, es algo historico;
que haya un centro de salud equipado y ciertas atenciones
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en cuanto a salud mental, como estamos ahora tratando
de capacitarlos, y que traten de tener en cuenta el sufri-
miento de las victimas, no es que sean logros, sino que
abren oportunidades nunca antes vistas. Sin embargo,
todo esto tiene un futuro muy incierto, porque eso puede
tronar en cualquier momento, porque en el momento que
deje de financiar eso el gobierno, se desvanece, porque
no hay un habito estatal, ni en los funcionarios ni nada.
Fernando Suazo, antropélogo ECAP.

Atencion a las diferencias culturales. La cultura integra
una cosmovision de significados, valores, concepciones
de la vida y la muerte, la salud o la enfermedad, las for-
mas de curacion, entre otros. En los programas de salud
en comunidades indigenas se han de tener en cuenta estas
concepciones, estableciendo un dialogo con interlocutores
comunitarios, para una mejor articulacion de los sistemas
occidentales con sus propias practicas tradicionales. El
siguiente ejemplo manifiesta las distintas visiones y ex-
periencias, a través de un agente del Estado y de un lider
indigena de la comunidad Yakye Axa, con respecto a la
provision de agua.

El Ministerio de Salud colocé unas salidas de agua en
este asentamiento indigena y ellos después, los mismos
funcionarios, se dieron cuenta de que ya no estaba esa
infraestructura de agua potable que habian puesto. Los
indigenas la habian desbaratado. Estas son algunas de
las dificultades reales que nos encontramos. Director de
Derechos Humanos, Paraguay.

Estamos bebiendo agua del tajalmal, es un pozo de agua
excavado, lo hizo el Ministerio para la carretera, no
como parte de la sentencia. Normalmente, los indigenas
toman del tajalmal, porque el agua potable tiene veneno,
entonces no les gusta a los indigenas, no es su cultura.
Esteban Lopez, Lider Yakye Axa.
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€.

Sistema de registro, informacion y evaluacion. Los sis-
temas de informacion y registro de las asistencias practi-
cadas, los problemas identificados y los criterios para la
evaluacion son elementos importantes de cualquier pro-
grama de salud en el ambito local. Sin embargo, en varios
de los casos analizados, las organizaciones peticionarias
desconocian el nivel de registro y seguimiento realizados,
y no existia informacion compartida entre los funcionarios
del Estado y los representantes que permitiera identificar
mas claramente la evolucion de la situacion de salud y el
cumplimiento del programa.

Hay algunos casos puntuales de muertes, pero no tene-
mos un seguimiento mds especifico; varios casos: tres
de muerte, dos en Yakye Axa y uno en Sawhoyamaxa.
Tenemos la intencion de tener un unico registro al res-
pecto, planificado, para hacer un analisis. Oscar Ayala
Amarilla, abogado Tierraviva.

Estrategia de prevencion. Habitualmente, en los progra-
mas con un componente de salud publica, se incluye la
prevencion primaria (disminucion de riesgos) y la pro-
mocion de salud (estimulo de conductas saludables), que
son aspectos claves tanto como la prevencion secundaria
(diagndstico precoz de problemas, como actividades de
screening) y la prevencion terciaria (atencion a los casos
de enfermedad y prevencion de la discapacidad). Esto in-
cluye actividades de caracter clinico (atencion), de salud
publica (saneamiento) y educacion para la salud, orienta-
dos a aumentar las capacidades de prevencion, y manejo
de los problemas sanitarios.

SEGEPLAN ha priorizado las acciones de reduccion de
la mortalidad materna e infantil, disminucion de la des-
nutricion cronica y prevencion del VIH-SIDA. Este es
un compromiso de la Vicepresidencia a nivel nacional e
internacional, para generar proyectos, y Rabinal es de
estos municipios donde esta Plan de Sanchez. Pedro Ro-
sales, Director de Salud, Guatemala.
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g. Formacion de recurso humano y dotacion del programa.
Como ya se sefnald, ha de alcanzarse una adecuacion de
los recursos humanos y materiales para la realizacion del
programa. La formacion del personal en estrategias de
salud comunitaria es importante, dado que la mayoria de
las veces predominan los enfoques clinicos con limitada
perspectiva preventiva y poco trabajo pedagodgico para
aumentar las capacidades locales. Incluso en los paises
afectados por conflictos armados internos o dictaduras,
no es infrecuente encontrarse con personal de salud con
una mentalidad poco abierta al trabajo con las victimas,
como reconoce la Directora de Salud Mental, en el caso de
Guatemala: la elaboracion del protocolo para los casos
de violencia politica fue muy duro, puesto que la critica
mas dura fue dentro del Ministerio y no desde la sociedad
civil (Alejandra Flores, Guatemala).

El caso del programa de salud
en Plan de Sanchez

Esta comunidad indigena achi sufrié una masacre a manos del
ejército de Guatemala, en 1982. En su sentencia, la Corte ordena
la atencion en salud a la comunidad, y es este un ejemplo de las
dificultades, los recursos y los desafios que generan estas medi-
das en los casos colectivos.

En sintesis, los problemas identificados y algunas de las solu-
ciones alcanzadas fueron:

1) El retraso a la hora de iniciar los planes para ejecutar la
medida, provoco una disminucion en la atencion; tam-
bién se prolongo6 el tiempo para poner en marcha meca-
nismos como protocolos, formacion, etcétera. Posterior-
mente, la alianza con algunos funcionarios responsables
de salud, que se comprometieron con el proceso, facilitd
el arranque.
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2)

3)

4)

5)

6)

La necesidad de readecuar los criterios -basados en el len-
guaje de la sentencia- a la realidad local. Asi un “Centro
de Salud”, seglin la distribucion de servicios del Ministe-
rio y el nimero de habitantes, corresponderia a un Centro
de Convergencia, con menor rango de prestaciones, de
acuerdo a las politicas publicas. Eso requirié un ajuste de
la estructura existente, pero también la dotacion al Cen-
tro de Convergencia de recursos especificos, como visitas
mas frecuentes del personal y atencion psicoldgica, entre
otros.

Los problemas estructurales por falta de apoyo organiza-
tivo, y la necesidad de disefiar un programa siguiendo los
criterios habituales de la planificacion sanitaria. Se hizo
evidente el requerimiento de una mayor coordinacion y
capacidad ejecutiva entre las organizaciones del Estado
involucradas, especialmente COPREDEH y el Ministerio
de Salud, asi como la demanda de una dotacion presupues-
taria especifica para los nuevos contratos.

La falta de protocolos y normas de actuacion, que orien-
taran los esfuerzos de los profesionales en la atencidon en
salud como medida de reparacion. Esto produjo algunos
conflictos, pero también propicid un esfuerzo conjunto en-
tre la ONG que tenia presencia en la zona, y el Ministerio
de Salud, para desarrollar lineamientos y un protocolo en
torno a la salud mental para las victimas.

Escasa confianza de la comunidad en las autoridades del
Estado. Se hizo necesaria una colaboracion de lideres lo-
cales y ONG con insercion comunitaria, asi como mues-
tras concretas del compromiso del Ministerio de Salud con
respecto a la atencion a la comunidad, en un contexto de
marginacion histdrica. Es un proceso que exige congruen-
cia en el comportamiento y la readecuacion de las expec-
tativas comunitarias.

Falta de formacion sobre el trabajo con victimas de viola-
ciones de derechos humanos del personal de salud local y
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7)

8)

desconfianza hacia las ONG, en general. Esto se solvento
con un programa de capacitacion para los equipos de salud
y contratando a algunos especialistas para el apoyo psico-
social. Se desarrollé un proceso para entender la demanda
frente al Estado, determinar su responsabilidad por parte
de los funcionarios, y lograr una actitud de colaboracion
de la sociedad civil, incluyendo la participacion de la ONG
psicosocial en la capacitacion.

Ausencia de conocimiento previo de los problemas de sa-
lud, debido a la inexistencia de registros del propio Minis-
terio, y falta de informacion de la ONG. El diagnostico de
la situacion reflejo los problemas de la poblacion, inclu-
yendo su dimension psicosocial.

Insercion del programa de salud de la comunidad en un
contexto de precariedad, en otras comunidades cercanas.
El programa es también un beneficio para la poblacion de
otras comunidades, y se propicié un debate sobre como se
insertaria mas ampliamente en los organismos locales de
participacion (Cocodes) y en el propio poder local.

Un resumen de problemas y soluciones se refleja en el si-

guiente cuadro.

Problemas Actuaciones
para desarrollar
la atencion en salud

Ministerio empieza a actuar un | Coordinar internamente con

aflo después de la sentencia.

Directrices genéricas chocan con
la especificidad de las medidas.

autoridades con peso politico
superior.

Apertura de programa al ambi-
to local.

Evaluacion técnica y juridica
de la medida.
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Escasez de recursos humanos, pre-
supuesto y organizacion de servi-
cios.

Contratacion de recursos hu-
manos especializados.

Dotacion de recursos para ac-
tividades con limites en presu-
puesto de salud.

Lenguaje de la sentencia diferente
del uso en la estructura de Minis-
terio.

Nivel que corresponde a Plan de
Sanchez es Centro de convergen-
cia.

Partir de la estructura existen-
te.

Se eleva el nivel del Centro
de convergencia en tiempo de
asistencia, tipo de medicamen-
tos y atencidn psicologica.

Sostén tedrico y técnico del
trabajo psicosocial.

Programa derivado de la sentencia
o politicas de salud como obliga-
cion del Estado.

Poco apoyo organizativo para el
personal local.

Plan: 1) integracion de activi-
dades; 2) capacitacion y forta-
lecimiento de prestadores de
servicios; 3) financiamiento;
4) recurso humano.

Cabildeo para apoyo organiza-
tivo.

Ausencia de protocolos, normas
internas, procedimientos de traba-
jo.

Lineamientos de salud mental.

Acompanamiento y supervi-
sion.

Protocolos, cartera de servi-
cios.
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Personal de salud con escasa for-
macion en derechos humanos.

Funcionarios con actitud de cau-
tela.

Falta de profesionales con la for-
macién necesaria.

Informaciéon y capacitacion
supone cambio de actitud de
funcionarios: motivaciéon po-
sitiva.

Seleccion de personal. Perfil:
experiencia comunitaria, vio-
lencia politica, disponibilidad
personal, tipo de contrato re-
novable.

Desconocimiento de situaciéon de
partida.

Necesidad de conocimiento y
diagnostico institucional.

Diagnéstico de salud y psico-
social.

Equipo de especialistas, grupo
representativo, instrumentos.

Poblacion sin confianza en el Mi-
nisterio de Salud.

Tensiones con ONG: escasa infor-
macion; supervisa pero no apoya.

Proceso de construir confianza,
absorber la rabia y reclamos,
compromiso del personal.

Implicacion de ONG en capa-
citacion.

Necesidad de cambio en pers-
pectiva entre ONG y Ministe-
rio.
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Riesgo de quedarse aislados en | Recurso local trae beneficio
reparacion colectiva ajena al con- | para otras comunidades y ob-
texto. jetivos generales de Ministerio
de Salud.

Compromiso de autoridades ver-
sus utilizacion politica. Incidencia en poder local

Dificultad de cumplimiento, a pe- | Voluntad se mide en finan-
sar de voluntad politica. ciamiento, recursos humanos,
adecuacion de estructuras,
creacion de protocolos, sensi-
bilizacion de funcionarios.

El Programa de Reparacion Integral de Salud
(PRAIS) para las victimas de violaciones
de derechos humanos en Chile

El cierre de este capitulo sintetiza los criterios de atencion en
salud del PRAIS, un programa de reparaciones amplio dirigido a
un grupo muy numeroso de victimas de la dictadura. El progra-
ma fue puesto en marcha en 1993 vy, si bien aborda reparaciones
de caracter general, es el mas desarrollado en América Latina.
Demuestra, asimismo, que es posible establecer estas medidas,
incluso para poblaciones mas extensas, con ciertas garantias,
aunque aun con multiples dificultades.

El PRAIS fue asumido por el Ministerio de Salud, para pro-
porcionar atencion gratuita en salud y salud mental a las vic-
timas de violaciones de derechos humanos en el periodo de la
dictadura. Atiende a un grupo muy significativo de poblacion, de
mas de doscientas mil personas, como beneficiarias; entre ellas,
victimas de tortura y familiares de personas asesinadas y desapa-
recidas. El programa cuenta con un sistema de acreditacion para
ser beneficiario, que coordina con las agrupaciones de victimas.
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Se baso¢ en el conocimiento adquirido por las ONG que, durante
afios, trabajaron en la atencion psicosocial de las victimas. Pau-
latinamente, se fue transformando en un programa publico; en
algunas secciones del pais primero, donde el impacto era mas
fuerte, y fue creciendo hasta tener una estructura nacional.

En el caso particular de la region de la Araucania, si
debemos reconocer que el equipo humano que lo elabo-
ro fue un equipo historico, que viene desde los inicios.
Por lo tanto, son personas que conocen el tema y ese
era el espiritu original cuando se generaron los centros
PRAIS: tenian una trayectoria o fueron cercanos porque
lo habian vivido. Ha habido una experiencia de trabajo
ya. Carlos Oliva, Agrupacion de familiares de detenidos
desaparecidos de Temuco.

Las demandas de atencidn en salud mental han aumentado en
determinadas situaciones, como en el momento de la aparicion
de fosas comunes, cuando se produjo la detencidon de Pinochet,
durante la Mesa de Dialogo o el informe Valech sobre prision
politica y tortura. Después de los primeros afios, el programa se
extendio a casos de violencia y maltrato familiar. Si bien al inicio
su trabajo estaba orientado fundamentalmente a la atencion en
salud mental, con el tiempo los problemas de salud fisica adqui-
rieron mas relevancia en las demandas de los usuarios.

El programa ha contado con un alto nivel profesional y técni-
co de los trabajadores, que ya tenian experiencia previa con las
organizaciones de victimas y en el trabajo de derechos huma-
nos, aunque le ha faltado una perspectiva mas comunitaria, en
algunos casos. Los beneficiarios lo han evaluado de forma muy
satisfactoria y hay presion de las organizaciones de derechos hu-
manos para que mantenga.

Yo creo que nuestra idea, cuando levantamos el PRAIS,
fue pensar que la gente lo que mas reclama como nece-
sidades basicas -y no solamente las victimas-, es salud
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v educacion. Y en salud la gente lo que quiere es que
les respondan sobre las necesidades que tienen. El grue-
so de la gente lo que requiere es una atencion en salud
apropiada a sus necesidades, independientemente de si
son secuelas o no. La gente, por ejemplo, tiene 50 arios

y requiere que le digan usted necesita un examen para
esto y que se le haga. Jorge Correa, ex Secretario de la
Comision de Verdad y Reconciliacion, Chile

El PRAIS ha contado con una cobertura legal diferente, en
distintos momentos. Fue creado por un decreto presidencial,
pero posteriormente ha sido amparado por una ley que propor-
ciona mejores garantias para su mantenimiento en el futuro. Se-
gun Jorge Correa, la mayor cobertura legal aprobada en 2004,
asi como otros cambios positivos en términos de la reparacion
en las politicas dictadas desde hace arios en Chile, fueron posi-
bles gracias al consenso de las fuerzas politicas en una coyun-
tura favorable. En el siguiente cuadro se sintetizan los aspectos
positivos y los problemas que ha enfrentado el programa durante

su trayectoria.

Programa PRAIS

Aspectos positivos

Limites o problemas

Programa especifico para
las victimas de la violencia
politica.

Integra atencion a victimas de
violencia doméstica.

Directora del PRAIS se encarga
también de otros programas.
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Insercion en programas pu-
blicos de salud: asistencia
gratuita.

Integracion positiva, pero con
criticas sobre el aporte econo-
mico para funcionamiento del
programa.

El Programa se basa en una
ley; esto asegura financia-
miento y continuidad.

Provisionalidad del programa
durante afios.

Adscripcion a los programas
prioritarios de salud publica ge-
neral, pero no especificos para
las victimas.

Equipos iniciales con la
formacion y confianza de
las victimas: mantienen me-
moria y proyectos en ciertas
regiones.

Dificultades de mantener los
equipos iniciales. Escasa capa-
citacion posterior a los equipos
nuevos.

Adscripcion a programas
prioritarios de salud publi-
ca.

Necesidad de adecuar la oferta
del programa y del papel del
equipo PRAIS: favorecer la in-
sercidn en el sistema.

Las demandas de salud de la
poblacion beneficiaria van a
ir en aumento en los proéximos
diez afios, por la edad de los so-
brevivientes y familiares.
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Atencidn especifica en sa-
lud mental.

Fondo especial para disca-
pacidad fisica.

Necesidad de algunos mecanis-
mos especiales para los casos
que no encuentren solucion en
la red de salud, en el tiempo o
momento adecuado: acceso a
especialistas y listas de espera.

El sistema publico chileno tiene una organizacion muy
eficiente, lleva muchos aiios y permite tener indices de
salud a nivel de pais desarrollado, porque la organiza-
cion es muy buena. El hecho de haber incorporado al
programa de salud a los beneficiarios del PRAIS, para
las personas es como tener una tarjeta de salud. Eso es
basicamente en la practica. La tarjeta tiene un sentido
reparador en el sentido de que es para las personas que
son victimas y su familia, independientemente de su si-
tuacion socio-economica, porque en Chile la gente de
limitados recursos esta de gratuidad. Por lo tanto, es-
tan de gratuidad, pero no compararlo con la indigencia,
sino que es un tema reparatorio. Eso es en el origen y
yo creo que esta bastante claro. Es sentido por toda la
gente asi, por los usuarios, por los trabajadores, por los
gobiernos también. Juan Vukusic, psiquiatra, PRAIS.

Se refieren a continuacion algunas de las caracteristicas de
este programa que indican su sentido reparador. Al final, se
recoge una evaluacion del programa, hecha en diciembre de
2007 por la Corporacion de Usuarios, que muestra la importan-
cia de la participacion de las victimas en su puesta en marcha
y monitoreo.
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Caracteristicas del PRAIS

Cobertura legal y acuerdo politico para su continuidad

Medidas de salud que generen inclusion social

Programa con amplia cobertura

Informaciodn a servicios de salud

Trato diferencial como beneficiario

Profesionales con experiencia

Componente ético: encuadre de DDHH

Amplia cobertura de problemas de salud

Continuidad en atencion psicologica

1)

Amplitud de cobertura, con acceso de cerca de 200.000
personas, lo cual supone un reconocimiento amplio y no
restringido a familiares o beneficiarios.

Entonces, yo creo que después de 17 anos, ahora la ma-
yoria de la gente sabe porque se discutio la ley y salio en
la prensa; pero al inicio era un programa casi clandesti-
no, y mientras sea clandestino no puede funcionar como
reparacion simbdlica. Jorge Correa, ex Secretario de la
Comision de Verdad y Reconciliacion de Chile
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2)

3)

Trato diferencial como beneficiario. Se cuenta con benefi-
cios especiales en el sistema publico, como reconocimien-
to hacia las victimas; por ejemplo, ausencia de limites de
tiempo para la atencidon en salud mental, que se presentan
en otros casos, o la facilitacion de gestiones para los bene-
ficiarios en el sistema general de salud.

Esa necesidad es profundamente sentida y no estd vin-
culada causalmente a la represion, esta vinculada a una
reparacion mucho mas simbolica. Nuestra idea era en-
tonces, que la atencion de salud fuera una especie de
privilegio, en el sentido de la prioridad porque el 8§0% de
los chilenos tiene el sistema publico. Si tu los pones en la
masa, no les estds dando ninguna reparacion simbalica;
pero si les das la prioridad y les dices, mire si usted tiene
atencion para seis meses, le vamos a dar para un mes
mas, ese es el privilegio para los familiares; yo con eso
me conformaba para el tema de salud general. Elizabeth
Lira, psicologa, Universidad Alberto Hurtado.

Profesionales con experiencia. El programa PRAIS inte-
gro profesionales del campo de la salud mental que habian
trabajado con victimas durante muchos afios en las ONG.
Esta integracion favorecio la confianza con las victimas y
permitio contar con un recurso humano con la formacion
adecuada para brindar apoyo a este colectivo. Por otra par-
te, con el paso del tiempo, se ha establecido un sistema de
integracion de nuevos profesionales conforme el progra-
ma se ha ido ampliando.

Nosotros fuimos acérrimos en que las personas, en los
casos de derechos humanos, necesitan aliados a priori.
Yo, personalmente, no habria ido a pedir apoyo sin sa-
ber con quiénes habian estado trabajando y tener que
hablarles de mis pesadillas; necesitaba hablar de esto
para poder hablar de mi. En cambio, en los casos de
personas que tienen que ir a médicos que no tienen ese
conocimiento o formacion tienes que ir a explicarles
todo. Entonces, para mi es necesario que a quien tu
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4)

5)

te acerques, entienda tu problema, aunque solo sea de
un dolor de panza, porque este dolor muchas veces te
viene por lo que has vivido, creo que no podria ser de
otro modo. Roberta Bacic, investigadora, Comision de
Reparacion y Reconcilicacion, Chile.

Sistema de acceso claro para los profesionales y las vic-
timas. El programa es de amplio conocimiento de las vic-
timas y de la sociedad. A pesar de que también se dan
algunos problemas, existe un alto nivel de informacion en
los sectores del sistema sanitario, un sistema de acredita-
cion de las victimas y un mecanismo claro de acceso, de
derivacion y de atencion, como beneficiarios del PRAIS.

Entonces, si existe en el sistema conciencia, es porque
la persona que esta en el acceso ubica el problema; de
lo contrario, otra vez lo tratan mal. Hay que mejorar la
capacitacion en el sistema y otra cantidad de cosas, pero
yo lo he seguido y realmente ha mejorado cada vez mas,
por esfuerzos de los propios beneficiarios y por la ley.
Jorge Correa, ex Secretario de la Comision de Verdad y
Reconciliacion de Chile

Componente ético: encuadre de derechos humanos. La pe-
culiaridad de la atencidn de las victimas supone un desafio
ético como parte de un enfoque de derechos humanos. El
respeto por la dignidad tiene que ser un elemento central
de la atencion a las victimas. Una parte clave de los pro-
cesos de formacion del personal de salud, dedicado a esta
atencion, es la perspectiva ética y el conocimiento de los
desafios de enfrentar esas violaciones.

El tema de la salud mental es muy complicado porque
habria que tener una formacion terapéutica en los pro-
fesionales, fundamentalmente una formacion ética. Yo
creo que el gran problema de la carencia funcional es
la ética, donde hacen lo que aprendieron, pero no hacen
lo que necesita la persona. Habria que formar a los mé-
dicos generales en un encuadre, habria que formar a los
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6)

7)

psicologos en una cosa menos apegada a la ortodoxia y
mas apegada a la ética y a los derechos humanos como
marco, y en el respeto a las necesidades de la gente.
Elizabeth Lira, psicologa Universidad Alberto Hurtado,
Chile.

Cobertura de los problemas de salud. La atencion se brin-
da independientemente de si son secuelas directas de los
hechos o no. Un factor determinante es la dificultad de se-
parar las secuelas de otros efectos indirectos. Un segundo
elemento es que la reparacion en salud tiene un aspecto
instrumental -ayudar a mejorar su vida- y uno simbdlico,
de reparacion y cuidado por parte del Estado, que asume
asi su responsabilidad sobre las victimas.

Y en salud la gente lo que quiere es que se les responda
sobre las necesidades que tiene, las que registra como
necesidades, lo que requiere es una atencion en salud
apropiada a sus necesidades, independientemente de
si son secuelas o no. Esa necesidad es profundamente
sentida y no esta vinculada causalmente a la represion,
esta vinculada a una reparacion mucho mas simbolica.
Elizabeth Lira, psicologa Universidad Alberto Hurtado,
Chile.

Continuidad en atencion psicologica 'y situaciones de cri-
sis que se exacerban. La atencidon no se ve limitada a un
tiempo determinado, por la frecuencia con que los proble-
mas vuelven a presentarse, frente a coyunturas politicas o
nuevas revelaciones sobre las violaciones, que implican
un renovado impacto.

El grupo de salud mental no tiene limite de tiempo como
en el sistema publico, que si ha iniciado el servicio de
psiquiatria tiene tres meses de tratamiento y ya estd, o
el control anual al ario; aqui la gente ha iniciado trata-
miento y se mantiene segun su necesidad. Jorge Correa,
ex Secretario de la Comision de Verdad y Reconciliacion
de Chile
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Estas caracteristicas positivas y el nivel de respuesta logrado no
impiden algunos problemas actuales. En una reciente evaluacion
del programa PRAIS™" (diciembre de 2007), los inconvenientes
sefnalados por las victimas que son sus usuarios incluian:

)

2)

3)

4)

5)

Amplitud del programa. Necesidad de ampliarlo, ya que
falta completar los equipos y aumentar los recursos eco-
némicos en algunas zonas.

Gestion y acceso. La cantidad de beneficiarios por pro-
fesional es alta y eso hace que las listas de espera sean
largas. Problemas de accesibilidad en algunos lugares, de-
bido a distancias. Importancia de la intervencion de los
profesionales del PRAIS como facilitadores del acceso al
resto de la red de salud.

Formacion de profesionales y equipos. Abandono de tra-
tamientos por la salida de algunos profesionales y difi-
cultades de generar confianza con los nuevos, valoracion
de la experiencia, etcétera. Falta de capacitacion de los
profesionales en ciertas patologias y en el trabajo con las
victimas.

Problemas con listas de espera. Importancia de no demorar
el tratamiento de personas con problemas graves que han
estado sin atencion. Problemas en la atencion secundaria
en ciertas especialidades

Participacion de los beneficiarios. Necesidad de una po-
sicion activa de los beneficiarios para que el sistema pue-
da funcionar mejor y ser mas reparador. Necesidad de
interactuar mas, participar en los consejos y reuniones
regulares.

14. Fuente: Elaboracion propia a partir de la exposicion de M. Eliana Come-

ne. I Seminario Internacional de Reparacion y Salud. Santiago de Chile,
diciembre de 2007.
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Atencién psicosocial

Ojala se cumpliera la sentencia en esto, nosotros no
tenemos nada, si estas deprimido te tomas un café y
te tenés que levantar y seguir luchando. Desde luego
que si este fuera un Estado serio, yo creo que tendria
que haber especialistas en el campo de victimas de la
desaparicion forzada. Tendria que haber una capaci-
tacion para que profesionales se fueran a especializar
para poder tratar a las victimas. En este pais no hay
nada de eso.

Rolando Goibur.






Dialogos sobre la reparacion

Entendemos por atencion psicosocial el conjunto de medi-
das de rehabilitacion y apoyo individual, familiar o comunita-
rio, orientadas a hacer frente a las consecuencias del trauma de
las violaciones de derechos humanos, y a promover el bienestar
emocional y social, estimulando el desarrollo de las capacida-
des de las victimas. Se habla de atencidn psicosocial, mas que
psicologica, para enfatizar en que el dafio individual no puede
desvincularse de una perspectiva social, por el caracter politico
de las violaciones, la importancia del contexto y las respuestas
institucionales.

La Corte Interamericana ha determinado medidas para la aten-
cion psicoldgica a las victimas en un numero considerable de
las sentencias, en los ultimos afnos. Especialmente, en aquellas
relativas a casos de tortura, o de familiares de personas desapa-
recidas o asesinadas, en los que las consecuencias del hecho trau-
matico eran mas evidentes o persistian en el momento del litigio,
a pesar de los afos transcurridos.

Importancia y sentido

Bueno, para mi, yo entiendo que es un problema. No le
voy a decir que estamos locos, ;verdad? Pero uno tie-
ne momentos en que necesita apoyo, porque este es un
problema para el que uno tiene que tener gente de con-
fianza. Se pueden pensar muchas cosas y puede llegar
un momento de necesitar un consejo de un psicologo.
Suyapa Serrano Cruz.

La atencidn psicosocial es parte del apoyo para la victima o la
familia, para enfrentar las consecuencias de las violaciones, pero
también las multiples exigencias que suscita el mismo litigio. A
pesar del tiempo transcurrido desde los hechos, su caracter trau-
matico o la falta de espacios de apoyo social hacen que parte de
las victimas y familiares estén todavia seriamente afectados, ya
sea por la violacion misma, el proceso de duelo o las consecuen-
cias familiares.
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Ademas, para muchas personas o familias, el propio litigio
supone confrontarse con la historia de dolor; volver a recordar,
a hablar de lo que paso, centrarse en los detalles o analizar su
actuacion y reconocer los equilibrios, a veces precarios, que ha
logrado en ese tiempo. Por ello es frecuente que, al dar su testi-
monio o enfrentar el manejo de la demanda, se reactive la nece-
sidad de acompafiamiento o atencion psicosocial.

En 1997 me llamaron de CEJIL para decirme que tenian
el expediente de mi hermano enviado por el GAM.. Ahi
tuve que ir a la psicologa para que me ayudara a mane-
Jar todo el mundo de cosas, todo lo que se me hizo en la
cabeza entonces. Todo lo que a uno se le queda, seguir
conteniéndolo, aguantando, resistiendo, y algo que me
estremecio muchisimo fue el momento de la captura de
Marco Antonio; creo que fue lo mds impactante para mi
de todo esto. Lucrecia Molina.

Sin embargo, la reaccion de la victima o el familiar puede va-
riar, segun sus propios recursos, el grado de apoyo con el que
haya contado, la importancia que le atribuye a la ayuda, o la his-
toria personal previa. Facilitar las posibilidades de apoyo es im-
portante, tanto durante el proceso de litigio como después, pero
este debe ser valorado y reconocido por cada persona. No hay
que sobrentender que todas las victimas requieren una atencion
psicologica.

Nunca he ido. No es por menospreciar, pero nadie me va
a decir a mi que no tengo problemas, que deje de sufrir,
yo entiendo que si quiero vivir y ver algun resultado,
tengo que tratar de mantenerme lo mejor posible para
poder ver una luz en el futuro. Entonces trato yo sola. A
veces me pongo que soy una hoguera, y sola yo me bajo.
Lo que hago es algun trabajo, limpiar, meterme con las
pobres matas, tanto que casi las mato, o hacer algo, y ya
me relajo. Dofila EmmaTheissen.
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En otros casos, la necesidad de contar con atencion psicoso-
cial se hace mas evidente a partir del propio litigio y, en conse-
cuencia, se incluye como parte de las medidas de reparacion,
en la sentencia o el acuerdo de solucion amistosa. Pero, como
sefala el siguiente testimonio, los peticionarios tendrian que in-
cluir algunas medidas en este sentido, dentro del propio proceso
de acompafiamiento.

En particular en esta medida de la rehabilitacion psi-
cosocial, las organizaciones que acompariamos a las
victimas deberiamos tratar de hacerlo incluso antes de
que saliera la sentencia. No hay que esperar a que los
efectos sean mas daninos. Aqui las victimas como que
se acostumbran, se resignan a esto, y claro, se hace mas
dificil el tratamiento de rehabilitacion. Carlos Rodriguez
Mejia, abogado representante.

La atencion psicosocial puede ser un recurso relevante pero
también cuenta con algunos limites. Por ejemplo, no puede susti-
tuir la reparacion, que viene de otras medidas como la busqueda
de los desaparecidos o la justicia, y que también tienen efectos
muy positivos en el bienestar psicosocial.

Yo creo que las acciones de salud mental sin justicia son
de menor sustento, porque podemos hacer muchos ta-
lleres de salud mental, de atencion clinica directa, etc.,
pero si existe la impunidad y la gente sigue conviviendo
con los que perpetraron las masacres y la represion den-
tro de sus propias comunidades, la impunidad hace que
permanezca el daiio. Alejandra Flores, Directora Progra-
ma de Salud Mental, Guatemala.

Estas consideraciones han sido puestas de manifiesto tanto por
algunos responsables de programas de salud mental, como por
algunas victimas.

Creo que para mucha gente humilde el hecho de tener
Justicia y una penalizacion de los causantes del dolor,
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mas que tener una mansion, ayudaria. Mientras exista
impunidad, siempre existe el dolor. Pero con la justicia,
penaran sus muertos, curaran sus heridas, y llevaria a
darle otra interpretacion a lo sucedido. Decirles fue un
error, aqui estan los culpables y subsanamos el error...
eso hace las cosas mas asimilables. Eso no se puede
cambiar con una sugestion, es una cuestion objetiva, y
si no se consigue cambiar no va a haber una limpieza de
espiritu. La violacion necesita la justicia para sentirse
reparada. La justicia es lo que mas ayudaria psicologi-
camente. Wilson Garcia Astos.

Si bien estas medidas no sustituyen a la justicia, son particu-
larmente sensibles y pueden ayudar a enfrentar las consecuencias
de las violaciones, asi como apoyar los esfuerzos por enfrentar-
las, incluyendo la busqueda de justicia.

Promover un contexto positivo

Lo primero que los Estados deberian ofrecer a las victimas son
unas condiciones favorables para que puedan acudir a servicios
de apoyo, si fuera necesario. El ejemplo del caso Duran y Ugarte
de Peru, que se consigna, muestra la falta de claridad por parte
del Estado para dar cumplimiento a esta medida en cuanto a las
condiciones y sentido de la atencion psicosocial.

Creo que a estas medidas nadie les ha prestado la debi-
da atencion. En el caso Duran y Ugarte, los mismos se-
fiores, que son muy humildes, se reian de que la gente del
Ministerio de la Mujer, que eran los encargados de hacer
estas reparaciones psicologicas, les llevaran al zoologi-
co de Lima. Eso era como parte de su tratamiento. Sin
previo dialogo, sin advertencia. Ellos no entendian por
queé los llevaban. Vinieron a preguntarnos, a ver si noso-
tros les podiamos decir de qué se trataba, de por qué los
llevaron al zooldgico. Eso lo hicieron porque nosotros
hemos insistido, durante mucho tiempo, diciendo mira
falta esto y esto y esto. Carlos Rivera, abogado IDL.
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(Cuales son las opiniones de las victimas? ;Cuales han sido
las experiencias de atencion que han tenido, después de los he-
chos y antes de una sentencia o acuerdo? Las condiciones para
que el apoyo psicologico sea eficaz dependen de la persona, de
los profesionales encargados de la atencion y del propio contexto
y actitud del Estado.

Las experiencias previas de victimas y familiares son diver-
sas. Algunas no han tenido la oportunidad de apoyo psicologico.
Otras han buscado ayuda profesional en distintos momentos, con
diferentes resultados. Por parte de las propias personas afectadas,
también han de existir ciertas condiciones, para que la atencion
resulte positiva.

a) Grado de apertura y percepciéon de necesidad

Varias victimas y familiares entrevistados sefialan la impor-
tancia de aceptar que se tiene un problema y que la ayuda psico-
logica puede ser una forma de enfrentarlo. Sin estas dos condi-
ciones, no sera positiva.

Eso es muy dificil también, precisamente porque tu no
ves la necesidad. Por lo menos en lo personal, a mi me
lo dijeron en varias oportunidades, pero yo como que no
lo acepté. Ademas tiene que haber una empatia, aunque
poco, pero si no tengo empatia para hablar de estos te-
mas, tampoco. Pero si debe haber como unos criterios
para favorecer un contexto que haga que, si la persona
quiere hacer un camino, lo pueda hacer mas facilmente.
Helen Mack.

Otras personas perciben que la ayuda es innecesaria, por la
vision de si mismas como resistentes, porque han tenido que “ha-
cerse las fuertes” para enfrentar las consecuencias de las viola-
ciones. En estos casos, la disponibilidad de la ayuda les asegura
que, cuando sientan que es el momento, puedan contar con ella.
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También fue mucha insistencia mia; yo soy psicologa
educativa, como principio yo sabia que ibamos a nece-
sitar un proceso terapéutico, lo habiamos conversado y
discutido antes de su libertad. Pero siempre queda ese
rezago de resistencia, “soy autosuficiente y estoy perfec-
to”. Esposa de Ivan Suarez Rosero.

Las medidas de atencion psicosocial como parte de la repara-
cion se dan afos después de los hechos; por ello algunas perso-
nas han logrado un equilibrio, a veces precario, que les permite
funcionar relativamente bien, personal o socialmente, y no sentir
la necesidad del apoyo, aun cuando sigan sufriendo las conse-
cuencias.

Bueno, un poco yo me he descuidado. Ella me llama la
atencion porque no acudo a un centro de tratamiento
psicologico para exponer mi problema y seguir un trata-
miento. Ella ha sido bastante incisiva en que viera esos
problemas. Urcesino Ramirez.

b) Un enfoque en la prevencion

Desde el punto de vista psicosocial, los aspectos basicos del
trato con las victimas son: 1) primun non noscere: lo primero, no
hacer dafio; 2) evitar una revictimizacion, es decir la posibilidad
de nuevas violaciones o la repeticion de los hechos, promoviendo
la proteccion y un espacio seguro; 3) evitar la victimizacion se-
cundaria, las formas de estigmatizar o no respetar a las victimas
en su dolor; 4) proporcionar un espacio de relacion diferente, no
basado en la confrontacion sino en la colaboracion y el apoyo,
segun los criterios establecidos por el conjunto de las medidas
de reparacion.

Una de las cosas es que en todas las entrevistas tampoco
ha habido solucion para las personas que tienen alguna
enfermedad muy cronica o muy trauma. No han tenido
ninguna respuesta. Entonces, sobre eso estamos consul-
tando a ver qué medidas se pueden tomar. Es efectivo
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el trabajo de la psicologa con la gente. Es positivo. Es
bueno que ella esté haciendo las entrevistas con todos,
los anadlisis que esta sacando. Lo unico, que es un poco
dificil para tener cumplimiento de lo que se necesita.
Juan Manuel, lider de Plan de Sanchez.

Se trata de una medida que exige una gestion rapida y abierta
para que realmente tenga sentido, porque esta orientada directa-
mente al respeto por las victimas y a mejorar su situacion.

La primera accion deberia ser verificar si es importante o no
para la persona, en ese momento, la atencion psicologica; o, en
el caso de una comunidad afectada, si aceptaria un programa con
enfoque comunitario. Para que el conjunto de la reparacion tenga
sentido, y frente a la eventualidad del cumplimiento de otras me-
didas, la atencidn psicosocial proporcionaria un primer espacio
para el apoyo y para mostrar el compromiso del Estado en la
recuperacion de la confianza de la gente. Esa construccion de la
confianza con el Estado también se refiere a los profesionales.
Como sefiala el siguiente testimonio, esto es parte de un proceso
de evaluacion sobre la capacidad de comprender y el compromi-
so en el apoyo.

Si considero que no voy a salir bien, ;para qué le voy a
poner confianza? Si yo no la valoro como una persona
que puede ser para beneficio de mi persona, mejor no le
explico nada y digo, también conforme lo que va viendo,
lo que va oyendo, va valorando a la persona; si es que
de verdad le toma aprecio, o para desprecio, para arrui-
narlo mas... jpuede suceder, verdad? Entiendo yo, en mi
capacidad que tengo. Suyapa Serrano Cruz.

c) Necesidad de un vinculo comprometido

En las Gltimas décadas, la experiencia ha mostrado la impor-
tancia de establecer una relacion comprometida entre el terapeu-
ta'y la persona afectada, que supera los modelos clasicos basados
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en la neutralidad terapéutica. Ese vinculo esta basado en la em-
patia y la comprension social de la experiencia.

Yo puedo ir al psiquiatra, pero si no hay empatia, con-
fianza y conviccion personal puedo tener muchas sesio-
nes y nada que ver. A veces, dependiendo de la técnica,
que utilizan, te desestructuran y luego te vuelven a es-
tructurar. Uno necesariamente pasa por el proceso inte-
lectual, o sea la parte racional, pero a veces el problema
estd mas en la parte afectiva, emotiva. Tus sentimientos
son una realidad, y a veces el pensamiento no refleja lo
que sentis. De alli la necesidad de tener una persona a
quien le tengas mucha confianza o empatia para expre-
sar lo que realmente sentis. Helen Mack.

Todas las victimas entrevistadas, que contaron con algun tipo
de apoyo psicoldgico positivo, sefialan la dificultad de encontrar
a una persona con una actitud profesional que generara confian-
za y una terapia que sintieran cercana a su experiencia. En estos
casos, las orientaciones terapéuticas centradas en una escucha
refleja, facilmente pueden transmitir distancia o poco interés por
la problematica de la victima.

Pero con el psicologo no pasaba eso, no habia un retor-
no que yo esperaba; de repente, en ese momento, deberia
haber sido asi; cuando hablaba como que no lo sentia
de verdad. Inclusive una vez le dije que no sabia lo que
estaba haciendo alli, hablando, hablando y usted solo
escuchando, y me dijo que él estaba alli para escuchar-
me. Esa fue la ultima vez que yo estuve en sesion. Luis
Cantoral Benavides.

Superar las dificultades y experiencias negativas

En el contexto del litigio, y en ocasiones mucho antes, un nu-
mero considerable de victimas o familiares ha buscado apoyo
psicologico, pero a veces con experiencias de cumplimiento fa-
llidas, por la falta de adecuacion de los modelos de atencion, asi
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como por lo poco que se tienen en cuenta sus percepciones en
este sentido.

A continuacion se enumeran los problemas mas severos que
se han presentado y que la atencion psicosocial deberia revertir:

1.- La psiquiatrizacion o medicalizacion, sin espacio para la
escucha, sin entender las necesidades de la persona. Debe
tenerse un especial cuidado para no convertir a las victi-
mas de violaciones de derechos humanos en pacientes o
enfermos psiquiatricos.

No segui, porque primero me atendio un psiquiatra y me
dio pastillas, pero yo sentia que me alteraban. Me dijo
que las tenia que tomar al menos seis meses, y luego iban
a ver si me pasaban al psicologo. Pero dejé de tomar-
las porque no me sentia bien y dejé de ir. En el hospital
consegui una psicologa muy buena que me comprendia,
y senti bastante alivio. Yo estaba muy afectaba, no que-
ria hablar del tema. Pero no le conté el caso, no queria
abordar el tema. Hablaba de cualquier cosa menos de
ese tema. Conversabamos de todo menos del caso, eso
era una cosa muy mia. Gladys Benavides.

Varias de las victimas entrevistadas mencionan con fre-
cuencia sus sentimientos de revictimizacion, cuando el
profesional no conoce la realidad de las violaciones o ca-
rece de experiencia para atender estos casos. La atencion
inadecuada frecuentemente convierte la posible ayuda en
fuente de malestar.

Emocionalmente, una terapia, de terapistas especiali-
zados en la rama de tortura, nunca tuvimos. Los nifios
cuando eran chiquitos tenian un problema, eran hipe-
ractivos, en fin, iban a terapia. Mi terapista sentia com-
pasion por mi, eso no funciona, “joh, pobre cuanto ha
sufrido!”. |No mas terapia! Blanca del Rosal.
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2.-

Miedo al rechazo y al estigma. La apertura de su intimidad
y las caracteristicas de las violaciones (por ejemplo, sus
implicaciones politicas o éticas) colocan a las victimas y
familiares en una posiciéon de vulnerabilidad, cuando ya
han dado el primer paso para buscar ayuda. Frente a una
necesidad de validacion social del sufrimiento, a veces en-
cuentran respuestas de ostracismo o incomprension. Esto
puede afectar incluso a quienes tienen que atenderles.

Yo pienso que no es una manera de prestar una asisten-
cia de esa magnitud, o sea, que fuera algo especializado,
que no fuera tan conductista la terapia que manejan aqui
los psiquiatras y psicologos de este pais. Y lo mismo no
estigmatizar. Paola Martinez, familiar La Rochela.

Falta de comprension. Otras victimas han sufrido suce-
sivas experiencias fallidas. Por ejemplo, acudir a varios
terapeutas y tener que contar su experiencia a unoy a otro,
sin sentir relaciones de ayuda positivas, o siendo sefialadas
de nuevo como pacientes poco colaboradores o dificiles.

;Qué es una atencion psicologica que dan en este Es-
tado? Va uno, se sienta y cuenta la historia, y va escri-
biendo y poco menos te dicen que estas loca. Sentia que
me iba a enloquecer, sentia un cansancio. A los ocho
dias, cuéntele otra vez, a los ocho dias, dibuje la familia,
obviamente no me va a solucionar el problema porque
tengo que poner de mi parte. Pero yo voy y le cuento, y le
digo lo que estoy viviendo y sintiendo, y le cuento “oiga,
digame, oriénteme, enfoqueme”; pero me dicen que no
colaboraba y me mandan al psiquiatra. Y la misma his-
toria, relateme los hechos. Le dije “jpero oiga, yo ya
he contado esto como veinte veces! ;Ustedes no tienen
una historia clinica?” Hizo un informe: no colabora la
paciente, y vayase. [Pero qué es eso! Paola Martinez,
familiar La Rochela.
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Enfoques y tipo de atencion

Ademas del nivel de apertura o de la necesidad percibida por
las personas a quienes va dirigida, para ser efectiva, la medida de
atencion psicosocial tiene que contar con modelos adecuados, la
confianza de las victimas y condiciones practicas favorables.

Los enfoques clinicos tradicionales suelen no ser los mas ade-
cuados para el trabajo con victimas de violaciones. La experien-
cia de terapeutas y equipos de atencidon en América Latina y el
mundo, en estas ultimas décadas, ha demostrado que se requiere
una comprension social de la experiencia de las victimas, una
actitud de compromiso para establecer un vinculo de ayuda, ade-
mas de enfoques que no descontextualicen las reacciones o pro-
blemas psicologicos y, desde luego, una perspectiva de derechos
humanos.

Deberia haber un grupo humano especifico, que no fiese
conductista, porque obviamente otro ser humano no me
va a solucionar la vida, pero si que lo enfoquen a uno.
Porque estar contando y contando, ya lo hemos hecho
mil veces, pero ;la orientacion qué? Dicen que es elabo-
rar los duelos, pero deberian aprender a elaborar duelos
con los pacientes. Paola Martinez, familiar La Rochela.

Por otra parte, en contextos sociales o culturales diversos
es habitual que se presenten maneras distintas de dar sentido
o enfrentar el sufrimiento. Los modelos individuales de aten-
cion pueden no ser muy adecuados para procesos colectivos,
contextos rurales o indigenas, donde debe tenerse en cuenta un
enfoque mas comunitario. Este incluye la relacion entre el apo-
yo psicoldgico y actividades que ayuden a: 1) retomar el control
o mejorar su vida; 2) facilitar espacios grupales que permitan
procesar colectivamente la experiencia y 3) tener algunas es-
trategias para las necesidades individuales de las personas mas
afectadas. Las siguientes reflexiones de una psicologa y perito
ante la Corte muestran la importancia de tomar en consideracion
estas diferencias:
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Varia mucho, dependiendo de la gente y de las condicio-
nes economicas y sociales. Si fuera un caso argentino,
se podria decir que la psicoterapia puede ayudar. Es un
tipo de sociedad en que saben lo que es la psicoterapia y
como utilizarla. Segun mi experiencia, en Honduras ten-
dria que ser algo mas psicosocial y comunitario, y con
oportunidad -si lo necesitan- de ir individualmente o con
la familia donde alguien. Pero si no, me parece que tiene
que ser algo mas global que incorpore lo psicologico,
pero mas que tratamiento psicologico. Debora Munczek,
perito psicologa.

Especialmente en los casos indigenas, las particularidades cul-
turales en la forma de entender el sufrimiento, expresarlo, o bus-
car ayuda marcaran diferencias en los enfoques de este apoyo, el
tipo de terapia o la incorporacion de terapeutas tradicionales de
la propia cultura.

Para mi ahi hay un tema que es cultural, que se cree que
lo psicologico sirve para todas las circunstancias; pero
mas alla de utilizar algunas técnicas, no pueden trabajar
de la misma manera. Hay que pensar un poquito en como
hacer algo culturalmente adecuado, que genere este tipo
de reconstruccion del tejido social. Ahi nos falta un poco
de profundidad. Viviana Kristicevic, abogada CEJIL.

Nivel de cumplimiento

A pesar de la frecuencia creciente con que las sentencias de la
Corte incluyen alguna medida de atencidn psicosocial, el cum-
plimiento adecuado es escaso y tropieza con numerosos proble-
mas burocraticos, cuando depende de los servicios publicos del
Estado. Se ha cumplido en mayor medida cuando la atencion ha
estado en manos de las propias victimas u ONG, a partir del uso
de fondos asignados por la sentencia o el acuerdo de solucion
amistosa. La falta de cumplimiento es reconocida por un grupo
muy amplio de interlocutores, entre ellos, peticionarios, algunos
agentes del Estado y miembros de la CIDH o de la Corte.
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En general, no hay una oferta de servicios, una comprension
de la medida o una actitud apropiada del Estado, para atender es-
tos problemas con el cuidado y la atencion que demandan. Estas
tres circunstancias limitan las posibilidades de un cumplimiento
efectivo mucho mas que en otras medidas, que resultan mas cla-
ras para los Estados y mas faciles de llevar a cabo.

La atencion psicologica especifica no la tenemos. Estad
planteada ante el Estado peruano la necesidad de im-
plementar reparaciones en eso, y no tenemos a los espe-
cialistas. Doris Caqui, familiar caso colectivo soluciones
amistosas, Pert.

Si bien la Corte ha dicho, en algunos casos, que la medida
es de efecto inmediato, a partir del momento de la sentencia,
como en el caso Pueblo Bello, en general la tendencia es a la
demora -incluso de varios afnos-, lo que supone una pérdida del
sentido propuesto. Cuando se pospone la respuesta del Estado,
las propias victimas y peticionarios tienen que buscar formas de
apoyo al margen de lo otorgado. La necesidad de una respuesta
adecuada y en el tiempo preciso deberia ser tenida en cuenta en
la puesta en marcha de la atencion y en la evaluacion del incum-
plimiento.

Un ejemplo de estas dificultades puede verse en el caso de
Colombia. Después de varios afios, en sentencias que incluyeron
-en casos colectivos- la atencion psicosocial, atin se discutia (al
término de esta investigacion) cudl seria el modelo y los recursos
apropiados.

Tuvimos una reunion con Probusqueda, en la que nos
aclararon qué era lo que querian, porque se les ofrecio
darles una atencion psicologica con psicologos contra-
tados, incluso gente que habia trabajado en Probusque-
da. Pero ellos dijeron que no, que seguian con la idea
de que lo hiciera el Departamento de Psicologia de la
universidad. Ahi estamos en este momento, justamente
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para tomar la decision correspondiente. Agente de Es-
tado, El Salvador.

La ausencia de estructuras estatales preparadas para esta aten-
cion y la falta de confianza de las victimas hacia el Estado que
ha sido responsable de las violaciones, son los dos principales
problemas a superar para proporcionar una atencion adecuada.
La reticencia de las victimas frente al Estado es natural, ya que
ha sido el responsable de las violaciones, pero también obedece
a la experiencia previa de muchas de ellas, especialmente con es-
casos recursos, de acceder a servicios de salud poco adecuados.

Tenemos ahi un problema de reticencia de las victimas
hacia las entidades publicas y desconfianza ante los
médicos de las entidades publicas, porque ven en ellos
al Estado, o no confian en el servicio publico de sa-
lud. Pero, de todas maneras, la asistencia en entidades
privadas establece unas condiciones que el Estado no
podria cumplir. Clara Inés Vargas, agente de Estado,
Colombia.

Criterios para la atencion

Habitualmente, la necesidad de atencion se determina por las
conclusiones de un peritaje psicosocial asi como por la valora-
cion que hagan los jueces (por ejemplo, a partir de la expresion
emocional de las victimas durante la audiencia o sus revelaciones
sobre las dificultades psicologicas que encuentran para recons-
truir sus vidas). Sin embargo, en varios de los casos analizados,
esos problemas, a pesar de ser importantes, no fueron evidencia-
dos en el momento de la audiencia, por lo que seria recomenda-
ble explorar esta posibilidad de manera mas abierta.

Una dificultad inicial es que a esta medida no se le da la debida
trascendencia por parte de los Estados e incluso de los abogados
peticionarios. Sin embargo, se trata de una medida que tiene un
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caracter intimo para las victimas, y que, en ciertos casos, es clave
para lograr un efecto positivo del conjunto de la reparacion.

Las demandas de dichas medidas por parte de los peticiona-
rios, asi como la forma en que se otorgan, por parte de la Corte,
deben ser mas claras y precisas para que respondan a su verda-
dero sentido. La falta de especificidad en las demandas impide
que la Corte pueda definir mas los criterios de la atencion; asi,
las posibilidades de concretarlos en la fase de cumplimiento son
mucho menores.

Siento que ahi es donde las ONG tienen que plantearse,
cuando piden este tipo de medidas, como se va a imple-
mentar esto, porque tal vez -ya en la fase de cumplimien-
to de sentencias- plantean cosas como que no se quiere
que sea a través de las instituciones de salud del Estado,
porque no tiene instituciones especializadas. Claro, pero
ya la sentencia esta dictada y no lo dijeron antes. Ga-
briela Pacheco, ex abogada Corte Interamericana.

Otros abogados con experiencia en la Corte sefalan la impor-
tancia de relacionar la definicion de criterios para la atencion con
lo que se puso de manifiesto en el peritaje; esto como una forma
de sustentar la peticion mas sélidamente.

Entonces, ahi se hace un andlisis global de las pruebas
presentadas ante el Tribunal, y eso facilita muchisimo
la labor de la Corte a la hora de dictar disposiciones.
Puede que lo que diga el perito no sea especificamente
lo que les guste a los representantes o a las victimas que
lo propusieron, pero para que el Tribunal tenga mayo-
res criterios tendrian que referirse al peritaje, explicarlo
o contradecirlo, dando siempre argumentos. No es una
buena idea ignorar un peritaje. Oswaldo Ruiz, abogado
Corte Interamericana.

Otro aspecto clave es el grado de concrecion. Suele suceder
que cuando la Corte realiza una formulacion juridica sobre el
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derecho a la atencion psicologica, o la obligacion del Estado de
proporcionarla, existe gran incertidumbre sobre qué significa
esto en la practica. Es importante considerar las diferencias entre
los casos, pero también lo que la propia persona afectada senala
como lo mas adecuado para ella.

Obviamente, pues, existen dos modalidades,; quiza el Es-
tado es el que te dé la atencion o que te dé los recursos,
y tu veras qué haces con los recursos, te adaptas como,
con quién. Cuando yo dije ante la Corte que tuve un pro-
blema de atencion psicologica y de falta de recursos,
esto fue en parte la razon por la que no pude seguir con
el tratamiento que era muy caro. Entonces, el que te den
recursos y tu decidas como los puedes usar es mucho
mejor que lo otro. Lucrecia Hernandez Mack.

Las formulaciones juridicas de los derechos no siempre coin-
ciden con las practicas de los servicios, o con lo que las victimas
sienten como mas adecuado en ese momento. La atencion psi-
coldgica, mas que cualquier otra, toca aspectos intimos y de la
propia dignidad de la persona o familia afectada, por lo que se
debe tener mayor cuidado en el modo en que se hace efectiva,
incluyendo sensibilidad ante su posicion y su actitud, para que
sea adecuada.

Los abogados, a veces, no somos muy enterados ni cui-
dadosos cuando hacemos esas formulaciones. A mi una
vez, en un taller, una victima me dijo: ;jcomo es eso que
la Corte ordena al Estado que le dé tratamiento psicolo-
gico? Eso es una falta de respeto, porque deberia orde-
narle al Estado ponerse a disposicion de la victima o de
la persona para ver si ella requiere o no requiere, por-
que asi como asi internarla en un sanatorio... es poder
requerirle al Estado que le brinde tratamiento psicologi-
co o psiquiatrico. Carlos Ayala, ex Comisionado CIDH.

La salud mental, en general, y la atencion psicoldgica o psi-
quiatrica, en particular, estan sometidas en nuestras sociedades
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a los estigmas sobre la locura y el malestar psiquico. Muchas
victimas o sobrevivientes se preguntan sobre si el malestar o el
impacto sufrido suponen “estar mal de la cabeza” o loco; y esta
es una de las cosas que se trabajan desde un punto de vista te-
rapéutico. En ese sentido, uno de los principios por los que se
deberia llevar el cumplimiento de esta medida, seria proporcio-
nar atencion a través de mecanismos que ayuden a superar los
estigmas sobre la salud mental, cuidando que las propias medi-
das no sean estigmatizantes. Como sucedi6 en el siguiente caso
de 19 comerciantes, en otros muchos también la gente rechazo
las medidas.

Respecto a la atencion psicologica, nos mandaron a un
hospital psiquiatrico de Bucaramanga, pero ir alld es
como salir mas chiflado, entonces, ningun _familiar acep-
t6 esto. En Ocarnia les querian mandar al hospital de San
Juan de Dios, y a otros a otros hospitales... pero ningu-
no de los familiares acepto esa atencion, eso no llena las
expectativas de lo que los familiares quieren, para nada.
Fanny Corzo, 19 comerciantes.

Desde una perspectiva practica, los puntos clave con respecto
a la atencion psicosocial pueden resumirse entonces en: a) quién
tiene que proporcionar la atencion; b) el grado de preparacion,
especialidad o calidad de la misma; c) la duracion y la flexibili-
dad, y d) la evaluacion de las necesidades del caso.

Aht hay dos debates; uno es quién presta el servicio. Hay
una tendencia que dice que ha de ser el Estado; otra
con la cual nos identificamos, que dice que este servicio
lo debe prestar el sector privado o ONG especializadas
que tienen experiencia en el tema o mixtas. La tendencia
hoy del Estado colombiano es que deben ser sus institu-
ciones. El otro punto es la calidad y el tiempo durante el
cual se debe prestar esa atencion. Las instituciones que
ofrece el Estado no son especializadas en casos de gra-
ves violaciones de derechos humanos, y ademas el otro
es el tiempo, la atencion puede ser un arno o dos anos,
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v la periodicidad es cada dos o tres meses. Entendemos
que un servicio, si quiere tener impacto, debe ser algo
con vocacion de permanencia, no esporadico. Rafael
Barrios, abogado Colectivo Alvear Restrepo.

a) ¢Quién debe proporcionar la atencién?

Hay un consenso generalizado, por parte de los peticionarios,
las victimas y los agentes del Estado, de que esta medida carece
de la operatividad necesaria para promover una asistencia psico-
logica adecuada, y que existen numerosas dificultades practicas,
por parte de los Estados, para llevarla a cabo. En algunos casos,
los propios funcionarios encargados de estas medidas son cons-
cientes de la falta de mecanismos de cumplimiento idéneos por
parte del Estado.

Atencion médica y psicosocial es algo nuevo que no se
habia puesto en las primeras sentencias, y estamos en ver
como cumplirlo. No tenemos las soluciones para cumplir
las obligaciones que impone la sentencia, pero estamos
viendo como hacerlo porque, por tratarse de casos de
violencia, hay que tener en cuenta ciertas metodologias
y requerimientos. Agente de Estado, Colombia.

La mayoria de las veces, no hay capacidad institucional para
prestar esta atencion, por lo que es una medida que representa
un enorme territorio no explorado, entre la orden de la Corte y
la posibilidad del Estado de concretarla. Tal y como reconoce el
juez Garcia Ramirez, la importancia del como es clave para la
adecuacion de esa medida.

Depende mucho de como se haga, porque los Estados
a veces no estan preparados para ese tipo de cosas, y a
veces hay ahi como un territorio intermedio que la Corte
ordena que se hagan determinadas cosas, pero los Esta-
dos no estan preparados para poder hacerlo. Juez Ser-
gio Garcia Ramirez.
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En este ambito, la relacion profesional, que supone confianza,
ética y confidencialidad, entre el paciente y el personal de salud
es un elemento esencial. Entonces, ademas de la disponibilidad
de servicios, tiene enorme relevancia el derecho a escoger el pro-
fesional adecuado.

b) Grado de preparacion o especialidad

Si bien en el ambito internacional existen numerosas guias de
trabajo y propuestas de atencion basadas en un consenso cientifi-
co, y algunas experiencias sobre como insertarla en servicios de
salud apropiados, la practica de los Estados carece de modelos,
de recursos humanos formados y de protocolos. Por ejemplo,
en el caso Plan de Sanchez de Guatemala, la atencidn en salud
mental ordenada por la Corte se encontrd con la inexistencia de
recursos de personal y de guias de actuacion, y con la falta de
confianza de la comunidad. Esto impidid, durante los dos prime-
ros afios, avanzar en el cumplimiento de la sentencia.

En el Estado de Guatemala eso es factible. Si me parece
que se necesita esa formacion y quien tiene esa experien-
cia y formacion son las ONG. Las personas implicadas
deberian ser apoyadas, capacitadas y asesoradas, y por
qué no, trabajar en las etapas iniciales ONG y Estado,
pero con la idea de que el Estado se quede trabajando.
En el caso de Plan de Sanchez y Dos Erres, hay la misma
desconfianza que puede haber para otro tipo de sector
publico o privado. Se le ve como alguien que debe cola-
borar, lo que pasa es que el Estado no esta dando todos
los elementos que debe dar. Yo creo que debe ser el Es-
tado, y en etapas iniciales con las ONG. Nieves Gomez,
psicologa ECAP, perito.

La mayor parte de los Estados no cuentan con profesionales
especializados, redes o centros de atencion a victimas de viola-
ciones de derechos humanos, aunque en muchas ocasiones tales
recursos y experiencias existen en la sociedad civil. La Corte ha
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dicho en algunas oportunidades que debe hacerse a través de los
servicios de salud del Estado, como una manera de focalizar su
responsabilidad y de limitar el coste que podria tener la atencion
privada. Sin embargo, la que proporcionan algunas ONG no re-
sultaria tan costosa.

También, en ciertos casos, la Corte ha especificado que se rea-
lice a través de personal especializado y contando primero con
una evaluacion y diagndstico, especialmente en los casos colecti-
vos, lo que podria conducir posteriormente a un tratamiento mas
adecuado.

Se necesita flexibilidad para aplicar diferentes modelos al ha-
cer efectivo el cumplimiento, teniendo en cuenta que la atencion
ha de ser proporcionada por personas especializadas y que gene-
ren confianza en la victima. Como se sefiala en la experiencia de
los familiares de detenidos-desaparecidos de Chile, a partir del
programa PRALIS de salud mental:

Eso naturalmente es importante, porque permite a los
familiares acercarnos con algun grado de confianza. A
nosotros nos pasa, a los familiares de detenidos desapa-
recidos y ejecutados politicos, no nos gusta ir contando
nuestra historia porque sentimos que somos como cone-
Jillos de indias cada vez que llega alguien, que no sucede
habitualmente. Es importante que haya gente que conoz-
ca el tema. Carlos Oliva, Agrupacion de familiares de
detenidos-desaparecidos de Temuco.

La experiencia de algunas de las pocas victimas entrevistadas
que tuvieron acceso a la atencidn psicologica, y la demandaron
activamente a los servicios publicos indicados por el Estado,
apunta a la confianza como el elemento central de la ayuda. En
palabras de una de ellas, creo que nadie me inspiro tanta con-
fianza como para abrirle mi corazon (Gladys Benavides).
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Para poder dar esa atencion psicologica se necesita al-
guien que entienda esa problematica, alguien que no sea
del Estado. La confianza es lo mas importante, la parte
organizada... y la experiencia profesional. Tal vez con
organizaciones intermedias, como la Cruz Roja. En mi
caso, no ha habido ningun ofrecimiento de esa atencion.
Maria Teresa de la Cruz.

Existe conciencia, por parte de sectores importantes de la
CIDH y la Corte Interamericana, de la relevancia de una atencion
profesional, especifica y con un enfoque de derechos humanos,
y aunque persisten algunas limitantes en el grado de precision
de lo que la Corte exprese, este es un reto para el futuro de esta
medida.

Si, y con gente especializada, yo creo que un psicologo
o psiquiatra que atiende un caso normal no se enfrenta
a la misma problematica que los casos de violacion de
derechos humanos, creo que deberia haber dentro de
esa institucion un grupo de psicologos y psiquiatras es-
pecializados en este tipo de casos. Esto es un reto. Pablo
Saavedra, Secretario de la Corte.

c) Tiempo de atencién y cumplimiento

(Durante cuanto tiempo debe poder contarse con la posibili-
dad de apoyo psicosocial? Segun la experiencia de atencion a las
victimas, no hay un tiempo preestablecido porque esto depende
de la situacion personal o familiar, del nivel de impacto y de las
variables del contexto. Los tiempos personales, del proceso de
asimilacion de los hechos traumaticos y del litigio, en general
no tienen mucha sintonia, por lo que dichas necesidades pueden
hacerse evidentes en muy distintos momentos. Lo que en todo
caso deberia asegurarse es la posibilidad de contar con ese apoyo
de forma abierta durante un largo tiempo.
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En lo que respecta al proceso que se abre durante el
peritaje, funciona como un duelo mas o menos normal,
de seis meses a un ano, sobre todo si uno ha trabajado
en recuperar recursos individuales, retomar la cotidia-
nidad, y la elaboracion de la culpa y la rabia. En cam-
bio los otros, los de la reparacion, los de la sentencia,
segun nuestra experiencia, en promedio han sido tres o
cuatro anos. Son procesos bien distintos. Y también lo
que he notado es que ocurren mesetas. La gente empieza
a funcionar, mejoran los sintomas fisicos, disminuye la
depresion, disminuyen los flash-back que suele haber y
eso es durante unos anos, y luego a veces, de repente, su-
cede una cosa que no tuvo nada que ver probablemente
con el evento traumadtico, pero que reactiva los sintomas.
Magdalena Ibafiez, perito psicologa.

Esta disponibilidad de atencion parte de la experiencia de las
victimas, dada la frecuencia con que pueden reactivarse los sin-
tomas por factores del contexto (como un juicio o el conocimien-
to de nuevas violaciones) o de crisis personal o familiar.

Es que el problema nunca se acaba, cualquier cosa que
uno hace siempre esta latente. Carmen Péez.

La mayoria de las victimas puede beneficiarse de procesos
terapéuticos relativamente cortos, pero en algunos casos se ne-
cesita un apoyo de varios afios, en especial en los problemas cro-
nicos; de modo que habria que asegurar la posibilidad de contar
con ¢l cuando sea necesario.

Ha habido como dos bloques. Los iniciales del Cara-
cazo han permanecido muchisimo mds tiempo, meses,
incluso algunos afos, sobre todo las personas que tu-
vieron amputaciones permanecieron muchos meses in-
dependientemente del peritaje... De Vargas si han venido
ocasionalmente, solo dos familias de las tres, en varias
oportunidades. Incluso pasado el proceso, entraron en
conflicto en la familia y volvieron al espacio de terapia
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para trabajar eso puntual. En general, la experiencia es
que si necesitan venir dos o mas veces. Entonces, tam-
bién hay que trabajar el duelo del proceso y el proceso
terapéutico también. Garantizarles que pueden volver
ayuda muchisimo, y mi experiencia es que si vuelven,
mas alla del peritaje. Retén de Catia es un caso de estos.
Magdalena Ibafiez, psicologa perito.

En todo proceso de recuperacion existen momentos de crisis
y hay circunstancias que pueden desencadenar de nuevo el im-
pacto, ya sea por hechos politicos o personales (como la deten-
cion de perpetradores, el descubrimiento de fosas comunes o las
revelaciones sobre los hechos). Esta ha sido tanto la experiencia
de las victimas entrevistadas en esta investigacion como la de
programas de atencion de amplia cobertura como el PRAIS en
Chile, donde las demandas de atencion aumentaron con la deten-
cion de Pinochet, o en el caso de Argentina, con el reinicio de
algunos juicios y amenazas a testigos. El paso del tiempo puede
también cambiar las prioridades en este apoyo.

Cuantos mas aros pasen de la distancia con el aconteci-
miento traumdtico, menos sentido tiene volver y hablar
sobre eso, a no ser que sea necesario y que la persona
tenga una sintomatologia grave que esté asociada al im-
pacto traumatico, como por ejemplo en la vida sexual,
que es donde se quedan connotadas todas las dificulta-
des que implicaron la violacion, el abuso, etc. Habria
que formar a los médicos generales en un encuadre, a
los psicologos, en una cosa menos apegada a la ortodo-
xia y mas apegada a la ética y a los derechos humanos y
el respeto a la gente de sus necesidades. Por ejemplo que
le dé importancia a lo que le ha ocurrido, pero también
a lo que le pasa con los hijos, con el marido, que les
ayuden a discernir los problemas de la vida concreta de
la gente. También se necesita que hagan grupos porque
hay personas que tienen mucha soledad y ademas de ha-
blar de lo que les ocurrio también quieren hablar de lo
que les pasa ahora. Elizabeth Lira, psicologa, Universi-
dad Alberto Hurtado.
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Sin embargo, también es importante valorar hasta cuando es
necesaria la atencion psicosocial, ya que su objetivo es promover
la autonomia y la capacidad de recuperacion, y no convertir a las
victimas o sobrevivientes en enfermos cronicos y dependientes.
El proposito de la atencion se relaciona mas con el bienestar y la
capacidad de integracion social, que con la desaparicion comple-
ta de los sintomas.

Uno puede toparse con personas que ya estan de alta,
te pones a conversar con ellas y te dicen que no quieren
hablar de eso porque se emocionan. O “‘se murio no sé
quién, y me acordé de todo lo que me habia pasado”.
O “entré a la casa de la tortura, por ejemplo, me lleva-
ron al subterraneo y me quebré entero, estuve tres dias
fatal”. Y esa gente ya esta de alta. O personas que man-
tienen lesiones en la piel, o que cada tanto tiempo se les
producen lesiones en la piel, pero no estan en tratamien-
to constante porque lo han dejado, porque ya se sentian
mejor. Juan Vukusic, psiquiatra, programa PRAIS.

. El tiempo entre la sentencia o el acuerdo y el momento en
que la atencion se hace efectiva deja en suspenso una expectativa
de apoyo y, por lo tanto, vuelve a la persona mas vulnerable fren-
te a ese incumplimiento. Este lapso hace que la victima le quite
importancia a la medida, o que enfrente una gran incertidumbre
sobre el proceso.

En mi concepto, no me gusta jugar a los ejemplos, si una
persona me dice tengo mucha hambre, yo le digo si usted
aguanta otros ocho dias, yo le pongo dos pollos para que
se coma, y la persona me dice jno gracias! No quiero
nada. Entonces, esto significa que cuando una persona
tiene urgencia, no le puedo hacer promesas a largo pla-
zo. Hay prioridades que hay que hacerlas ya. Esto de
pensar que el Estado me va a dar algo dentro de no sé
cuanto tiempo, pues no. Procuro hacer las cosas para
vivir. Wilson Gutiérrez.
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Mientras la atencion psicologica puede jugar un papel decisi-
vo en el proceso de recuperacion, el incumplimiento supone una
situacion vital de stand by para enfrentar el impacto traumatico
de las violaciones. El tiempo de retomar la vida deberia ser de-
terminante en el cumplimiento, mucho mas que el tiempo de la
burocracia.

d) Evaluacién de las necesidades del caso

La evaluacion de las necesidades de atencion de personas, fa-
milias o grupos son un elemento inicial clave para valorar las
alternativas mas adecuadas. A veces, esa evaluacion surge de la
atencion psicologica facilitada -a través de los peticionarios- por
ONG o profesionales de confianza; en otras ocasiones, a raiz de
un peritaje para la evaluacion del dafio o como parte del proce-
so de acompafiamiento. Esta ha sido la experiencia en los casos
venezolanos llevados por COFAVIC, que han incluido la posibi-
lidad de tener acceso a psicoterapeutas, y demuestra la relacion
entre el acompanamiento durante el proceso y la atencion psico-
social posterior.

En nuestro caso, la mayoria de las personas que han
tenido un proceso terapéutico, lo han tenido porque lo
han querido, no ha formado parte de aquello que se des-
prendio de la sentencia. Creo que ha servido, primero,
para movilizar el duelo y descongelarlo, ya que este no
ha seguido la evolucion normal, esta como paralizado,
y el hecho de no poder hacer los ritos funerarios empeo-
ra la situacion. Ayudarles a trabajar la culpa, la rabia
v el vacio, que son las tres constantes que marcan los
duelos de las victimas. La otra cosa que me ha parecido
importante trabajar es el cuerpo, es decir, cuando los
sintomas depresivos no se pueden dirimir como tales, y
cuando la gente no se permite deprimirse, cosa que ocu-
rre aqui muy a menudo, porque la gente asume que hay
que echar para adelante, la gente se enferma, las enfer-
medades psicosomaticas son frecuentisimas. Magdalena
Ibafiez, perito psicologa.
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Como se expreso en el capitulo dedicado al acompafiamiento,
en ciertos casos el litigio ha supuesto la activacion de reaccio-
nes o problemas psicologicos, a raiz de la toma del testimonio,
de tener que hablar en la familia sobre los hechos, o enfrentar
amenazas. Por fin, en otros casos, cuando llega la sentencia o el
acuerdo, la persona ya ha hecho un proceso de asimilacion del
impacto traumatico o el duelo, lo que hace que las prioridades de
atencion puedan ser diferentes; asi lo muestra este caso de muer-
te como consecuencia de esterilizacion forzada.

Hemos visto que el trabajo psicologico ha empezado
ocho o siete anios después de la muerte de Mamérita, y
pensando en lecciones aprendidas de esto... mds alla de
la reparacion posterior, se les habria podido acompanar
a esta familia psicologicamente desde la institucion en
ese momento, porque siete afios después de la muerte,
ellos ya han hecho su proceso como sea. Puede suceder
que después de esos siete afios son otros los temas que
van naciendo y surgiendo de cada uno de ellos. Adriana
Fernandez, psicéloga DEMUS.

Un factor clave del proceso inicial es conocer como se ha en-
frentado el impacto traumatico anteriormente, si se tuvo necesi-
dad o posibilidad de atencion psicoldgica, o no, durante el litigio.
Esto puede contextualizar la medida ordenada por la Corte.

Criterios para la adecuacion de la atencion psicosocial

* (Capacidad de eleccion, por parte de la victima, del
profesional, el lugar, las condiciones de intimidad, asi
como claridad sobre el tipo de apoyo que pueda ser mas
adecuado, individual o grupal.

* Evaluacion de su situacion y de si se han dado ante-
riormente experiencias negativas en la atencioén psico-
logica. Los mecanismos puestos en juego después de la
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sentencia o acuerdo de solucién amistosa deberian ser
coherentes con el conjunto de la reparacion.

*  Mecanismo diferencial, porque se trata de violaciones
de derechos humanos, con un dafio especifico y un re-
conocimiento de la responsabilidad del Estado que ha
de ayudar a rescatar un sentido de ciudadania.

* Medida incluyente para que victimas que han sido mar-
ginadas o excluidas se puedan reintegrar a la sociedad.
Esta medida de inclusion no debe eliminar la especifici-
dad y el trato diferencial hacia ellas.

Tipo de experiencias traumaticas
e impactos en la familia

La atencion psicologica ha resultado muy positiva en diferen-
tes tipos de violaciones, ya fueran casos individuales o colecti-
vos, masacres, desapariciones forzadas o tortura. Para los sobre-
vivientes que se encuentran en la carcel, es un enorme desafio
afrontar las consecuencias en un contexto de reintegracion social
y reconstruccion del proyecto de vida.

La Corte deberia insistir en este tema, es tremendamente
importante. No sé si en menos tiempo, pero estoy ha-
blando de cuatro aiios de carcel en los que tu vida se da
la vuelta completamente. A pesar de haber recuperado
la libertad, no tenia trabajo. Mi mujer habia mantenido
el hogar todo este tiempo. Tenia todas las fobias que te
puedes imaginar. El apoyo psicologico fue crucial en esa
época; tuvimos una época de desfase total. ITvan Suarez
Rosero.

El nivel de impacto permanece por las condiciones de encar-
celamiento, como en los casos de pena de muerte en Guatemala,
en los que la Corte decretd -dos afios después de la sentencia- la
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atencion psicologica para los dos condenados, la cual no se habia
especificado.

En los centros, aparentemente en todos, hay un psico-
logo de planta, y él si que nos ha comentado cuando lo
he visitado, que si ha hablado con el psicologo, pero no
es algo periodico o constante. También el sistema peni-
tenciario contrato el afio pasado a una psicologa para
tratar a todos los condenados a muerte; ella trabaja solo
con ellos y los visitaba semanalmente. A él también lo
Visito, aunque no tan constante, porque para ella él ya
no estaba condenado a muerte. Pero no es un tratamien-
to, digamos, adecuado que sea de una manera continua,
tratando de resolver los problemas que él tenga. David
Davila, Encargado Programa Pena de Muerte ICCPG.

La necesidad de atencion psicosocial se ha hecho mas evi-
dente como consecuencia del incumplimiento de la reparacion,
especialmente cuando las expectativas de las victimas se veian
frustradas por el paso del tiempo y la imposibilidad de poner en
marcha proyectos personales. En este caso, después de varios
meses de publicada la sentencia, la persona entré en una fase
depresiva por el incumplimiento, y por el consecuente deterioro
de su situacion familiar.

Al afio de la sentencia, fui a ver un psiquiatra que me dio
una receta para la depresion y me tuvo por seis meses.
Y a los seis meses paré. Creo que fue una buena idea, yo
creia que estaba arreglado y ahora me doy cuenta que
no. Me ayudo mucho, porque habia llegado a un punto
en que cualquier cosa me hacia explotar una crisis tre-
menda. Entonces, en aquel momento estaba sin animo de
nada, y me atraveso la cabeza varias veces el acabar con
la vida. En este sentido la consulta con el psiquiatra me
ayudo mucho, resulto muy util. Ahora ya se me pasaron
completamente esas ideas. Daniel Tibi.
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En casos como las ejecuciones extrajudiciales o la desapari-
cion forzada, los procesos de duelo complicado y otras formas de
afectacion tienen también un efecto en la familia y los hijos. Se
necesita, por tanto, un enfoque familiar y sistémico en el aborda-
je de estos problemas.

Las sefioras estan exigiendo el tratamiento psicologi-
co, porque él dejo una nifia que ahorita tiene 14 arios.
En ese momento la niiia estaba por nacer y la nifia fue
criada por su abuela. La abuela le iba diciendo “si te
portas bien, papad regresarda’. La nifia ha crecido con el
sentimiento de ser una mala persona porque su papd no
regresa. Cuando ha tenido que saber que su papd era un
desaparecido por el grupo Colina, que su papd no va a
regresar, se ha enfrentado a una realidad muy dura. Es
muy rebelde ante la familia que en ese tiempo le mintio.
El Estado todavia no ha hecho ni dicho como va a tratar
este caso, si con un psicologo del Estado; no ha dicho
nada al respecto. Gloria Cano, abogada APRODEH.

Las consecuencias en los menores llegan a ser graves cuando
se trata de encarcelamiento prolongado o tortura; los roles fami-
liares se desestructuran y los hijos deben afrontar las secuelas
que aparecen en su madre o padre.

Mi hermano es un chico bueno y trabajador, pero ha pa-
sado por momentos dificiles y por momentos ha tenido
y tiene colera, ira contenida. ;jAcaso lo han reparado
en su salud mental? No, no lo han reparado. Entonces
yo creo que las reparaciones tienen que ser completas,
no solo economicas, sino también ver los otros aspec-
tos del desarrollo de la vida humana. Giselle Zambrano
Loayza.

Para las victimas también es necesario un espacio para abor-
dar otros aspectos conflictivos de sus vidas, como la relacion con
sus hijos. La atencion psicologica debe de tener esto en cuen-
ta y no centrarse solamente en el impacto traumatico. Algunas
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necesidades se hacen evidentes en el propio proceso de litigio,
por lo que supone para las familias enfrentar problemas, manejar
informacién, o asimilar nuevas revelaciones que cuestionan su
situacion.

Ella lleva un album muy bien ordenado de todos los re-
cortes de prensa, con las fotos también. Cuando entro un
hijo de una de las victimas que en ese momento no sa-
bia toda la verdad de como habia muerto su padre, y se
acerco a ver el album, y cuadl no seria su asombro al ver
en aquellas fotos la forma violenta como habian acaba-
do con la vida de su papad,; imaginense qué trauma para
un joven de 16 arnos, cuando se entera como ocurrieron
los hechos. Ya que solo le contaron que se murio. Ya que
no querian que supiera lo tragico de su muerte. Nadie,
ni siquiera nosotras que somos las madres, nos imagina-
mos el dolor y las frustraciones que nuestros hijos llevan
por dentro. Paola Martinez, familiar La Rochela.

Caracteristicas de la atencion

a) Debe ser inmediata en la disponibilidad y sostenida en
el tiempo.

b) Se requiere voluntad y sensibilidad para entender las
dificultades de la victima para enfrentar el hecho trau-
matico.

c) Es esencial la empatia, la capacidad de identificacion
del profesional, que se ha de percibir cercano y com-
prender el efecto de las violaciones.

d) La atencion se centrara en las necesidades de las victi-
mas y no las estigmatizara ni juzgara.
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Apoyo social: otras maneras
de enfrentar el sufrimiento

Las victimas no solo han buscado ayuda en el ambito profe-
sional, sino que se han sentido apoyadas por otras personas que
pasaron por lo mismo, en casos de tortura o desapariciones for-

zadas, o cuando vivieron una experiencia colectiva.

Ahi yo me sentia bien, porque era como una historia
comun, el haber pasado por la misma situacion, y un
caso -el de Maria Elena Loayza- que llegué a cono-
cerla, era increible como yo me podia identificar y la
confianza para hablar. Ahi era increible, habia al-
guien que entendia realmente lo que yo habia pasado.
Luis Cantoral Benavides.

Este es un recurso de las redes, como organizaciones de fa-
miliares o comunidades, que han vivido situaciones extremas
enfrentando juntos el peligro. Los espacios organizativos entre
iguales tienen un enorme potencial de apoyo mutuo, ademas de
capacidad para incidir politicamente o apoyar las demandas de
los familiares; es el caso de COFAVIC en Venezuela o de Pro-
busqueda en El Salvador, entre otros.

Lo que hacemos es platicar. A veces con alguna persona,
pedir como un consejo o algo asi. Todo este tiempo atras,
cuando yo me sentia algo mal, siempre me ayudaba el
padre Jon. El sabe alguna cosa mds para poder dar un
consejo cuando uno mds preocupado se siente. Entonces
es importante tener alguien, como para consultarle so-
bre una preocupacion tan grande que se le ocurre en la
mente a uno. Para nosotros seria bueno, pero como no lo
tenemos... Porque la Corte lo dijo, pero no lo tenemos.
Suyapa Serrano Cruz.

A pesar de que en ocasiones las relaciones familiares pueden
resentirse como consecuencia de las violaciones, también llegan
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a ser fuente de apoyo mutuo. Como sefala la hermana de Er-
nesto Castillo Paez, nunca hemos ido a terapia, porque tal vez
ni siquiera hemos tenido tiempo. Pero felizmente nunca hemos
estado solos. Siempre ha habido el apoyo familiar y de amigos.

Con quien mas converso de eso es con mi hijo que vive con-
migo. Eso es lo que mas me ayuda. Gladys Benavides.

La dinamica colectiva constituye una herramienta muy valio-
sa en el trabajo en salud mental de caracter comunitario, cuyo
potencial debe promoverse.

Alternativas para la atencion psicosocial

Varias son las posibilidades para llevarla a cabo. Un aspecto
comun en esas alternativas es que el Estado se ponga a disposi-
cion de las victimas y proporcione un contexto facilitador para
que accedan a los servicios adecuados, cuando tengan necesidad
de hacerlo.

En la experiencia que he tenido, en muchos casos, los
familiares o las victimas con las que he trabajado no
han buscado ese tipo de atencion por no formar parte
de su cultura personal. Aceptaron la participacion del
perito y trabajaron muy bien con ellos, pero después no
tuvieron la asistencia. Mi apreciacion es que tal vez es
mejor pensar en una cobertura que ofrezca las posibili-
dades de que los familiares puedan tomar las decisiones
que correspondan. Para mi es mejor pensar en algo que
les otorga opciones, que en canalizar una determinada
atencion que quiza no quieren. Elizabeth Abi-Mershed,
abogada CIDH.

De la experiencia internacional en programas de reparacion
que incluyan medidas de atencion psicosocial, es posible desta-
car algunas valoraciones:



Dialogos sobre la reparacion

* Para que estos programas sean eficaces como reparacion,
se requiere de un esfuerzo conjunto o complementario en-
tre sociedad civil y Estado. En algunos se incorporaron
profesionales con amplia experiencia; en otros, se ha dado
una colaboracion en términos de formacion o de intercam-
bio de experiencias de manera menos estructurada.

* Laimportancia de lo comunitario. Cuando las violaciones
tienen una incidencia que va mas alla de las victimas direc-
tas, e impactan el tejido social o comunitario, se necesita
un enfoque que tenga en cuenta esta dimension colectiva.

» El valor del monitoreo, desde la sociedad civil, para infor-
mar sobre dificultades e incidir en soluciones. Las actua-
ciones tienen que contar con la participacion de las victi-
mas y organizaciones de derechos humanos que trabajan
en la prevencion y acompafamiento.

* No es suficiente garantizar el acceso y la disponibilidad de
servicios para la poblacion afectada por la violencia poli-
tica: es imprescindible asociar a la atencion un reconoci-
miento de las violaciones. La atencion psicosocial descon-
textualizada del resto de medidas, como el reconocimiento
de la verdad, la justicia u otras formas de reparacion, tiene
una incidencia menor.

En los casos ante el sistema interamericano, la atencion se di-
rige a casos especificos, pero también constituye una oportuni-
dad para el fortalecimiento o cambio de los servicios, la apertura
a nuevos enfoques (familiar y comunitario), y nuevos espacios y
perspectivas de trabajo.

Desde un punto de vista organizativo, comparando casos y
sentencias, asi como la experiencia con personas que han sido
victimas de violaciones de derechos humanos, se pueden dife-
renciar cuatro alternativas esenciales.
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Alternativas de atencién psicosocial

a. Atencion psicosocial a través de los servicios
del Estado.

b. Trabajo de ONG y profesionales ad hoc.

Recursos economicos para que las victimas los empleen
en atencion psicologica.

d. Programas de trabajo en el &mbito comunitario.

a. Servicios por parte del Estado

Los hospitales de salud mental no estan pensados para
atender casos de violencia politica. No hay una prepara-
cion del sistema de salud para atender esta problemdati-
ca. Hubo un tiempo en que se pusieron en marcha algu-
nos equipos para atender esta problematica, de repente
han adquirido ya experiencia, no sé. Flor Huilca

Como ya se sefialo los problemas de este modelo son la falta
de experiencia, la escasa adecuacion de los servicios y la poca
confianza de las victimas. Si esto produce rechazo desde el ini-
cio, es poco probable que la atencidon pueda ponerse en marcha
o sea la esperable.

Si a mi me dijeran, o sea si la sentencia hubiera dicho,
el Estado tiene la obligacion de darle la atencion médica
y psicologica a fulanita de tal... cuando precisamente
estoy demandando al Estado... cuando precisamente es-
toy demandando al Estado y ahora resulta que me da un
coco-wash, un lavado de cerebro. Lucrecia Hernandez
Mack.

Otro aspecto es proporcionar la atencion en un tiempo razo-

nable, ya que la mayoria de las veces, los Estados requieren un
largo proceso burocratico para hacerla efectiva. La realizacion,
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sin embargo, deberia ser rapida o asegurar mecanismos comple-
mentarios mientras se ponen en marcha medidas de mas largo
plazo.

Por otra parte, dado que los servicios de salud no cuentan en
general con una atencion especializada, los Estados deberian fo-
mentar la creacion de equipos que atiendan estos casos y aumen-
tar el nivel de competencia de los servicios. Las alternativas son:
a) contar con algunos profesionales especializados; b) desarro-
llar una estrategia de mediano plazo, creando un programa de
formacion y una red de profesionales con protocolos de actua-
cion adecuados; ¢) establecer un sistema de coordinacion entre
ciertos profesionales o servicios publicos de salud y aquellos que
trabajan en la atencion a las victimas en organizaciones no gu-
bernamentales y que cuenten con experiencia y la confianza de
las victimas.

En caso de discrepancias sobre el tipo o adecuacion de la
atencion, una alternativa seria contar con la opinién de expertos
independientes que puedan proporcionar criterios mas objetivos
sobre la medida u otras posibilidades. En al menos un caso de
solucion amistosa, hay un antecedente de informes realizados en
este sentido.

En el caso Dos Erres, nosotros metimos la atencion psi-
cosocial como un componente de la reparacion. EI Es-
tado, después de Plan de Sanchez, creo un programa de
atencion psicosocial, y lo amplio a Dos Erres. Entonces,
nosotros contratamos a un perito para que nos dijera si
es lo mismo tratar una masacre u otra, si la atencion psi-
cosocial que el Estado estd prestando es la idonea para
la violencia politica que sufrio la gente. Soraya Long,
abogada CEJIL.

Un ultimo problema es la accesibilidad a los servicios en zo-
nas rurales o distantes de la capital del pais, donde generalmente
se concentran los recursos asistenciales. Los inconvenientes de
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acceso demandan la creacion de redes o la movilidad del perso-
nal de asistencia, en caso necesario.

Creo que hay una formacion, pero tal vez no sea sufi-
ciente para lo que requiera el cumplimiento de estas
medidas. Las personas estan por todo el pais y muchas
de ellas no estan en capitales, sino que estan en munici-
pios, corregimientos, y si bien puede existir un personal
capacitado estara en las ciudades. Creo que es una difi-
cultad bastante grande para la ejecucion estricta de las
medidas. Si nos apoyamos en personal de las entidades
particulares, tendriamos el mismo problema. Agente de
Estado, Colombia.

Los paises estan urgidos de reformas a mediano y largo plazo
en la atencion de salud mental que desbordan las posibilidades
de aplicacidon de una sentencia o caso ante la CIDH. Sin embar-
go, este puede también ser un motivo para poner en marcha otras
acciones, como sucedid en el caso de Pert como parte de las
politicas de reparacion, atn en disefo. Los objetivos del primer
programa concebido por el Ministerio de Salud incluian la aten-
cion mediante equipos locales y moviles para llegar a las victi-
mas, pero a la vez un intento de reformar los servicios de salud
mental, para cambiar el enfoque psiquiatrizado y hospitalocén-
trico. A pesar de los minimos avances en ese sentido y de la fal-
ta de continuidad, este inicio muestra la posibilidad de cambiar
estas politicas cuando existe voluntad, se dispone de recursos
suficientes y se orientan los esfuerzos en una misma direccion.

En los casos de sentencias de la Corte o acuerdos de solucion
amistosa, los esfuerzos son mas modestos debido a que se trata
de casos colectivos o individuales aislados, pero podria ser una
oportunidad para que los Estados generaran mayores recursos, una
atencion mas especializada y una reorientacion de los servicios.
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La gente va a concurrir a un hospital psiquidatrico. Aho-
ra bien, si se abre un centro comunitario, que da una
imagen diferente a lo que es la salud mental, donde da
una acogida y donde el trato al usuario es diferente, en-
tonces la gente va a concurrir. Por ejemplo en el caso de
Brasil, hay experiencias locales de programas exitosos
sostenidos por gobiernos locales, municipios y goberna-
ciones. Carlos Portillo, psiquiatra, perito.

Mientras los servicios de salud no puedan ofrecer una atencion
psicosocial adecuada, habra que coordinar los esfuerzos entre el
Estado y la sociedad civil. Algunos proyectos posteriores a las
sentencias de la Corte son un ejemplo de ello. En el caso Plan de
Sanchez, la colaboracion entre la ONG de acompafiamiento y el
Ministerio de Salud, a pesar de multiples dificultades, permiti6 la
realizacion de protocolos para la atencion en casos de violencia
politica y de tareas de formacion de profesionales en salud.

En el caso de Chile, aqui hay un logro, habia ONG de-
dicadas a este tema. El Estado toma a los profesionales,
v se ha producido aqui una renovacion. Si tu quieres en-
contrar profesionales en este tema, el PRAIS que es un
programa del Estado los tiene, y las ONG son las que los
han aportado. Jorge Correa, ex Secretario de la Comi-
sion de Verdad y Reconciliacion de Chile

Si bien la atencion psicologica proporcionada por los servicios
publicos posee un caracter incluyente, igualando el acceso a los
prestadores de servicios para la poblacion general, se necesita
una estrategia para hacer esta insercion posible, como en el caso
chileno, segun los criterios antes sefialados de tiempo, confianza
y especializacion.

Ese seria como el sistema ideal, que se inserten como
por regiones, por areas, dentro de los servicios comuni-
tarios de atencion, desde los hospitales, los modulos de
servicios, pero con profesionales dedicados a ello. De
manera que haya una diferencia en la preparacion de
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quien vaya a brindar el servicio. Pero eso no existe aqui,
somos muy pocos. Y que no tengan que venir a Cara-
cas. Regionalizar los servicios es una ventaja, porque
no tendrian que venir a Caracas para recibir atencion.
Magdalena Ibaiiez, psicologa perito.

b. ONG o profesionales ad hoc para atencién a las victimas

El modelo de atencion a través de profesionales de confianza
u organizaciones especializadas tiene la ventaja de ser mas flexi-
ble y, en general, més adecuado para atender las necesidades de
las victimas; en particular cuando hay una gran desconfianza en
el Estado o ausencia de experiencia de los profesionales de los
servicios publicos.

Si eso lo va ha hacer directamente el Estado mediante
algunas de sus instituciones, pues ninguno vamos a creer
en eso, no nos vamos a sentir bien. Creo que esa ayuda
psicosocial la podrian presentar las ONG especializadas
en eso, pero que sean desvinculadas totalmente con el
gobierno. Que el gobierno que les dé a ellos con qué
hacer el trabajo. Mujer, sobreviviente caso UP.

Cuando ha habido una atencion previa a la victima por parte
de ONG, ya sea antes o durante el periodo de litigio, la continui-
dad con los mismos profesionales puede ser lo més adecuado.
Esto porque una organizacion confiable es un soporte para quie-
nes requieren del servicio.

La atencion psicologica la hemos tenido a través del
CAPS (Centro de Atencion Psicosocial), que era mas
manejable, en un ambiente mads acogedor. También em-
pezamos con ellos durante las audiencias de la CVR;
teniamos confianza y sabiamos como hacian su trabajo.
Flor Huilca.

Las ONG pueden tener mayor movilidad y facilidad para lograr
alianzas con psicologos locales, para supervisar esta atencion. A
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través de ellas es mas sencillo superar los estereotipos sobre salud
mental.

Lo que ocurre aqui, que las ONG tengan sus propios es-
pacios para llevar a cabo la atencion, es mas manejable
en términos economicos, de accesibilidad para las per-
sonas... Y ahora COFAVIC tiene tres psicologos; has-
ta hace tres anos la unica psicologa, y externa, era yo.
La otra alternativa seria que todas las organizaciones
dedicasen salarios y formasen un pull de profesionales
para los tratamientos, pero por ahora lo veo muy dificil,
aca en Venezuela, todavia no hay esos nexos. Magdalena
Ibafiez, perito psicéloga.

La clave de este modelo es el ambiente positivo, la relacion
de confianza, un previo conocimiento mutuo y una mayor orien-
tacion de profesionales especializados. En el caso chileno, si
bien el PRAIS tiene cobertura general, un grupo de ONG de
salud mental sigue trabajando en ese campo. Segin Juan Vuku-
sic, psiquiatra y uno de los iniciadores del programa, muchas
de las personas que mantienen una relacion de traumatizacion
permanente, ya no estan en el PRAILS, sino que vuelven a los or-
ganismos como ILAS, al CINTRAS; vuelven a las agrupaciones
antiguas, a la gente que tiene experiencia y que ahora, después
de tantos anos, salio del sistema publico.

Por su parte, los inconvenientes de este modelo son, basica-
mente: 1) el costo posible en algunos casos colectivos, aunque
puede ser menor si las organizaciones cuentan con una estructu-
ra mas o menos estable, y 2) que este modelo no se revierta en
un fortalecimiento de los servicios ptblicos para poder asumir
esta problematica en alglin momento; pero esto puede evitarse
a través de una mayor colaboracion entre la sociedad civil y los
ministerios de salud.

Ya sean organismos estatales o no gubernamentales, se
trata de que estén capacitados para acreditar frente a
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la Corte Internacional para que les paguemos la aten-
cion de estas personas. Entonces, esto podia ser como
conclusion: que haya organismos que sean acreditados
internacionalmente, que tengan ciertos estandares mini-
mos, y si es asi pueden ser estatales o no. Juan Vukusic,
psiquiatra, programa PRAIS.

c. Contar con recursos econémicos para atenciéon
psicologica

Respecto a las medidas de rehabilitacion, la preocupa-
cion para mi es que en esta parte de lo psicologico, dejar
en manos del Estado... eso es muy complicado, seria me-
jor tener una platita del Estado para poder elegir libre-
mente con quién. Viviana Kristicevic, abogada CEJIL.

Una tercera opcion, aplicada también por la Corte, es otor-
gar recursos para ser utilizados en la atencion psicosocial, lo que
proporciona a la victima la posibilidad de eleccion de los servi-
cios. Cuando no existen servicios adecuados en la red publica,
las victimas pueden buscar acompafiamiento de profesionales de
su confianza. Ademas, pueden decidir el momento que conside-
ren mas conveniente.

A mi me dieron plata para poder tener atencion... O sea,
el recurso para en algun momento poder acudir a profe-
sionales o una clinica: esos recursos estan y los utilizas.
Pues puede ser algo bueno, ;no?, para entonces entrarle
a la parte mas personal. Lucrecia Hernandez Mack.

Esto permite explorar sobre opciones profesionales y servicios
adecuados, aunque si el monto es escaso puede limitar el tiempo
de tratamiento. El mayor problema se presenta en los casos co-
lectivos, ya que el monto suele ser muy alto.

Ahora, recientemente, tuvimos un caso de victimas de
una masacre que estaban viviendo fuera del pais, enton-
ces, mas adelante, se dispuso una suma simbolica para
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que paguen el tratamiento fuera del pais, pero es una
medida muy cara. Juez Ventura Robles.

Cuando se demuestra que la atencion de los servicios publicos
no es la adecuada, contar con un fondo para este fin resultaria ser
un mecanismo flexible que favorezca la atencidén con profesio-
nales de confianza.

A lo mejor eso serviria para cumplir con esos requeri-
mientos que tienen las victimas. Si lo que ofrece la Pro-
curaduria es el servicio psicologico que tienen ellos, y
la victima no quiere, podriamos sacar de un fondo de
atencion a las victimas para el pago a un especialista,
que cumpla con los requerimientos de una victima. Fa-
bian Sdnchez Matus, ex Director de Comision Mexicana
de Derechos Humanos.

d. Programas de ambito comunitario

La Corte ha dispuesto que el Estado brinde servicio mé-
dico y psicologico a determinadas victimas, como forma
de reparacion; a veces esto se torna muy dificil, cuando
hay, v.g., 200 6 300 victimas y ellas deben viajar cien-
tos de kilometros a un hospital donde las van a atender.
Pensando hacia el futuro, en algunos de esos casos, el
Estado deberia designar el equipo necesario, y trasla-
darlo a la propia comunidad de las victimas, para dar
atencion a estas personas por un tiempo determinado.
Juez A.A. Cangado Trindade.

Si la accesibilidad a los servicios es dificil o las diferencias
culturales son significativas, es preciso plantear mecanismos que
consideren la proximidad, la adecuacion al contexto y el esta-
blecimiento de formas de insercion social y comunitaria. Esto se
ha dado en algunas sentencias, como el caso Plan de Sanchez,
pero también en soluciones amistosas como el caso Dos Erres,
en Guatemala, o el de Mamérita Mestanza, en Peru, al otorgar
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recursos para contratar equipos especializados que desarrollen el
programa en el ambito local.

En el mes de junio de 2006, el Ministerio de Salud junto
con COPREDEH deciden impulsar las medidas de sa-
lud y, primero, se destina una partida presupuestaria,
que cubrio, entre otras necesidades, la asignacion de
dos profesionales de la psicologia a tiempo completo
para trabajar especificamente el caso Plan de Sanchez
y el caso Dos Erres. Nieves Gomez, psicéloga ECAP,
perito.

Una perspectiva comunitaria se orienta a fortalecer las redes
sociales y a ofrecer espacios grupales de atencion para las victi-
mas. Los programas comunitarios suelen incluir un conjunto de
acciones preventivas y curativas que tienen en comun: 1) la faci-
litacion del contacto en grupo, para compartir y discutir experien-
cias; 2) la asistencia practica en areas que ayuden a mejorar la vida
y la integracion colectiva; 3) proporcionar asistencia individual
especializada para aquellos que la necesitan.

Los programas en poblaciones afectadas se proponen estimular
la iniciativa y responsabilidad de la propia gente, y las expresiones
de apoyo mutuo. El concepto de autoayuda hace referencia a como
las personas pueden mejorar su situacion al compartir sus necesi-
dades y problemas, aprender de las experiencias positivas de otros
y apoyarse mutuamente para cambiar. El trabajo grupal es, en esos
casos, un recurso importante de la atencion.

No sé, pienso que la atencion psicologica deben recibir-
la todas las personas afectadas en grupo y que se nos
explique como podemos borrar todas las cosas que he-
mos vivido. Me pareceria bonito que nos digan que nos
comprenden, que estan con nosotros, porque individual-
mente no hay confianza. Gladys Benavides.

En estos casos es valioso incluir a trabajadores sociales y psi-
cologos, con movilidad, capacidad de acercamiento y de trabajo
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comunitario, y no solamente contar con un esquema centralizado
de atencion.

Si tienen que ir a otro lugar, van a ir una o dos veces,
pero necesitas un sistema con trabajadores sociales y
psicologos locales que puede ser mas adecuado y acce-
sible... Quiza todo esto es parte de algo mas amplio, y
no sé si se les haya ofrecido, pero tienen que verlo todo
en conjunto, con oportunidad de estudiar, de empleo...
Cosas asi. Debora Munczek, perito psicologa.

Atencion psicosocial en contexto comunitario

Dificultades Algunos recursos y formas de
apoyo

De insercion del profesional en | Apoyo de ONG y mediado-
el contexto comunitario. res locales.

Proceso de trabajo que res-
ponda a necesidades de los
afectados.

Cuidar la insercion en medio
local y cultural.

Falta de formacion o experien- | Formacion de personal o
cia. asegurarla en el proceso.

Supervision externa perio-
dica.

Apoyo organizativo.

331



Instituto Interamericano de Derechos Humanos

Falta de conocimiento del con- | Conocimiento de la comuni-
texto local. dad, los hechos traumaticos
y el derecho de reparacion.

Posibilidad de manejo del
idioma local.

Orientada solamente a la aten- | Trabajo con grupos y redes
cion individual. comunitarias.

Adecuacion al contexto lo-
cal y cultural.

Buscar el apoyo de lideres o
mediadores.

Potenciar los recursos posi-
tivos y fortalezas.

Manejo del tiempo y expecta- | Aclarar las condiciones de
tivas. tiempo, recursos y responsa-
bilidades.

Espacios de evaluacion con
la comunidad.

Acoger las expresiones de
malestar que derivan de de-
mandas frente al Estado.

Un ejemplo de programa basado en este modelo fue desarro-
llado por una ONG de Peru, DEMUS, en la atencién psicoldgica
a la familia de Mamérita Mestanza; esta mujer quechua murid
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como consecuencia de una esterilizacion forzada, durante el pro-
grama de esterilizaciones masivas del gobierno de Fujimori. En
este caso se llegd auna soluciéon amistosa que incluyd una partida
de siete mil dolares para la atencion psicosocial a la familia. El
programa se llevo a cabo en el contexto local, en una comunidad
andina, de hablantes quechuas y alejada de centros urbanos. A
continuacion se citan algunos criterios sobre el trabajo comuni-
tario y referencias sobre la experiencia desarrollada.

1) Los profesionales para la atencion fueron seleccionados
a través de un mediador comunitario de confianza para la
familia y los peticionarios.

Estas psicologas de hecho viven ahi y a ellas las contac-
tamos por el sacerdote de confianza de la comunidad.
Ellas trabajan en Cajamarca, pero conocen la zona,
suben caminando y son bien cercanas a la realidad de
ellos, y eso es lo que nosotros queriamos para el trabajo
psicologico. Ademas de cercanas a nosotras, son un en-
granaje entre lo rural y lo urbano, que facilito el traba-
Jjo por la confianza que les tenian, porque las conocian.
Adriana Fernandez, psicologa, DEMUS.

2) La atencion se realiza en el idioma, segun la cultura y en
el espacio propio de las victimas.

Se vio que lo conveniente era contratar a dos psicologas
que ademas son de la zona. Hicieron una propuesta de
trabajo psicologico que fue complementado con una vi-
sion desde DEMUS, viendo toda la cuestion de género y
de derechos reproductivos que incluye el uso de anticon-
ceptivos... porque como el caso tiene que ver con una es-
terilizacion forzada, todos los efectos que ha tenido en la
familia, es decir, el que haya muerto no asesinada sino
por la mala aplicacion de un método anticonceptivo, son
cosas a trabajar. Jeannette Laja, abogada DEMUS.
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3) La ONG realiza una tarea de preparacion de las profe-

4)

5)

sionales seleccionadas y establece la relacion con las
victimas.

En el primer momento, se trataba de generar una con-
fianza basica entre las psicologas y la familia. Luego ya
empezaron a salir los temas de ellos, como su incomodi-
dad frente a las reacciones de la comunidad, y luego los
métodos anticonceptivos, se pudo hablar con las muje-
res, con la hija mayor y su esposa, y habia todo un tema
tabu respecto a la posibilidad de decidir sobre cuantos
hijos tener y, el temor a la muerte por los métodos anti-
conceptivos. Jeannette Laja, abogada DEMUS.

La gestion del programa orientado a la familia también
permite cierta flexibilidad para desarrollar acciones en
el ambito colectivo, y no se ve restringida a la atencion
psicologica tradicional: debe tener una logica local y no
individualista, en el contexto de la cultura quechua.

Esto nos ha permitido ver como en el trabajo psicoso-
cial uno tiene una logica mas individualista en los casos,
porque asi se plantea en el sistema: desde la persona
como caso. Cuando se hizo el acuerdo, se hizo desde la
perspectiva mds occidental, mds individualista. Hemos
tenido que ver como ampliamos la perspectiva. Pero
un aprendizaje es que se necesitaria hacer un trabajo
tambiéen con la comunidad, donde hay otras mujeres que
fueron afectadas como consecuencia del mismo progra-
ma de esterilizaciones. Adriana Fernandez, psicdloga de
DEMUS.

Favorecer el acceso a la atencion en el medio local
y la integracion de la victima en su medio social.

Al principio, yo tenia una idea de una terapia donde una
va y ese tipo de cosas, pero claro, cuando estds con una
familia donde lo individual no es lo que prima, no ha
sido un trabajo con Jacinto, sino trabajo con el grupo y
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6)

7)

8)

en la cotidianidad. Se ha trabajado con el ultimo de los
hijos porque tiene ocho afios y vivio siempre con la tia.
Jeannette Laja, abogada DEMUS.

Las circunstancias de las victimas, afios después de la vio-
lacion o la demanda, tienen que ser incluidas en la pers-
pectiva de la reparacion.

La reparacion era para él y sus siete hijos, pero tenia-
mos que justificar que esta familia en el camino, des-
de la muerte de la madre, se habia transformado en su
estructura, y habia que incluir a la tia, que habia sido
la madre sustituta del pequerio, a la nueva esposa con
sus dos hijos también, y a los hijos que juntos habian
procreado; la reparacion no tenia que ser solo para la
familia inicial, que eran las victimas directas, sino que
habria que ampliar la mirada para incluirlos en el pro-
ceso que se hacia con esta familia, pero habia que justi-
ficarlo. Adriana Fernandez, psicéloga DEMUS.

El programa ha contado con supervision por parte de pro-
fesionales independientes, de forma que se pudieran re-
orientar los temas y evaluar las alternativas a los proble-
mas identificados.

Respecto a la atencion, tendria que tener un cardacter
mas psicosocial, pensarse en algo mas organizado. No
solo para la familia aislada del contexto, sino algo que
ayude a entretejer la relacion de la familia con la co-
munidad y los promotores de salud. Viviana Valz Gen,
psicologa supervisora del proyecto.

El foco del programa no solo se centra en el hecho trau-
matico de la pérdida, sino en las necesidades actuales de la
familia, incluyendo el manejo de la reparacion.

Los tres puntos en el trabajo que se ha hecho: el manejo
de la reparacion y su impacto, las expectativas de futuro
con respecto a proyectos de vida, educacion y otros, la
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anticoncepcion u otras dificultades de la vida cotidiana.
Aunque ha habido momentos en que ha venido la figura
de Mameérita; ha habido momentos sumamente doloro-
sos. Adriana Fernandez, psicologa, DEMUS.



Becas y medidas de apoyo
a la educacion

Yo tengo mis hermanos menores, una de ellas mas
depresiva que las otras, y ella postulo una vez a la
San Marcos y cuando se acercaba el examen le daban
ataques de panico, le daban taquicardias, le faltaba
la respiracion o se desmayaba, y era inmanejable

la situacion. Y, ;cuantos como ella hay en este pais,
victimas de esa violencia y necesitan una oportunidad
especial? Entonces, no se les puede querer comparar
con cualquier otro joven que no ha sufrido este tipo de
trauma, no porque queramos ser diferenciados, sino
porque es consecuencia de lo que hemos vivido.
Gisela Ortiz, La Cantuta
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Parte de las sentencias de la Corte y de los acuerdos de so-
lucion amistosa incluyen medidas de apoyo a la educacion, es-
pecialmente becas de estudio. Los beneficiarios son en algunas
ocasiones las victimas directas (por ejemplo, personas que es-
tuvieron encarceladas y perdieron oportunidades) o, en su ma-
yoria, los hijos de las victimas que no pudieron estudiar por las
condiciones de pobreza, el impacto de las violaciones, o la falta
de oportunidades. En otros casos, los beneficiarios son otros ni-
fos o nifias; estas son medidas gestionadas por las victimas o
familiares, para promover socialmente a personas con escasos
recursos y oportunidades. En casos colectivos, como Aloeboetoe
o Plan de Sanchez, las medidas se refieren a mejoras en la escue-
la local.

Las medidas de educacion tienen gran aceptacion y sentido,
dado que su concesion obedece, generalmente, a una demanda
muy sentida por parte de las victimas. Solo unas pocas sentencias
de la Corte han incluido medidas educativas como reparacion,
aunque estas han sido mas frecuentes en las soluciones amis-
tosas. Sin embargo, como en el caso de otras, también existen
dificultades para llevarlas a cabo. En este capitulo se analizan
algunos de los problemas encontrados y se sugieren alternativas
a considerar en el futuro.

Grado de claridad de la medida

Un primer aspecto a considerar es el grado de concrecion de
las medidas otorgadas. Si bien cuestiones como becas o estudios
parecen bastante concretas, hay numerosos factores practicos
que generan tension entre los responsables del cumplimiento y
los beneficiarios, tales como el monto de las becas, las caracte-
risticas de las mismas o el lugar de estudio.

Cuando las victimas se encuentran en el exilio, el derecho al
beneficio de la educacién se da en un contexto transnacional.
Los Estados argumentan, segun los casos analizados, que se
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sobreentiende que la educacioén debe darse en el propio pais.
Pero las victimas no estan en condiciones de regresar, ya sea
por los motivos de su salida al exilio, o por el camino de re-
construccion de sus vidas. La falta de claridad sobre el alcance
o los beneficiarios ha motivado la falta de cumplimiento y pro-
vocado un sentimiento de frustracion.

La educacion de Jorge se quedo en unas de las cartas
que yo envie entre las negociaciones del caso, quedaba
abierto, porque no hay fecha para cerrar la educacion.
El acuerdo se firmo en el aiio 2004 y Maria Luisa ese
anio fue cuando termino su carrera. El Estado dice que
ellos no recompensan, no pagan deudas y que ya la con-
sumio. Eso no tiene que ser asi, ella podia haber seguido
estudiando en el 2005 y 2006. Blanca del Rosal.

En otros casos, las becas otorgadas a través de acuerdos de
solucion amistosa han tenido como beneficiarios a centros de
promocion o escuelas seleccionadas por las victimas, para que
beneficiaran a personas de comunidades o sectores con los que
se sentian identificadas. Los problemas en estos casos se origi-
naron por la seleccion de los centros. Por ejemplo, si debian ser
publicos o también privados, el modo de seleccion y el tiempo de
duracion de las becas. Una mayor claridad en estos criterios en
los acuerdos de solucion amistosa y sentencias de la Corte, pero
también en el proceso de implementacion -desde el inicio- con-
tribuiria a un efecto mas positivo de estas medidas.

Es un centro de promocion de la mujer que se llama

»

“La sagrada familia”, que esta en Chiantla, pero es
una institucion privada. Como lo que se buscaba era
que se pudiera apoyar a las mujeres con unas caracte-
risticas determinadas y a sus familias, por eso se esco-
gio ese. Entonces dije “mire hay un grupo de ninias, que
a su promocion se le puso el nombre de mi hermana, y
me gustaria darles las becas a ellas hasta la univer-

sidad”. Pero ahi, nuestro error fue no haber puesto
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cuanto tiempo de las becas, hasta donde las becas, el
perfil de las becarias. Graciela Azmitia Dorantes.

Tal y como reconoce la agente del Estado comprometida en el
cumplimiento del caso referido anteriormente, la falta de clari-
dad en la negociacion llevd a conflictos y numerosos problemas
practicos en la implementacion: si antes de implantar ese acuer-
do se hubiese hablado con el Ministerio de Educacion para saber
lo que se puede dar, hubiera sido mas facil el cumplimiento. Esto
nos obliga a buscar métodos alternativos para cumplir, pero a
veces lo dificil es que los beneficiarios acepten el modelo que el
Estado esta ofreciendo para darle cumplimiento. Eso perjudica
un poquito. Carla Morales, abogada, COPREDEH.

Tiempo y proyecto de vida

Las medidas de educacion son especialmente sensibles al
tiempo de los beneficiarios, sus posibilidades de estudio y sus
intentos de reconstruir su proyecto de vida. El incumplimiento
o la prolongacion de tiempos de negociacion sobre los aspectos
practicos, suponen un condicionamiento de las posibilidades de
reintegrarse al estudio, en el momento y circunstancias mas be-
neficiosas para las victimas. En varios de los casos de Pert, en
que las medidas de educacion estaban orientadas a la reintegra-
cion social de personas que habian sido detenidas arbitrariamen-
te durante afios, y salian en libertad, se han hecho muy evidentes
estos problemas.

Yo comencé a estudiar en el 2004. Lo que dice la sen-
tencia es que el Estado va a pagar la beca completa y
ademas todos los gastos que generen los estudios, lo que
incluye salud, gastos, utiles de la universidad, libros...
Entonces, mandé toda la informacion, pero fue un pro-
blema para conseguir todos los documentos y recibos.
Ya lo enviamos y en base a eso ellos tendrian que pagar.
Considero que ya no estamos en la etapa de negociar de
comun acuerdo, porque yo ya estoy estudiando, ;como
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vamos a negociar algo que se esta haciendo? No hay
como negociar, es simplemente pagar. Luis Cantoral
Benavides.

En el caso del paquete de soluciones amistosas, negociado
conjuntamente en el gobierno de transicion en Pert (los 159
casos llamados “Casos del comunicado conjunto”), el acuerdo
incluia las oportunidades de estudio para los hijos de personas
ejecutadas extrajudicialmente, desaparecidas, o victimas de tor-
tura. Sin embargo, la demora durante afios en aprobar un modo
para hacerlo efectivo, produjo no solo un retraso en su cum-
plimiento sino una pérdida, en ciertos casos definitiva, de las
posibilidades de estudio de los muchachos que podrian haber
ido a la universidad.

Pero también en el acuerdo estaba que el Estado iba a
ampliar la legislacion que permitiria el ingreso libre a
las universidades. Se propuso, se alcanzo, un proyecto de
ley, la modifico y paso al Primer Ministro, pero se per-
dio. Nunca mas el Estado, hasta ahora, ha vuelto a pre-
sentar un proyecto de ley para el cumplimiento de este
punto. Los familiares siguen insistiendo, pero los chicos
han ido creciendo y la mayoria han pasado la edad de ir
a la universidad. Gloria Cano, abogada APRODEH.

Estas demoras han tenido el mismo efecto en dos de los casos
en que la reparacion incluia medidas de actualizacion laboral y
profesional de los afectados. El manejo del tiempo deberia ser to-
mado en consideracion por parte de los Estados, para adecuarse
a los ritmos de cursos escolares o universitarios y a las propias
necesidades de las victimas; pequefios retrasos pueden significar
un afio mas de imposibilidad de retomar su educacion o promo-
cion laboral.

Incluia la actualizacion laboral por dos afios. Hemos pre-
sentado al Ministerio de Justicia para hacer una maes-
tria, pero ya se iniciaron las clases, y hasta el dia de hoy
el Estado no nos ha dado respuesta. Nada, iniciamos los
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tramites burocraticos ante el Ministerio de Educacion,
pero no ha habido nada. Urcesino Ramirez.

Tener en cuenta la situaciéon
y necesidades especificas

Las medidas educativas son solicitadas especialmente para
promover un sentido de reparacion transformadora'®, que ayude
a cambiar las circunstancias que dieron origen a las violaciones
0, al menos, que generen nuevas oportunidades para contribuir al
cambio y facilitar la promocion social de victimas o familiares.

Sin embargo, para ser utiles, han de considerar algunos aspec-
tos sobre los beneficiarios: 1) el nivel de impacto de las viola-
ciones y las dificultades de estudio como consecuencia de ello;
2) las condiciones socioecondmicas y el contexto, mas o menos
favorecedor, del acceso a la educacion; 3) la posibilidad de un
acompaiamiento para superar las dificultades, o de utilizar el
derecho a la educacion para otros beneficiarios de la familia, que
puedan aprovechar mas las oportunidades.

Buena parte de los beneficiarios de estas medidas son hijos e
hijas de personas que fueron detenidas o desaparecidas. Muchos
de estos jovenes se han visto afectados entonces por tres situa-
ciones: a) el impacto psicologico de los hechos; b) el impacto a

15. Segun Uprimmy y Saffon (2006): Asi como el Estado tiene la obligacion
de garantizar la reparacion integral de las victimas a través del estable-
cimiento de mecanismos de reparacion tanto material como simbélica, en
contextos como el colombiano, el Estado debe procurar que dichas medi-
das no tengan unicamente un alcance restitutorio, sino que también ten-
gan un potencial transformador de las desigualdades sociales, con miras
a garantizar la no repeticion de las atrocidades. En Propuesta de reforma
del proyecto de Plan Nacional de Desarrollo. Inclusion de un Programa
Nacional de Reparaciones Administrativas para las victimas de crimenes

atroces en el marco del conflicto armado (mimeo). D. Justicia, Bogota.
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mediano plazo de la pérdida de sus seres queridos, en sus proce-
sos de socializacion y apoyo familiar, y ¢) una pérdida de oportu-
nidades de educacion o desarrollo. Las medidas de reparacion no
pueden obviar estos factores para lograr que los jovenes logren
ejercer ese derecho de manera efectiva. En ausencia de criterios
especificos, el derecho a obtener becas de estudio puede conver-
tirse mas bien en la confirmacion de su impotencia. Se necesitan
oportunidades y condiciones mas favorables para evitarlo.

Nosotros insistimos, desde muchisimo tiempo, que como
producto, ya sea de la orfandad, de la misma situacion
economica o de la misma situacion emocional, no ha
tenido acceso a una educacion secundaria o superior.
Pues, el Estado peruano debe implementar todo un pro-
grama educativo para atender a esas victimas. No ne-
cesariamente estamos en condiciones iguales que cual-
quier otro joven que no ha sufrido este tipo de trauma,
para afrontar un examen de admision. Necesitamos una
atencion especial del Estado, no porque queramos ser
diferenciados, sino porque es consecuencia de lo que he-
mos vivido. Gisela Ortiz, La Cantuta.

En estas medidas también se presentan dilemas, por otra parte
normales, con respecto a qué estudiar y donde, al acceso a becas
de la universidad u otros organismos, a los requisitos concretos,
si se cumplen o no. Estas dificultades son parte de los conflictos
habituales y se necesita flexibilidad y capacidad de adaptacion
para lograr que las medidas educativas puedan llevarse a cabo de
mutuo acuerdo y lograr asi un impacto mas efectivo.

Es totalmente absurdo; para que mi hija pueda estudiar
una carrera tiene que hacer la que ellos digan y donde
lo digan. Para mi esta claro que si el Estado, dentro de
un acuerdo, asume otorgar medidas educativas tiene
que afrontar las diferentes situaciones. Me dijeron: si
su hija se inscribe y es admitida por la universidad,
nosotros nos apersonamos del tramite para el otorga-
miento de la beca. Pero yo les dije que mi hija ya estaba
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realizando el segundo semestre, y su promedio lo ha
mantenido, porque si no lo mantiene pierde el crédito
otorgado por Fiducolombia. Asi, el otorgamiento de la
beca quedo en nada y yo tuve que recurrir a créditos
para que mi hija continuara con su pregrado. Igual
las becas que otorga el Estado estan condicionadas al
rendimiento académico. Estd bien que haya que crear
responsabilidades a los hijos, pero otorgan una beca y
les piden un promedio semestral que ni los genios pue-
den mantener, y si no es asi les quitan la beca. Lo que
quiere decir que el Estado no da una beca real, sino
que dice: inicie usted y luego vemos si la sostiene o no.
Nelly Carvajal, familiar La Rochela.

En casos como Panchito Lopez, las condiciones de margina-
cion social de las victimas exigen oportunidades especificas, para
que los menores -que han estado en el dambito de la exclusion so-
cial y la delincuencia- puedan acceder al estudio o a una forma-
cion, adaptados a su nivel. La falta de estimulos y de facilidades
lleva al no cumplimiento, que es un factor mas que les impide sa-
lir del circulo de marginacion en el que han vivido. Por ejemplo,
en este caso, tras reuniones de coordinacion mantenidas durante
dos afos, no se habian abordado las posibilidades de educacion
de las victimas de una manera minimamente adecuada.

-Casi 24 reuniones tuvimos en dos anos, cada mes, y no
se toco esa parte, decian que esta congelado. No se ha
hecho nada para los que estamos fuera.

-Los que estan en el penal si tienen orientacion, pero a
ellos no los llaman, no los buscan, solo dos o tres fueron,
pero hay como treinta que estan dentro. Nadie termino
la primaria, ;donde van a estudiar en esas condiciones?
Chico y familiar, Panchito Lopez.

Se pone asi en evidencia la necesidad de ajustar los mecanis-
mos para que se tomen en cuenta estas diferencias y se adap-
ten a las posibilidades de la poblacion beneficiaria. Los Esta-
dos deben buscar formulas que faciliten la adaptacion como la
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sostenibilidad de las becas, por el tiempo que se considere ne-
cesario. En la negociacion de soluciones amistosas, los repre-
sentantes pueden tener una mayor asertividad y ejercer mas
presion para que estas especificidades sean consideradas.

Dependiendo como trabajamos con contrapartes y estas
a su vez con las victimas, entonces ;jqué quisieron ellas?
Ellas tienen tres hijas, estan pequeriitas y en unas situa-
ciones economicas muy dificiles,; bueno, pues entonces,
becas escolares, eso ha sido una pelea con casi todos
los Estados para las becas escolares. jPor qué? Porque
ellos quieren ajustar las becas escolares al sistema or-
dinario de becas, y estas nifias no responden a ese sis-
tema ordinario. Tienen a veces dieciséis anios y no han
entrado todavia a la escuela,; entonces les hemos dicho:
“no, el sistema de becas tiene que ser especifico, no debe
ajustarse al sistema de becas ordinario”. Soraya Long,
abogada CEJIL.

Es preciso entonces adecuar las medidas a las caracteristicas
de los beneficiarios, incluyendo su nivel de escolaridad. En el
mencionado caso del paquete de soluciones amistosas de Peru,
el Estado no previd los mecanismos para facilitar el acceso sin
pasar por los examenes habituales, en los que estos jovenes ten-
drian -en general- menos oportunidades. También hay que con-
siderar otras alternativas para hacer de la medida de educacion,
algo mas cercano al nivel de partida.

También es sumamente dificil y dramatico que nuestros
hijos puedan ingresar de manera libre a algun instituto
del Estado. Un sinnumero de documentos para impedir
el ingreso de nuestros jovenes y a esto, debo mencio-
nar, la situacion y la necesidad de estudio de nuestros
jovenes. Los que estan en la universidad son contados
con los dedos de la mano, porque en su gran mayoria
nuestros jovenes, hoy no tan jovenes, han truncado su
futuro y no han tenido la suerte de cumplir sus estudios
secundarios. Doris Caqui, familiares de caso colectivo
de soluciones amistosas, Peru.
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Sin embargo, cuando se han establecido algunos mecanismos
especificos, se han dado mejores condiciones de integracion.

Pero también se acordo que a los hijos de las victimas se
les diera el ingreso libre a los institutos superiores tec-
nologicos. Esto es lo que mas ha funcionado. El Ministe-
rio emitio una directiva hacia todo el sistema de educa-
cion, para que esto se aceptara. Los chicos empezaron a
estudiar. Gloria Cano, abogada APRODEH.

Otro aspecto a considerar son las condiciones socioecondomi-
cas de la poblacién beneficiaria de la medida. Si bien una barrera
para la educacion es la inexistencia de becas o de facilidades
de acceso, existen otras que tienen que ver con las condiciones
estructurales de las familias afectadas. En muchos casos, la situa-
cion de pobreza en que se encuentran las victimas se convierte en
un obstaculo para estudiar. En los casos en que la reparacion eco-
noémica ha sido suficiente, las familias pueden contar con medios
para ofrecer oportunidades de estudio efectivas para sus hijos.

Ellos dos tienen la primaria, y para hacer la secundaria
tienen que ir a dos horas caminando, entonces, ese ya
es un primer problema. Ahi les surgio la idea de com-
prar una casita en Cajamarca, para ver si este chico que
termind la primaria puede estudiar. Lo que pedimos la
ultima vez al Ministerio de Justicia es qué programas
alternativos tenian, porque sino va a ser un circulo sin
salida. El dinero no ha hecho que cambien de estatus o
que cambien la mirada, van a seguir trabajando en la
agricultura. Jeannette Laja, abogada DEMUS.

Apoyo y orientaciéon

La eficacia de las medidas depende también del grado de apo-
yo y orientacion con que puedan contar los beneficiarios. Dado
que es preciso adaptar la medida a sus necesidades, la orienta-
cion educativa y el acompafiamiento para superar las dificultades
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iniciales, en especial, son elementos sustantivos. Como muestran
algunos ejemplos de programas de reparacion mas amplios en el
campo de la educacion para victimas de la dictadura en Chile, la
realizacion de matriculas y la consideracion unica para el acceso
fue poco util en términos del seguimiento de los estudios.

Ahora, el unico problema que yo le encuentro al pro-
grama de educacion es que es una especie de antisiste-
ma autoritario, porque como en Chile todo es por auto-
ridad... nadie se preocupo de vigilar que las personas
aprovechasen esa oportunidad; de lo que se preocupo
fue de matricular y de que dieran las notas, pero a nadie
le preocupo el éxito de eso. Entonces, hay victimas que
estudiaron un afno una cosa, otro otra...yo a todos los
que he podido les platicaba: jpero como es posible! La
idea era que ustedes tuviesen una profesion a los cinco
anos, y no vas a tener nada... Jorge Correa, ex Secretario
de la Comision de Verdad y Reconciliacion de Chile

En este mismo sentido, otros conocedores de estas experien-
cias sefialan que mucha de la gente que fue beneficiaria de las
becas no tuvo el éxito esperado por la edad, falta de habito de
estudio, entre otras razones. A pesar de la buena intencion de la
medida y de la actitud del Estado, no era la adecuada para este
caso, segun las perspectivas reales de las victimas, para las que
era muy dificil estudiar, después de tantos anos, o en condiciones
personales o familiares poco propicias.

La intencion era dar a los familiares o a los hijos esta
posibilidad de estudiar cuando ya eran adultos, a los
cuarenta o cuarenta y cinco anos, sin importar qué,
porque de lo que se trataba era de suplir. No funciono
mucho porque ya a estas alturas la gente no queria es-
tudiar. Es decir, alguien que termino con la ensefianza
media a los cuarenta afios no tiene ganas de volver a
la enseiianza media. También conozco varios casos que
hicieron uso del beneficio y ya no funciond, porque no
tenian habitos de estudio, y probaron una vez, dos y tres
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veces, aunque hubo algunos casos que llegaron a buen
termino. Roberta Bacic, investigadora, Comision de Re-
paracion y Reconcilicacion, Chile.

Una forma alternativa de adecuar las posibilidades de educa-
cion para que los beneficiarios pudieran hacer mejor uso de ellas,
se dio en uno de los casos de solucion amistosa. En él se acor-
do la definicion como beneficiarios de los nietos de la victima
directa, dado que no seria ttil para los hijos, debido a su edad.
El acuerdo se centrd asi en quienes tenian mas oportunidades
de estudiar y no en los considerados estrictamente beneficiarios
directos. Este tipo de soluciones, o la posibilidad de transferir el
beneficio a otros miembros de la familia, puede ser una opcion
en algunos casos.

Otra cosa importante es que se logré que se nos garan-
tizara que nos iban a facilitar becas para los estudios
de los nietos y nietas del escritor. Hasta después de la
firma del acuerdo, supimos que las reparaciones alcan-
zaban a no solo a nosotros sino no a los nietos y nietas,
v nosotros logramos que se alcanzara. Por supuesto, se
les requieren cosas porque no por acuerdo van a pasar
a la universidad,; necesitan ciertos requisitos para poder
optar a las becas. Mayari de Leon.

Insercion institucional en los pro